Instituto Politécnico Nacional

Centro Interdisciplinario de Investigacion para el Desarrollo
Integral Regional

Maestria en Ciencias en Conservacion y Aprovechamiento de
Recursos Naturales

(Competitividad y Desarrollo)

“Conocimiento y desempeino de las PyMEs de la manufactura

en Oaxaca.”

Tesis

Que para obtener el grado de

Maestro en Ciencias

Presenta

Tabata Evelyn Anton Guzman

Director de tesis

Dr. Juan Regino Maldonado

Santa Cruz Xoxocotlan, Oaxaca, México. Diciembre de 2008




SIP-14

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
SECRETARIA DE INVESTIGACION Y POSGRADO

ACTA DE REVISION DE TESIS

Enla Ciudad de _Oaxaca de Judrez siendolas 13:00 horasdeldia 02 del mesde
diciembre  del 2008 se reunieron los miembros de la Comisién Revisora de Tesis designada

por el Colegio de Profesores de Estudios de Posgrado e Investigacion del Centro
Interdisciplinario de Investigacién para el Desarrollo Integral Regional, Unidad Oaxaca

(CIIDIR-OAXACA) para examinar la tesis de grado titulada: “Conocimiento y desempefio

de las PyMEs de la manufactura en Oaxaca”

Presentada por la alumna:
Anton Guzman Tabata Evelyn

Apeliido paterno materno nombre(s)

Cunregistro:|B |0 IS [1 |4 ‘5 |4 ]

aspirante al grado de: MAESTRIA EN CIENCIAS EN CONSERVACION Y
APROVECHAMIENTO DE RECURSOS NATURALES

Después de intercambiar opiniones los miembros de la Comisién manifestaron SU
APROBACION DE LA TESIS, en virtud de que satisface los requisitos sefialados por las
disposiciones reglamentarias vigentes.

Dra. Maria Luisa Dominguez Hernandez

Dr. Magdalend{Cab Caballero Dr. Salvador Estrada Rodriguez

IﬁiJEL COLEGIO

Dr. Juan Rodriguez Ramirez T pen o

ELPR




INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
SECRETARIA DE INVESTIGACION Y POSGRADO

CARTA CESION DE DERECHOS

En la Ciudad de Oaxaca de Juarez el dia 02 del mes diciembre del afio 2008, el (1a)
que suscribe Anton Guzman Tabata Evelyn alumno (a) del Programa de
MAESTRIA EN CIENCIAS EN CONSERVACION Y APROVECHAMIENTO DE
RECURSOS NATURALES con numero de registro B061454, adscrito al Centro
Interdisciplinario de Investigacion para el Desarrollo Integral Regional, Unidad
Oaxaca, manifiesta que es autor (a) intelectual del presente trabajo de Tesis bajo la
direccion del Dr. Juan Regino Maldonado y cede los derechos del trabajo titulado:
“Conocimiento y desempefio de las PyMEs de la manufactura en Oaxaca”, al
Instituto Politécnico Nacional para su difusion, con fines académicos y de

investigacion.

Los usuarios de la informacion no deben reproducir el contenido textual, graficas o
datos del trabajo sin el permiso expreso del autor y/o director del trabajo. Este puede
ser obtenido escribiendo a la siguiente direccion Calle Hornos 1003, Santa Cruz
Xoxocotlan, Oaxaca, e-mail: posgradoax@ipn.mx 6 evelyn teag@hotmail.com. Si el

permiso se otorga, el usuario debera dar el agradecimiento correspondiente y citar la

fuente del mismo.

)

> L

ANTON GUZMAN TABATA EVELYN




Dedicatoria

A mi madre Numila Guzman Pérez

A mi hermana Deesire Anton Guzman
A Armando José José

A mis sobrinos Cesar y Gustavo

A toda mi familia



Agradecimientos

Al Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), por la beca de posgrado otorgada para la
realizacion de mis estudios de maestria.

A la Comision de Operacion y Fomento de Actividades Académicas (COFAA), por permitirme ser parte
de su Programa Institucional de Formacion de Investigadores (PIFI) de Agosto de 2006 a Diciembre del
2008.

A Santander Serfin por la beca de movilidad Santander Universia, para la realizacion de mi estancia de
investigacion en la Universidad Autdnoma metropolitana de Xochimilco, de Agosto a Diciembre de 2007.

Al Instituto Politécnico Nacional, por la “beca tesis” para la culminacion de esta.

A mi consejero de estudios, el Dr. José de la Paz Hernandez Giron, por su apoyo y conocimientos
compartidos.

Al director de tesis, el Dr. Juan Regino Maldonado, por darle el seguimiento a esta tesis.

A mi comité revisor y a mi comité tutorial: el Dr. José de la Paz Herndndez Girdn, el Dr. Salvador
Estrada Rodriguez, la Dra. Maria Luisa Dominguez Hernandez y el Dr. Magdaleno Caballero Caballero,
por enriquecer mis conocimientos y esta tesis con sus observaciones, sugerencias y recomendaciones.

A la Universidad Autonoma Metropolitana de Xochimilco por permitirme realizar mi estancia de
investigacion, a sus Drs. del posgrado de Economia y Gestion del Cambio Tecnoldgico, en especial a la
Dra. Gabriela Dutrénit Bielous quien fue mi tutora durante la estancia.

A mi madre y a mi hermana por ser mi fortaleza y motivacion.
A Armando José José, por motivarme a entrar a la maestria y por su apoyo incondicional.

A mi amiga Maria Yescas, por su apoyo durante el trabajo de campo, por su amistad y ensefianzas a lo
largo de la maestria.

A mis amigos de siempre, Yesmin, Evelia, Edgar, Rosalinda, Ita y Gerardo, por darme su apoyo moral y
animo cuando lo necesite.

A mis compafieros de la maestria, Armando, Mary, Norma, Luis, Alberto, Fernando, Alejandro, Eberth,
Isai, Francisco y Fabiola, por formar parte de la generacion.

A mis companeros de la UAM-Xochimilco, Noe, Isabel, Arturo, Leonardo, Alberto, Marcela, Roberto y
Marlene.

A mis compafieras y compafieros de la casa muestra, Claudia, Soledad, Maricarmen, Patricia, Dora
Lilia, Arcelia, Veronica y Luis por formar parte del grupo de la casa muestra.

A los gerentes de las pymes, que accedieron a proporcionarme informacion para la realizacion de esta
tesis.



indice

REIACION A€ FIQUIAS.....eeieieiiiiie e e e e e e e e e e e e e e e VIiI
T F= T o] o W [ ¥= ] = 1 PP PPPRPRRP IX
Y 011 1= od ST PPPPUPPPRPRR Xl
(T oo (8 oTod o] o PP PPPPPPPR X1l
Planteamiento del problema............oooiiiiiiiiiiiie e XV
JUSHITICACION ...t e e e e e e e e e e e e e e XXVI
(@] 0] 1] 117/ L TS UTURPPP PP XXIX
ODJELIVO GENEIAL ... et a e e e e e e e e e e e eees XXIX
ODbjJetiVOS ESPECITICOS ...uueviiiiiiiiiiiii et e e e e e e e e e e e s eeeeees XXIX
Capitulo I: MArCO TEOFCO ....uvvviiiiiiiiieiiieee ettt e e e e e e e e et eeeeaeeeas 1
1.1. Contexto de las PyMEs de la manufactura en Oaxaca...........cccceeeiiiiieeeeeeeeennnn. 2
1.1.1. Las PyMEs en la economia del CONOCIMIENTO............uuvvrviriiiiiiiieiereeeeenenn, 2

1.1.2. Las micro, pequefias y medianas empresas de la industria manufacturera

L= T 1Y/ oo SRR 10
1.1.3. Programas de apoyo para las PYMES €N MEéXICO..........cccvvvieeeeeeeeniiiiinnnns 25
1.2. Fundamento tedrico de la investigacion.............c..uuveeeieeiiiieeeeeeee e 45
1.2.1 ANLECEABNLES .. ..ttt ettt e e e e e e e e e e e eaeeees 45
1.2.2. La teoria de recursos y capacidades...........ccoovvvvvvrriiiiiiiiiiiiiniinie e e 49
1.2.3. Relacién entre variables y planteamiento de hipotesis...........cccoceeeeeeeeen. 52
1.2.4. Modelo conceptual de la iNnvestigacion............covvvvvveviiiiiiiiiiiiiiieee e 57
1.2.5. DefiNiCiON d€ CONCEPLOS ....vvvvrrrrniiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeia e e e e e e e e e e 58
(O To 1001 (o 3N | A1V =3 oo (o] oo |- PR TP TR 72
2.1. Recopilacion de la informacion en la investigacion..........cccccceeeeeeeiiiieciinennee. 73
2.2. SelecCiOn de 1a MUESTIA. .........uuiiiiiiiiiiiie e 74
2.3. Operacionalizacion de las variables ............ccccovvviiiiiiiiiii e, 78
2.4. InStrumento de MEICION.........uuuriiiiiiiiiieie e 78
2.4.1. Operatividad del instrumento de mediCiON .............ccoovvviiiiiiiiiiiiiiiiiien e 79
2.5. Validez y confiabilidad del instrumento de mediCiOn..............ccceeeeeviiiiviviiinnnns 86



Capitulo H: RESURAAOS .........ccoiiiieeeeei e e e e e e e e eaes 93

3.1. Resultados del trabajo de CamPO .........coooiiiiiiiiiiii e 94
3.2. ReSUItAdOS JESCIPLIVOS .....euvitiiiiiee ettt e e e e e e e e e eeeeeeeeaenes 95
3.3. Resultados de la correlacion bivariada de Pearson...............ccccceieeeeenninnnn. 103
3.3.1. Correlaciones entre variables...............eeeviiiiiiiieeee 103
3.3.2. Correlaciones entre diMeNSIONES .........uviiiiiiiieieiiiiiieii e 104
3.3.3. Correlaciones parciales de las variables de la investigacion.................. 108
Capitulo IV. Discusiones, Conclusiones y Recomendaciones.............ccccvvveeeeeeenennn. 110
4. 1. DISCUSIONES ... .iiiiiiiiieieieittt et e e e e e e e e e e e e e e e et eeeeeaaebtbta e e e e e e e e e eeeaaaeeeeeeennnennnes 111
4.2, CONCIUSIONES ....eeiiiiiiiie ettt e e e e e e e aeaeeas 114
4.3. RECOMENUACIONES ...ttt e e e e e e e aeeeeas 115
Referencias BiDHOGrAfiCAS .......couiiiiiiiiiiiiie e 117
Anexo. Cuestionario PYMES ManufacCtureras...............eeeeoiiniieneeeeeeeeeeeeeeeeeeiiiiiiienne 123

Vil



Relacion de figuras

Figura 1. Competitividad Internacional 2007 ...........ccooooiiiiiiiiiiiiii XVII
Figura 2. Los factores que afectan el desempefio de las PYMES............cccccceennnn. XXIII

Figura 3. Aportacion de los estados al PIB nacional del subsector de la manufactura.

...................................................................................................................... XXVII
Figura 4. indice estatal de la economia basada en el conocimiento en México.......... 8
Figura 5. Industria manufacturera en México por regién econémica......................... 14
Figura 6. Aporte de la manufactura de Oaxaca al PIB nacional en el 2006. ............. 18
Figura 7. Evolucién de la manufactura de Oaxaca al PIB Nacional .......................... 18

Figura 8. Aportacion de cada una de las divisiones de la industria manufacturera al

PIB A O@XACA ...eiiiiieieeieiieiie ittt e e e e e e e e e e e 19
Figura 9. Origen de las teorias del éxito de la empresa............ccceevvvvvviiiiiiiiiiiiinnnn, 48
Figura 10. Modelo conceptual de INVeStIgacion. .........cccoeveieeeeiiiiiiiieeeeiiiie 58
Figura 11. Muestras y poblacion de la investigacion. ............ccceeveeieiiveeeeeiiiiiiiiinn 95
Figura 12. PyMEs encuestadas de la industria de la manufactura en Oaxaca. ........ 96

Figura 13. Modelo resultante de las variables Conocimiento, Innovacion y
(DT T o] o1 [0 AT 104

VIl



Relacion de tablas

Tabla 1. Porcentaje de gasto en I+D de los paises miembros de la OCDE. ............. XX
Tabla 2. Porcentaje de la PEA con estudios de licenciatura. .............cccccevvveiieeenenns XXII
Tabla 3. Nivel de estudios en las manufacturas de Oaxaca.............ccccoeeveevennnns XXVIII
Tabla 4. Elementos de la economia de CONOCIMIENTO ..........ueviiiiiiieeeeieniiiiiiiieee 4
Tabla 5. indice de la economia basada en el conocimiento en 2008.......................... 5

Tabla 6. indice de la economia basada en el conocimiento de los paises de América

Latina 2008 ... ..o e e e e e e e e aeeees 6
Tabla 7. Clasificacion de las empresas €n MEXICO..........uuuuririiiiiieeeeeeeieeeiiiiiiiieeeee 12
Tabla 8. Empresas manufactureras €n MEXICO. ............uuuruivriiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeianannns 13
Tabla 9. Empresas manufactureras por region. ..............uuviuiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeenanannns 14
Tabla 10. Personal ocupado POr FE€QION. .....ccceeeeeiiiiiiiieiiiiiiiiiise s e e e e e e e e e e eeeeeeasaene 15
Tabla 11. Produccion bruta total por region. ............oevvviiiiiieiiiiiiiiiene e eeeeeeeeeeeeeeannenes 15
Tabla 12. Subsectores del sector de la manufactura ...............cceeeiiiiinineeieeeeiieeeee, 16
Tabla 13. Divisiones de la industria de la manufactura. ............ccccceeiiiiiiniiininennee, 16
Tabla 14. Producto Interno Bruto de la industria manufacturera de Oaxaca. ............ 17

Tabla 15. Importaciones y exportaciones por division de la manufactura de Oaxaca
BN 2006 ... .o a e e e e e e et — 20
Tabla 16. Empresas manufactureras en OaxacCa. ..............uvvvrvuiiiiiiieieeeeeeeseseeeeennnnnns 21

Tabla 17. Numero de PyMEs en cada uno de los subsectores de la industria de la

MANUFACIUra A& O@XACA ..........eii ittt e e e e e e e s 21
Tabla 18. Poblacién ocupada en la industria de la manufactura. .................ccoeeveee. 23
Tabla 19. Nivel de estudios en la industria de la manufactura en Oaxaca................ 24
Tabla 20. Grado promedio de escolaridad ............ccooeevvviiiiiieeeiee e, 24
Tabla 21. Profesion de la poblacién ocupada de la manufactura en Oaxaca............ 24

Tabla 22. Remuneraciones de la Poblacion Ocupada en la industria de la

MANUFACIUra A& O@XACA ..........eiiiiiiiiitiiiiie ettt r e e e e e e e as 25
Tabla 23. NUumero de programas por iNStitUCION..............coeuvviiiiiiiiiiiiii e eeeeeeeeeee, 26
Tabla 24. Financiamientos a empresas de acuerdo con su tamafo. ........................ 29
Tabla 25. Clasificacion de las empresas €n MEXICO. ............uuuvvrmiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee, 75

IX



Tabla 26. PyMEs de la manufactura que integran la poblacion................cccccvvvvneeen. 75

Tabla 27. Muestra seleccionada por subsectores de la industria de la manufactura de

(O D - (o1 F PP PPPP PP 77
Tabla 28. Operacionalizacion de la variable conocimiento............cccoeeeeeieiieieeninnnnn. 82
Tabla 29. Operacionalizacion de la variable innovacion.............cccceiiiieeeeiiiineee, 84
Tabla 30. Operacionalizacion de la variable desempeno. .........ccccceevviiiiiiiiiiiiiiiienen, 86
Tabla 31. Andlisis factorial para la variable conocimiento ...........ccccooeiiiiiiiieeiiiiinenne, 87
Tabla 32. Confiabilidad variable conocimiento ................oooeiiiiiiiiiiii e, 88
Tabla 33. Andlisis factorial para la variable innovacion ..............cccccceeeeeeiiiiiiiiiieiinnnn, 89
Tabla 34. Confiabilidad variable INNOVACION ............ccuviiiiiiiiiiiieeee e 90
Tabla 35. Analisis factorial para la variable desempefo .........cccccccveeeeieiiiiiiiiiccinnee, 91
Tabla 36. Confiabilidad variable desempefio............ccc.ovvviviiiiiiiii e, 92
Tabla 37. Muestras de [aS PYMES. .......coiiiiiiiiiiiiiiceeis s 94
Tabla 38. Caracteristicas principales de las PyMEs encuestadas. ...............c.cccceeuu. 96
Tabla 39. Ubicacion de las PyMEs encuestadas por subsector y tamario. ............... 97
Tabla 40. Nivel de conocimiento en las PyMEs de la manufactura en Oaxaca......... 99
Tabla 41. Nivel de innovacion en las PyMEs de la manufactura de Oaxaca........... 101
Tabla 42. Nivel de desempefio en las PyMEs de la manufactura en Oaxaca. ........ 102
Tabla 43. Correlaciones Bivariadas de Pearson .............ooouviiiiiiiiiiiiiiiinineeeeeeeeeeeee 104

Tabla 44. Correlaciones bivariada de Pearson de las variables conocimiento,

innovacion, desempefio Yy SUS dIMENSIONES. .........ccevvvvvviviiiiiiiiiieieeeee e e eeeeeeeee 105
Tabla 45. Correlaciones Bivariadas de Pearson de las variables: conocimiento e

1] g T0)YZ= T o ] [PPSR PPPPPRPRRR 106
Tabla 46. Correlaciones Bivariadas de Pearson de las variables: conocimiento y

(0 12T 0 0] 0 1= [ RS 107
Tabla 47. Correlaciones Bivariadas de Pearson de las variables: innovacion y

(0 12T 0 01 0 =] o [o T PP TSP RR 108

Tabla 48. Correlaciones parciales de las variables del estudio. ..............c.ceeeeeeenne. 109



Resumen

Este estudio tiene como objetivo analizar la relacion entre conocimiento, innovacion y
desempefio, desde el enfoque de la teoria de recursos y capacidades. La muestra,
se eligio de las pequefias y medianas empresas de la industria de la manufactura en
Oaxaca, de los subsectores de alimentos, bebidas, muebles de madera y fabricacién
de velas y veladoras. Se aplicaron 33 encuestas a los gerentes o propietarios de las
empresas de octubre de 2007 a julio de 2008. Se plantearon 3 hipétesis relacionadas
al desempefio. Para probarlas se utiliz6 la correlacion bivariada de Pearson,
controlando las variables conocimiento, innovacion y desempefio, por subsector y
tamafio de la empresa. Los resultados muestran que independientemente del
subsector, se mantiene la relacion positiva entre las variables. Esto significa que los
recursos intangibles tales como el conocimiento e innovacion, explican en mayor
medida el desempefio de las empresas. Por otro lado, el tamafio de la empresa
explica el nivel de conocimiento e innovacién alcanzado por la empresa; es decir, las
empresas de mayor tamafio en un sector tradicional de baja tecnologia son mas

innovadoras que las pequeiias.

Palabras clave: Conocimiento, innovacion, desempefio, teoria de recursos y

capacidades, y PyMEs.
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Abstract

This study has as objective to analyze the relationship among knowledge, innovation
and performance, from the focus of the theory of resources and capacities. The
sample, was chosen of the small and medium companies of the industry of the factory
in Oaxaca, of the subsectors of foods, drinks, wooden furniture and production of
candles. 33 surveys were applied the managers or proprietors of the companies of
October from 2007 to July of 2008. They thought about 3 hypothesis related to the
performance. To prove them the Pearson’s bivariated correlation was used,
controlling the variables knowledge, innovation and performance, for subsector and
size of the company. The results show that independently of the subsector the
positive relationship among the variables stays. This means that such intangible
resources as the knowledge and innovation, explain in more measure the acting of
the companies. On the other hand, the size of the company explains the level of
knowledge and innovation reached by the company; that is to say, the companies of
more size in a traditional sector of low technology are more innovative than the

smaller ones.

Keywords: Knowledge, innovation, performance, theory of resources and capacities,
and PyMEs.
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Introduccidn

El foco de atencion de la presente tesis es el analisis del desempefio de la empresa
desde la teoria de recursos y capacidades, la cual hace énfasis en las diferentes
capacidades de la empresa para acumular y explotar de manera efectiva sus propios

recursos, de los cuales dependera su resultado o desempefio.

Lo anterior significa, que aquellas empresas que delineen su estrategia a seguir
aprovechando su conocimiento y experiencia independientemente del sector en que
se encuentren, asi como la implementacion de estrategias que considere el acopio y
aprovechamiento de recursos intangibles como el conocimiento y la innovacién
obtendrdn ganancias extraordinarias de largo plazo, por lo tanto, un desempefio

superior.

El argumento anterior, se traduce en el supuesto principal que guia la presente
investigacion. Se estudié a 33 pequefas y medianas empresas manufactureras de
Oaxaca de los subsectores de alimentos, bebidas, muebles, y de velas y veladoras
pertenecientes a un sector tradicional de baja tecnologia; se analizé principalmente el
papel que juega el conocimiento en las empresas, en las areas de administracion,
produccién, finanzas y mercadotecnia para desarrollar innovaciones de producto,
procesos y cambios organizacionales. A su vez, se analizé la contribucion de la
innovacion en el incremento de los ingresos mensuales por ventas, asi como en el
aumento de los activos fijjos y finalmente en las ganancias de las empresas.
Permitiendo mostrar la correlacion del conocimiento y la innovacion en las diferencias

de desempefio de las empresas.

Este trabajo muestra evidencia de que los recursos intangibles como el conocimiento
y la innovacion de una empresa son heterogéneos, por tanto, su desempefio sera
diferenciado. Los niveles de acumulacion de estos recursos intangibles estaran en

funcion del tiempo y del tamafio de la empresa.
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El trabajo esta estructurado en cuatro capitulos. El primer capitulo se divide en dos
secciones, en la primera se describe el contexto de las PyMEs de la manufactura de
Oaxaca; y en la segunda seccion se detalla el fundamento teérico de la tesis, donde
se exponen los antecedentes de la teoria de recursos y capacidades, ademas de que
se establecen las relaciones entre variables, se plantean las hipétesis a partir de la
revision teodrica y se define el modelo de la investigacion. El segundo capitulo
corresponde a la metodologia, donde se describen las fuentes de informacién
consultadas, la seleccién de la muestra a partir de una poblacion objetivo, la
elaboracion del instrumento de medicion, asi como la operatividad, validacion y
confiabilidad del cuestionario a través de un andlisis factorial por el método de
componentes principales y el alfa de Cronbach respectivamente. En el tercer capitulo
se detallan dos tipos de resultados: 1) los resultados descriptivos, que muestran las
caracteristicas principales de las PyMEs encuestadas y 2) los resultados de la
correlacion bivariada de Pearson, muestran la comprobacion de las hipétesis
planteadas, también se profundiza en la relacion de las variables a través de las
correlaciones entre dimensiones. Finalmente en el cuarto capitulo se presentan las

discusiones, las conclusiones y las recomendaciones de la tesis.
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Planteamiento del problema

Las pequefias y mediana empresa desempefan un papel importante en el desarrollo
econémico de las naciones a nivel mundial (INEGI, 2006). Son consideradas
importantes por su potencial en la generacion de empleo, por su capacidad de
producir ingresos en los sectores débiles, por la habilidad para responder en forma
flexible a los continuos cambios en la demanda, por la capacidad de integrarse a
diversos esquemas de sub-contratacién y relaciones inter-empresas, asi como a
encadenamientos productivos globales y ademas por su aportacion al producto
interno bruto nacional (Castellanos, 2003).

A pesar de su importancia en la economia mexicana, el desempefio de las PyMEs es
bajo debido a que (De la Rosa, 2000; Diaz, 2003:182):

e Se caracterizan por la lenta generacion de empleos formales.

e Carencia de estrategias que les permitan la continuidad en el mercado o en
incrementar sus capacidades competitivas para sostener ganancias

extraordinarias en el largo plazo.
e Desvinculacion con su entorno, debido:

o A la carencia de politicas y practicas que fomenten la cooperacion,
participacién, o colaboracion con elementos de su medio, como
instituciones  publicas y privadas, centros de investigacion,

universidades, proveedores, clientes, y competidores.
o Limitado acceso al sistema financiero formal.
0 Baja participacion en la definicién de objetivos de politica.

e Presentan una evidente falta de integracion al proceso de globalizacion,
principalmente porque:

0 Realizan muy pocas exportaciones y orientan la mayor parte de su

produccién al mercado interno.
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o Pobre uso de recursos tangibles como tecnologias de la informacién y
comunicacion, transporte, etc., nula posicionamiento de una marca y
prestigio.

0 Magquinaria y equipos obsoletos, es decir, utilizacion de tecnologias

maduras y muy maduras.

Tienen bajo valor agregado en sus productos debido a su baja productividad y a

la calidad, bajo crecimiento y lento proceso de acumulacion de conocimientos.

Tienen una tasa de sobrevivencia muy baja, debido principalmente a la falta de

una adecuada capacitacion empresarial.

Los problemas anteriores han ocasionado que la insercion de las PyMEs a la nueva

economia sea ineficiente. El contexto econdmico nacional e internacional en el que

se desenvuelven las PyMEs esté caracterizado por (Diaz, 2003):

A nivel macro:

Existe una liberacion y des-regularizacion de la economia y de los mercados,
caracterizada por la disminucion de la intervencion estatal o de su nula
participacion (la eliminacion de los subsidios que recibian las empresas
mediante los precios bajos de los bienes y servicios producidos por el sector
publico como gasolina, electricidad, combustible, gas natural, etc.). Esto

incrementa la competencia con mercancias provenientes de otros paises.

La competitividad de los mercados, las instituciones y los individuos, debido a la

competencia de mercancias provenientes de otros paises.

A nivel micro:

Nuevas formas de organizacion y relaciones intra-empresas destacando la

flexibilidad de los procesos productivos.

Nuevas formas de la produccion.
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e Encadenamientos productivos globales, regionales, clusters, distritos y parques

industriales.
e Especializacion flexible y demanda especializada.

e Cambios en las formas de competencia, que pasan de ser una relacién entre
empresas a ser de grandes aglomeraciones competitivas entre las redes de

empresas.
e Cambios en las estrategias de las empresas.
e Nuevas formas de relacion entre los agentes econémicos.

e Un acelerado cambio de los conocimientos y el surgimiento de areas y enfoques

interdisciplinarios.
e El abaratamiento de los productos y bienes tecnolégicos.

e Laintroduccion generalizada de las tecnologias de la informacion.

Aunado a estos cambios surge también la polarizacién social y territorial, es decir,
solo pocas empresas se han beneficiado de esta nueva forma de operar de la

economia (Diaz, 2003).

Por consiguiente, las condiciones en que las PyMEs se desenvuelven no son
favorables. Las PyMEs de algunos paises subdesarrollados de América Latina, como
México no han podido adaptarse a las nuevas tendencias mundiales, debido a que
los paises no han sido lo suficientemente rapidos para redisefiar sus estructuras y
enfrentar los nuevos retos del mundo globalizado. Dentro de estas estructuras se
encuentran las instituciones, las cuales definen las estrategias con las que las
empresas deben actuar (Zevallos, 2003). Estas instituciones son las encargadas de
definir los programas o instrumentos de apoyo a las PyMEs. Estos programas e
instrumentos de apoyo', utilizados en los distintos paises para alentar la
competitividad y la innovacién en las PyMEs (para que estas puedan insertarse en la

economia) son muy parecidos. Sin embargo, dos caracteristicas distinguen su

! Como Nacional Financiera quien otorga apoyos a paises como: Argentina, Brasil, Chile, Espafia, Francia, Japén
y México).
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aplicacion en los paises desarrollados. En primer lugar los montos son mas
elevados, y en segundo tienen un tiempo de aplicacion mas largo. Tales
caracteristicas ofrecen a las empresas mas certidumbre para involucrarse en

proyectos de mejora competitiva, cambio tecnoldgico e innovacién (Nufiez, 2006).

A pesar de lo anterior, se siguen buscando la insercion de las PyMEs en la economia
mundial, muestra de ello es el Programa de Desarrollo Empresarial 2001-2006 de la
Secretaria de Economia que se impuso la tarea de transformar a las PyMEs en
organizaciones competitivas, promoviendo en ellas el desarrollo de capacidades
necesarias para su participacion en los mercados nacionales e internacionales. Para
consolidar sus habilidades laborales y empresariales, desarrollé seis estrategias, las
cuales comprenden los puntos sobre los que hay que incidir para mejorar la
competitividad de las PyMEs (entorno competitivo, acceso al financiamiento,
formacion empresarial, innovacion y desarrollo tecnoldgico, articulacion e integracion
regional y sectorial; y el fortalecimiento de mercados). No obstante, la competitividad
de México no presenta grandes mejorias, ocupando en el 2007 el lugar 47 en

competitividad (ver figura 1).

Figura 1. Competitividad Internacional 2007
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Fuente: IMO, The World Competitiveness Yearbook, 2007.

Fuente: CONACYT (2008).
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De acuerdo con Nufiez (2006), la competitividad de México no muestra mejorias,
porque los apoyos otorgados a sus empresas pasan por alto las caracteristicas de la
innovacion y del comportamiento tecnoldgico de las empresas de paises de menor
desarrollo como México, las cuales presentan diferencias en comparacién con los
paises tecnolégicamente lideres como Estados Unidos, Alemania, Japén y Francia.

Estas diferencias se deben principalmente a 3 puntos:

1. La participacion en las actividades de I1+D en paises subdesarrollados es

menor que en los paises desarrollados.

El indicador basico de las actividades de ciencia y tecnologia de acuerdo con el
CONACYT (2007), es el gasto interno en investigacion y desarrollo experimental
(GIDE), en el que se plasma el esfuerzo de un pais en la canalizacién de recursos a

las actividades de generacion del conocimiento basico y aplicado.

Al establecer una comparaciéon de las cifras de México con el resto del mundo en
relacion con los montos de GIDE. El monto per cépita de Canada fue de 674.8
dolares, el de Corea alcanz6 661.8 ddlares y el de Espafia 305.6; en resumen,
México cuenta con un GIDE per capita muy bajo (54.3) en relacién con los
principales paises de la OCDE. En América Latina, Chile (76.98), Brasil (75.85) y
Argentina (57.49) superan a México en este indicador de insumo. Otro indicador que
se muestra en la tabla 1, es la proporcion de GIDE con relacion al PIB, en donde
nuevamente México reporta un 0.46%, que si bien es inferior al de las naciones
comparadas, resulta un avance no desdefiable al contrastarlo con la cifra del afio
previo (0.41%). En relacién con los paises de la OCDE, el porcentaje mas alto
corresponde a Suecia con 3.89%; le siguieron Finlandia con 3.48%, Japon 3.33% y
Corea con 2.99%. Los Estados Unidos reportaron 2.62%, Canada 1.98% y Espafia
1.12%, todos ellos superaron el nivel de 1 por ciento (ver Tabla 1). En un contexto
latinoamericano, Brasil (2006) alcanzé 1.02%, Chile (2004) el 0.68% y Argentina
obtuvo un cociente de 0.46% (CONACYT, 2008).
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Tabla 1. Porcentaje de gasto en I+D de los paises miembros de la OCDE.

Gasto en
investigacion y Porcentaje GIDE pér
desarrollo del PIB capita
experimental 2005*

Alemania 2.46 757.8
Argentina 0.46 57.491
Brasil 1.022 75.85
Canada 1.98 674.8
Corea 2.99 661.8
Chile 0.68 76.98
E.UA. 2.62 1093.7
Espafia 112 305.6
Finlandia 3.48 1076.8
Francia 2.13 644.2
Italia 11 304.7
Japon 3.33 1023.3
México 0.46 54.3
Portugal 0.8 160
Reino Unido 1.78 584.1
Suecia 3.89 1249.9
Turquia 0.67 48.5!
* Cifras preliminares de la OCDE.
ICifra para 2004.
2Cifra para 2006.
Fuente: CONACYT (2008)

2. Es escaso el uso de sistemas e instrumentos de certificacién de calidad (como

las normas ISO 9000-2000) entre las empresas de paises en desarrollo.

De acuerdo con el CONACYT (2007), el empleo de las normas ISO a nivel
internacional ha tenido un amplio reconocimiento desde mediados de los afios 90, ya
gue diversas empresas y organizaciones localizadas en distintos paises han
implantado el uso de estos estandares para mejorar sus procesos y producir con
calidad, tomando en cuenta el cuidado del medio ambiente. Las normas ISO-9000 se
han convertido en el “pasaporte” para incursionar en los mercados globales, en la
actualidad son mas de 160 paises los que cuentan con empresas y organismos que
ostentan un certificado que avala el desempefio de su sistema de calidad
(CONACYT, 2007).
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Las cifras para 2007 indican que los paises miembros del Tratado de Libre
Comercio (Estados Unidos, Canadéa, México) contaron con 122,188 establecimientos
productivos certificados en la region, la intervencion de Estados Unidos en este total
correspondié al 78.1%, Canada colaboré con 15.9%, mientras que México contribuyd
con el 6.0%. Segun lo anterior, el porcentaje de certificaciones obtenidas por las
empresas localizadas en el territorio nacional resulta aun pequefio, en relaciéon con

las necesidades futuras de competitividad de la planta productiva (CONACYT, 2007).

3. La mano de obra en paises subdesarrollados se caracteriza por su baja

calificacion.

La mano de obra calificada es importante para el desarrollo tecnolégico, econémico y
social de cualquier region, esta integrada por el conjunto de recursos humanos con el
nivel terciario de educacién®. (CONACYT, 2008)

Dentro de los paises miembros de la OCDE, Canada es el pais que mayor
proporcion de poblacion con estudios de licenciatura tiene con el 41.9% ocupando la
primera posicion, siguiéndole Irlanda y EU con 40% y 36.8% y México ocupa el 13
lugar con 20.6% arriba de Italia y Portugal que tienen 14.1% y 11.8%
respectivamente. En promedio en los paises de este grupo es de 28.2 % con un
amplio margen de variacion con 11.8% de Turquia y el 41.9% de Canada. Esto nos
muestra que la poblacion ocupada en nuestro pais esta en desventaja en relacion
con la existente en la mayoria de las naciones de la OCDE, ya que la fuerza laboral
en México esta conformada en su mayoria por personas poco calificadas, mientras
que otros paises acceden a una mano de obra con un nivel académico superior (ver
tabla 2).

2 Los estudios de tercer nivel (de a cuerdo al ISCED clasificacién internacional normalizada de la educacién) son
los niveles educativos posteriores al bachillerato, grados universitarios o posteriores.
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Tabla 2. Porcentaje de la PEA con estudios de licenciatura.

Porcentaje de la PEA con
estudios de Licenciatura

Pais %

Canada 41.9
Irlanda 40.0
Estados Unidos 36.8
Japon 36.5
Finlandia 35.1
Bélgica 33.2
Espafia 319
Suecia 29.3
Francia 26.6
Alemania 24.3
Uni6n Europea 23.3
México 20.6
Italia 15.0
Portugal 14.1
Turquia 11.8
Promedio OCDE 28.03
Fuente: CONACYT (2008)

El ingreso de personal de alta calificacidn, la capacitacién en el area de produccion,
asi como los apoyos para la educacién formal del personal operativo son de suma
importancia; sobre todo porque, ademas de la competencia en productos, hay una
intensa competencia en el desarrollo de habilidades y conocimientos criticos que

permiten innovar a partir de cualquier area de posible valor futuro.

Como se observd anteriormente, existen diferentes problemas que afectan el
desempefio de las pequefias y medianas empresas, los cuales pueden ser
clasificados en 2 factores: los internos y externos. Los internos que tienen que ver
con la empresa misma y los externos que tienen que ver con su ambiente (ver figura
2), sin embargo, la literatura muestra evidencia empirica donde los factores internos
explican en mayor proporcion el desempefio de las empresas (Rumelt, 1991, Fong,
2005).
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Figura 2. Los factores que afectan el desempefio de las PyMEs.
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Entre los investigadores que se han preocupado por estudiar los factores internos
que afectan el desempefio de las empresas, se encuentran Wernerfelt (1984), quien
analiz6 las habilidades de produccién, las relaciones nacionales e internacionales, la
administracion de proyectos; Coyne (1986), identificé los atributos de diferenciacion
como sistemas organizacionales, posicion, marco legal y regulatorio de la empresa,
calidad organizacional; mas tarde Hall (1992;1993), trabajé estos mismos atributos y
les llamo “capacidades diferenciales”, las cuales pueden dividirse en cuatro: 1.
Capacidad funcional, 2. Capacidad cultural, 3. Capacidad posicional y 4. Capacidad
regulatoria; Acar (1993), analizo los factores internos como la experiencia del
gerente, las competencias de produccion, de mercado, y gerenciales y de estrategia);
Heredia y Hernandez (2000) analizan la innovacién en artesanias; Rodriguez y
Acevedo (2002) la cultura del empresario; Wiklund y Shepherd (2003) el
conocimiento y la orientaciéon emprendedora; Castellanos (2003) la innovacién; King
y Zeithaml (2003) el conocimiento y la innovaciéon; O’Regan, Ghobadian y Sims
(2005) las estrategias orientadas y el liderazgo; Aragdon y Rubio (2005), las
capacidades financieras, la posicion tecnologica, la innovacion, capacidad de
mercadotecnia, calidad del producto y direccion y gestion de los recursos humanos;

Thornhill (2006) el conocimiento y la innovacion; Shapira et al. (2006), el
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conocimiento y la innovacion; Regino (2006) conocimiento, innovacion y tecnologia;

Hernandez, Yescas y Dominguez (2007) la innovacion; entre otros.

De acuerdo con el marco de la teoria de recursos y capacidades, para que estos
factores internos logren un desempefio superior sostenible tienen que tener
caracteristicas de valiosos, raros, inimitables e insustituibles (Barney, 1991). En ese
sentido, autores como Nonaka (1994), Nonaka y Konno (1998), Corti y Lo Sorto
(2000), Dutrénit (2001), Wiklund y Shepherd (2003), Nonaka y Toyama (2002; 2003;
2005), Thornhill (2006), coinciden en que el conocimiento tiene esas caracteristicas.
Ademas considerando que en la nueva economia mundial y los mercados se estan
transformando aceleradamente en economias y mercados, en los que el
conocimiento es tratado como mercancia, pero también como recurso esencial que
puede a su vez producirse y acumularse; conocimiento que se presenta en variadas
formas, incorporado en los bienes y servicios con valor agregado o en los procesos
de produccion, asi como en la mercadotecnia y comercializacion de esos bienes y
servicios. Ese conocimiento es el que poseen los no profesionales, cientificos y
técnicos, expertos y profesionales (Castellanos, 2003). Para incrementar ese
conocimiento debe ser expuesto, codificado, creado, recreado, incorporado,
asimilado a través de procesos que tienen que ver con la innovacion para convertirse
en un nuevo conocimiento y tecnologia util a la solucién de problemas humanos y
técnicos, y a la construccion del futuro de las sociedades, de las comunidades y las

empresas (Castellanos, 2003).

Los investigadores que han analizado el conocimiento y la innovacion lo han hecho
en paises desarrollados como es el caso de Wiklund y Shepherd (2003); King y
Zeithaml (2003) ambos en Estados Unidos; Darroch (2005) en Nueva Zelanda;
Thornhill (2006) en Canada y Bhaskaran (2006) en Australia. También en paises en
vias de desarrollo como es el caso de Shapira et al. (2006) en Malasia, y Regino
(2006) en Meéxico. Estos estudios también se llevaron acabo en los sectores de
manufactura, servicios y comercio. Wiklund y Shepherd (2003) analizaron empresas
en tres sectores: manufactura, servicios y comercio; King y Zeithaml (2003) y Shapira

et al. (2006) en dos sectores manufactura y servicios; Darroch (2005), Thornhill
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(2006) y Bhaskaran (2006) en uno, el de la manufactura; Wiklund y Shepherd (2003),
Bhaskaran (2006), Shapira et al. (2006) y Thornhill (2006) analizaron a las empresas
de acuerdo con su tamafo: pequefas y medianas. En cuanto al conocimiento, los
estudios que lo analizaron estan: King y Zeithaml (2003), Wiklund y Shepherd (2003),
Shapira et al. (2006) y Thornhill (2006). Los estudios que analizan en que medida el
conocimiento de la empresa contribuye al desempefio de la empresa son: Wiklund y
Shepherd (2003) y Thornhill (2006), Regino (2006). Como vimos anteriormente, son
pocos los estudios que han analizado el conocimiento y la innovacién en relacion con
el desempefio. Ademas, la mayoria de estos se han hecho en paises desarrollados y
muy pocos en paises subdesarrollados, por lo que falta evidencia empirica para

reforzar o refutar los resultados encontrados.

Ahora bien, de acuerdo con el CONACYT (2008), disponer de mano de obra
calificada es esencial para la generacion y difusion del conocimiento. Los paises
desarrollados cuentan con mano de obra calificada, acorde con las demandas
ocupacionales de sus empresas, lo que les permite la obtencion de resultados
tangibles y de impacto que se sustentan en la alta preparacibn académica y
desarrollo intelectual de sus ciudadanos, con lo que ha contribuido al desempefio
superior de sus empresas (CONACYT, 2008). A diferencia de los paises
subdesarrollados donde los recursos con los que cuentan las empresas es de baja
calificacion como es el caso de México. Asi como hay diferencias entre los paises,
también las hay entre los estados de un mismo pais como es el caso de Oaxaca, que
como lo muestra el estudio de Robles (2006), cuenta con mano de obra poco
calificada, bajos niveles de capacitacion, reflejados en sus habilidades para elaborar

productos y manejar los procesos de produccion.

Por lo anterior, es de interés conocer, en estas condiciones donde el conocimiento de
la empresa depende de las habilidades, saberes y experiencias de los trabajadores,
como de los vinculos que sea capaz de desarrollar a lo largo de su trayectoria, en las
que adquiere tecnologias, maquinarias, recurso humanos, financieros, etc., con el

objetivo de mejorar sus procesos de produccion, y en ese sentido innovacion de
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productos y mejoras organizacionales, lo que se ve materializado en sus ganancias,
y por ende en la mejora de su desempefio. Por |lo anterior, es importante identificar,
como el conocimiento y la innovacion contribuyen al desarrollo de las capacidades de
las empresas, medirlos y analizar su relacion con el desempefio. Por lo tanto, surge

la siguiente pregunta de investigacion.

¢En las PyMEs de la manufactura en Oaxaca, pertenecientes a un sector tradicional
de baja tecnologia, cdmo se relaciona el conocimiento con la innovacion, y estos con

el desempeiio?

Justificacion

El sistema productivo nacional en México se divide en 19 sectores, de los que
sobresalen las industrias de la manufactura, comercios y servicios. Estos tres
sectores concentran el 97.2% de las unidades economicas y el 88.8% del personal
ocupado (INEGI, 2006). La informacion de los censos Econdmicos 2004 indica que el
sector manufacturero en México es el mas importante en la generacion de
produccién bruta total con un 43.3%, concentrando el 10.9% de las unidades
econdmicas y una de las cuatro personas ocupadas. La aportacion de este sector al
PIB nacional en el 2006, fue de $1,480,973,678. Oaxaca aporto el 1.45% del total del
PIB nacional de este sector, ocupando el lugar 18 de los estados con mayor
aportacion; por debajo de Michoacan, Morelos e Hidalgo con 1.46%, 1.32% y 1.67%
respectivamente y por arriba de Durango, Yucatan y Tlaxcala con 1.26%, 1.08%,
0.74% respectivamente (ver Figura 3).
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Figura 3. Aportacién de los estados al PIB nacional del subsector de la manufactura.
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Fuente: Elaboracion propia con datos del INEGI (2008)

Dentro del sector manufacturero encontramos que en los Censos Econémicos 2004,
las empresas micro (0 a 10 personas) representaron el 90.9% de las unidades
econdmicas del total del sector, el 18.2% del personal ocupado total y 3.9% del valor
agregado censal bruto; es decir, muchos establecimientos que generan poco valor
agregado. Por su parte las grandes representaron el 0.9% del total de las unidades
econdmicas, ocupaban una de cada dos personas (52.3%), y produjeron 4 de cada

100 pesos (73.9%); pocas empresas grandes generan mucho valor agregado.
Por otro lado, en Oaxaca, la contribucion de la manufactura a la produccién bruta

total de la entidad es de 71.3%. La contribucién de estas empresas a la economia del

estado es importante.
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Como se menciond anteriormente, las pequefias y medianas empresas desempefian
un papel importante en el desarrollo econdmico de las naciones a nivel mundial
(INEGI, 2006). Principalmente porque: generan empleo y por su aportacion al PIB
nacional. Las PyMEs en México, presentan problemas que afectan su desempefio, y
ponen en riesgo su sobrevivencia, entre ellos la mano de obra poco calificada con la
que cuentan, reflejada en las pocas innovaciones que realizan. Motivo por el cual
surge el interés en estudiarlas, con el objetivo de incidir en los factores que permitan
mejorar su desempefio. La mano de obra poco calificada esta relacionada con el

nivel educativo que tienen las personas en determinado lugar.

Por otro lado, en Oaxaca hasta el afio 2005 la tasa de alfabetismo en Oaxaca era de
80.6% menor al promedio nacional de 10.9%. Aunado a lo anterior, el grado
promedio de escolaridad en el 2006 fue de 6.5 afos, inferior al promedio nacional de
8.3. Del total de su poblacion econdémicamente activa en el 2006, el 98.34%
(1,375,631) pertenece a la poblacion ocupada, de esta 12.2% esta ocupada en el
sector de la manufactura, de esta, el 45.6% de las personas cuentan con primaria
incompleta, el 27.47% tenia primaria completa, el 14.05% nivel secundaria y solo el
7.52% contaba con nivel medio superior y superior (ver tabla 3). Lo cual muestra la
poca calificacion de la mano de obra.

Tabla 3. Nivel de estudios en las manufacturas de Oaxaca

Nivel de estudios de la poblacion ocupada en la industria de la manufactura en

Oaxaca.
Nivel de estudios Poblacidén Ocupada %

Primaria Incompleta 76,360.00 45.60
Primaria completa 45,993.00 27.47
Secundaria 23,529.00 14.05
Medio superior y superior 12,594.00 7.52
Total 158,476.00 94.64
Fuente: Elaboracion propia con datos del INEGI 2006

Lo anterior se ve reflejado en las caracteristicas de la fuerza laboral ocupada de la
entidad, de la cual solo el 7.52% cuenta con instruccién de nivel medio superior 0
superior. Si la fuerza laboral tienen bajo conocimiento, la empresa tendra un nivel

bajo de conocimiento lo que se vera reflejado en su desemperio.
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El estudio pretende conocer la relacion entre conocimiento, innovacion y desempefio
en las PyMEs manufactureras de Oaxaca, y contribuir un estudio mas sobre

conocimiento, innovacion y desempefio.

En ese sentido, los miembros de una sociedad que participan en las actividades
productivas con mayor y mejor educacion contribuyen a que las empresas tengan un
mejor desempefio, que contribuye a que una nacion se fortalezca, participe y logre
resultados favorables en todos los ambitos relacionados con el conocimiento y su
difusién (CONACYT, 2008).

Como se observo cada pais se especializa en las actividades para los cuales esta
mejor dotado. En el caso de los paises desarrollados en volumen de capital y
tecnologia avanzada y en los subdesarrollados en abundante fuerza de trabajo y o
recursos naturales (Rueda, 2001). Por tanto el conocimiento que tengan las
empresas dependera de su especializacion, es decir, los paises subdesarrollados -
como México- se caracterizan por tener abundante mano de obra, por lo que su
conocimiento dependera en mayor proporcion de sus trabajadores y su acumulacion

sera acorde con lo que conozcan estos.
Objetivos
Objetivo general

Analizar la relacion entre conocimiento, innovacion y desempefio de las PYMES

manufactureras de Oaxaca.
Objetivos especificos

1. Analizar la relacion entre el conocimiento y la innovacion, para conocer la medida

y direccion de esta, en las PyMEs manufactureras en Oaxaca.
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2. Analizar la relacién entre conocimiento y desempefio, para conocer la medida y
direccion de esta, en las PyMEs manufactureras en Oaxaca.
3. Analizar la relacién entre innovacion y desempefio para conocer la medida y

direccion de esta, en las PyMEs manufactureras en Oaxaca.
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Capitulo I: Marco Teorico



1. Marco teoérico

1.1. Contexto de las PyMEs de la manufactura en Oaxaca

1.1.1. Las PyMEs en la economia del conocimiento

En los dltimos afios se ha generalizado el uso del término “Economias del
conocimiento” o “Sociedades de conocimiento” para describir a aquellas economias
nacionales o sectores productivos que muestran un mayor dinamismo y crecimiento
originado por la produccion y el uso intensivo del conocimiento en la creacion de
valor. En una economia basada en conocimiento el cambio tecnolégico y la
innovacion son los motores que hacen posible la expansion de la actividad
econOmica en tanto que los mismos vayan ligados a una mayor disponibilidad de

mano de obra calificada. (Robles, 2006)

Las Sociedades de conocimiento se caracterizan por grandes capacidades de
produccién y reproducciéon del conocimiento sobre su realidad y su entorno, con un
espacio publico o semipublico de intercambio y de aprendizaje, y la utilizacién
intensiva de las tecnologias de la informacién, con capacidad para utilizar dicho
conocimiento en el proceso de concebir, forjar y construir su futuro. Son sociedades
esencialmente relacionadas con profesionales o con proyectos cientificos, técnicos y
economicos. (CEPAL 2000; David y Foray 2002; Trullen, Lladés y Boix, 2002;
Munster, 2007)

Asi, el conocimiento esta siendo creado y transferido con una rapidez como no se
habia visto antes, pero ademas estd siendo sistematicamente incorporado a la
produccién de bienes y servicios transformando procesos no s6lo econémicos sino
sociales. Lo distintivo de la economia basada en el conocimiento es que en ella la
generacion y explotacion del conocimiento tienen el papel predominante en la
creacion de riqueza que se sustenta principalmente en el uso de las ideas mas que

en las habilidades fisicas, asi como en la aplicacién de la tecnologia mas que en la



transformacion de materias primas o mano de obra barata. En este tipo de economia
el conocimiento y la informacién son los principales insumos para la producciéon pero
a la vez son productos que la misma economia genera. En ese sentido, los
trabajadores mas numerosos de la nueva economia no producen ningun producto
tangible, sino que continuamente estan transformando conocimientos e informacion
(Robles, 2006).

Segun David y Foray (2002), el acceso a las economias de conocimiento es todavia
muy reducido y ademas existen grandes diferencias entre los paises y los sectores
sociales. El acceso a las economias de conocimiento es el resultado de las
inversiones en capital intangible (habilidades y experiencias de las personas, redes
de trabajo y tecnologias de la informacién, y de comunicacién). Las condiciones
estan casi reunidas para que determinadas sociedades cientificas puedan

desarrollarse y existir en los paises en desarrollo.

Por tanto, los paises que llegan tardiamente a ese proceso pueden beneficiarse del
conocimiento ya acumulado (la maduracién de las tecnologias de la informacién y
comunicacion requirié largos afios y durante ese tiempo fue necesario un sinnimero
de cambios tecnoldgicos e institucionales); sin embargo inician su transicion hacia
sociedades basadas en la informacion y el conocimiento en un contexto de
subdesarrollo relativo y de restricciones financieras que exigen un solidé esfuerzo de
inversion en la construccion de infraestructura fisica y en la formacion de recursos
humanos; ademas de una infraestructura institucional relacionada con la adecuacion
del estado para una efectiva accion normativa vy fiscalizadora, capaz de redefinir los
vinculos entre el sector publico, las empresas, los consumidores y los ciudadanos.
(CEPAL, 2000)

1.1.1.1. indice de la economia del conocimiento

A nivel mundial para medir como esta la economia del conocimiento de un pais, el

Instituto del Banco Mundial elaboro un programa de desarrollo del conocimiento que



ayuda a construir la capacidad de los paises clientes para acceder y usar
conocimiento para volverse mas competitivo y mejorar su desarrollo y bienestar. Este
programa ayuda a los paises clientes a evaluarse comparativamente con otros en su
habilidad de competir en la economia de conocimiento global. El Banco Mundial ha
desarrollado una metodologia de cuatro pilares que los paises pueden usar como
base para su transicion a una economia de conocimiento. Estos cuatro pilares o
elementos para obtener el indice de economia de conocimiento son: 1). Régimen
econémico e institucional, este debe proveer incentivos para eficientizar el uso del
conocimiento existente y el nuevo, prosperando asi la relacion empresarial; 2).
Educacion y habilidades, que necesitan las personas del pais, eso les permite crear y
compartir, y valerse de él; 3). Tecnologias de la informacién y comunicacion, una
infraestructura de informacién dinamica se necesita para facilitar la comunicacion
efectiva, la distribucion y el procesado de la informacion; y 4). Sistema de innovacién
(ver tabla 4). El sistema de innovacion de un pais-empresas, Centros de
investigacion, universidades, consultorias y otras organizaciones- debe ser capaz de
intervenir en el incremento del conocimiento global, en asimilarlo y adaptarlo a

necesidades locales, y creando nueva tecnologia (World Bank, 2008a).

Tabla 4. Elementos de la economia de conocimiento

Barreras de arancel y no arancel

Régimen econdmico e institucional Calidad regulacion

Reglas de ley

% de alfabetizacion

Educacion y habilidades de la poblacién | % de matriculacién en educacién secundaria

% de matriculacion en educacion terciaria
Teléfonos por cada 1,000 personas

Computadoras por cada 1,000 personas

Usuarios de internet por cada 1,000 personas
Pagos de derechos e ingresos en dlls por personas
Articulos técnicos en jounals por millén de personas
Patentes otorgadas por E.U. Patentes y registros de marca por millén
de personas

Tecnologias de la informacion y
comunicacion

Sistema de Innovacion

Fuente: World Bank (2008a).

El Banco Mundial (World Bank, 2008a) cuenta con 140 paises miembros, a los

cuales determina su indice de economia de conocimiento. Este indice es construido



con el promedio de los valores normalizados de sus indicadores, con una escala de 0
a 10. El valor 10 implica un buen desarrollo de los cuatro elementos de la economia
del conocimiento y el O indica un desarrollo relativamente pobre. Para obtener el
indice de economia del conocimiento (KEI) se promedian los 4 elementos (ver tabla
5). La columna con el encabezado P nos muestra cuantas posiciones han subido o
bajado los paises en 2008, comparadas con sus posiciones en 1995. Como se
observa en la tabla 2, en el 2007 México estaba en la posicion 59, es decir, estaba 4
puntos debajo de lo que se encontraba en 1995, ahora en el 2008 recuperamos 3
puntos y solo estamos un punto abajo. Aun asi estamos casi 4 puntos de Dinamarca

que encabeza a los paises con el mejor KEI (ver tabla 5).

Tabla 5. indice de la economia basada en el conocimiento en 2008

1 0 | Dinamarca 9.58 | 9.56 9.66 9.57 9.79 9.32
2 4 | Suecia 9.56 | 9.69 9.18 9.79 9.44 9.83
3 -1 | Finlandia 9.37 | 9.34 9.47 9.66 9.77 8.59
4 1 | Los paises bajos | 9.3 | 9.34 9.18 9.47 9.21 9.32
5 1 | Noruega 9.29 | 9.3 9.25 9.06 9.59 9.24
6 4 | Canada 9.14 | 9.05 9.42 9.43 9.24 8.47
7 0 | Suiza 913 | 9 9.5 9.89 7.76 9.36
8 -5 | Estados Unidos | 9.1 | 9.09 9.16 9.45 8.79 9.02
9 2 | Australia 9.09 | 9.23 8.66 8.71 9.66 9.32
10 3 | Alemania 9.01 | 9.01 8.99 9 9.17 8.86
11 3 | Reino Unido 8.92 | 8.81 9.28 9.18 8.24 9.01
12 6 | Islandia 89 | 89 8.92 7.97 9.33 9.4
13 1 | Austria 8.9 | 8.77 9.3 8.89 8.6 8.82
14 1 | Irlanda 89 | 879 9.23 9.04 9.09 8.23
15 6 | NuevaZelanda |8.87| 9 8.48 8.65 9.84 8.51
16 2 | Bélgica 8.75 | 8.72 8.82 8.95 9.14 8.08
17 7 | Taiwan, China 8.67 | 8.78 8.35 9.24 8.03 9.07
18 1 | Luxemburgo 8.67 | 8.42 9.42 8.91 6.69 9.65
19 2 | Japon 853 | 88 7.71 9.15 8.7 8.55
20 4 | Francia 8.47 | 8.69 7.82 8.61 9.08 8.39
56 1 | México 5.5 | 5.54 5.38 5.8 4.78 6.03
59 -4 | México 5.35]5.29 5.55 5.4 4.51 5.95
Fuente World Bank, (2008b)




1.1.1.2. indice de la economia del conocimiento en América Latina

A nivel mundial ya sabemos que México se encuentra en la posicion 56 de 140
paises. Ahora observaremos la tabla 6, la cual solo nos muestra los paises de
América Latina, paises que tienen economias parecidas a las de México. Podemos
observar que México se encuentra por debajo de Chile, Uruguay, Costa Rica y Brasil;
1.36 puntos nos separa de Chile que encabeza a los paises de América Latina. La
Ultima posicién la tiene Nicaragua con un KEI de 2.84. También podemos ver que
México se encuentra por debajo del promedio mundial de 6 y por arriba del promedio

de América Latina que es de 5.05 (ver tabla 20).

Tabla 6. indice de la economia basada en el conocimiento de los paises de América

Latina 2008
40 4 | Chile 6.86 | 6.44 8.11 6.8 6.33 6.2
42 -1 | Uruguay 6.34 | 6.28 6.49 5.24 7.69 5.93
50 11 |CostaRica | 595 57 6.7 6.23 441 6.45
55 11 | Brasi 55 | 59 43 6.06 5.78 5.87
56 1 México 55 | 5.54 5.38 5.8 478 6.03
58 -16 | Argentina 545 | 6.39 2.63 6.84 6.56 5.77
68 -16 | Panamé 5.01 | 4.89 5.39 5.44 5.02 42
75 2 Pert 4.49 | 4.66 3.98 3.86 531 48
76 -9 | Colombia 1439 458 383 424 488 462
80 21 | Venezuela 41 529 051 571 5 5.17
84 26 | Guyana 396 45 2.33 447 417 485
85 -1 El Salvador 385 | 3.56 47 3.17 3.14 437
89 -10 | Bolivia 356 | 3.83 2.78 3.03 5.2 3.25
90 -10 | Paraguay 1355 378 2.87 3.46 425 3.62
98 -20 | Ecuador 314|366 158 353 3.68 3.78
101 -2 | Honduras 301 | 2.92 33 328 2.98 25
102 4 | Guatemala 3.00 | 2.74 3.78 2.45 2.19 3.57
104 3 | Nicaragua | 284 259 357 1.96 2.92 2.91
R
1 0 |67 8.71 | 8.87 8.24 9.17 8.64 8.8
2 o |Fuom 871 8.72 869 9.23 8.03 888
3 0 gs:j‘azg‘zgta'y 6.61 | 6.91 571 8.45 5.26 7.04
4 1 (E::rn‘ifj“s‘a 635 665 5.44 6.87 6.73 6.35




5 1 | Elmundo 6 627 5.8 8 435 645
6 0 glfriggtilg‘rfedioy 538 562 463 721 377 589
7 0 | Latino America | 5.05 | 5.17 4.7 5.93 43 5.27
8 0 | Afica 278 2.78 28 429 147 258
9 0 |SurdeAsa 244 234 272 332 189 183

Fuente World Bank, (2008b)

1.1.1.3. indice de la economia del conocimiento en México y Oaxaca

A nivel nacional, Robles (2006) retoma los cuatro elementos en los que se basa el
Banco Mundial y propone uno mas para adaptarlos a las condiciones de México. Asi
una economia del conocimiento para México sera en aquellos lugares donde estan

presentes y se conjuguen los siguientes elementos:

1). Capital humano calificado y un uso intensivo del conocimiento en la produccion.
2). Marco institucional y un capital social que favorezcan la certidumbre y la
confianza entre los agentes, y que disminuyan los costos de transaccion de las
actividades economicas.

3). Varios sistemas de innovacién en conjuncibn con una buena capacidad
emprendedora.

4). Adecuada y expandida infraestructura de informacidn, comunicacion y tecnologia,
y el tltimo propuesto por Robles.

5). Cierto grado de atractividad internacional, un buen nivel de competitividad y una
clara orientacion hacia el exterior.

Todos los elementos de la economia del conocimiento deben interactuar para
generar condiciones propicias que le permitan a un pais insertarse mas
adecuadamente en el nuevo entorno econdmico que esta en proceso de
consolidacion (Robles, 2006). El trabajo realizado por Robles, muestra una
panoramica de qué tan cerca o0 lejos se encuentra un estado de México para
insertarse mas adecuadamente en la dinamica econdmica que se esta configurando
a principios de este siglo. Donde los estados fronterizos del pais, junto con Jalisco,

Aguascalientes, Querétaro y el D.F., son las entidades federativas que tienen las




condiciones mas adecuadas para desarrollar economias basadas en el
conocimiento. En contraparte, en los estados de Guerrero, Oaxaca y Chiapas existen
muy pocos elementos que puedan soportar un desarrollo econémico centrado en el
uso del conocimiento en la produccion. Por lo que los esfuerzos por realizar en estos
estados es mayor, deben incrementar sus inversiones en el capital humano, la

competitividad y la infraestructura de informacion, comunicacion y tecnologia.

El indice estatal de la economia basada en el conocimiento en México desarrollado
en el trabajo de Robles, ubica de manera regional las fortalezas y debilidades de los
estados mexicanos para incrustarse de la mejor manera en la transformacién

econdmica que esta ocurriendo tanto en el ambito internacional como en el nacional.

Figura 4. indice estatal de la economia basada en el conocimiento en México

# Enticlad indice
1 Musvo Leon TE3
2 Distrito Federal 750
2 Baja California B8.85
4 Jalisco 877
5 Querétaro 846
& Sonora 8.25
7 Coahuila 8.33
8 Chihuahua 820
8 Tamaulipas 8.04
10 Aguascalientes 8.00
11 Baja California Sur 568
12 México 563
12 Caolima 542
14 Morelos 520
15 Puebla 518
18 Guanajuato 517
17 Quintana Roo 5.04
18 Yucatan 4.90
19 San Luis Patosi 4.62
20 Sinaloa 4.24
21 Durango 420
22 Veracruz 4.00
23 Tlaxcala 395
Grado de desarmolle de las 24 Campache 3T
condiciones para la Economia f; ;‘i‘:::_fcén 2'33
Basada en el Conocimiento 27 Nayarit 342
28 Tabasco 325
® vuy Ao O Ao 28 Zacatecas 315
20 Guerrero 268
O Medio Ao O Medio 31 Chiapas e
32 Oaxaca 1.86
© Bajo @ wuy bajo

Fuente: Robles (2006)

Si bien no existe una economia basada en conocimiento como tal en Oaxaca, Si
existen los elementos que con inversiones pueden incrementar o mejorar cada uno
de los elementos y podrian dar paso a hacia la transicion de una economia de
conocimiento. Asi mismo es importante resaltar que el fendmeno de la globalizacién

avanza cada dia méas, abarcando sectores de la poblacidon que hace unos afos no se



consideraban que incidian econdmicamente con respecto al entorno mundial; como
es el caso de las empresas del estado de Oaxaca. Con mayor importancia para las
empresas exportadoras que requieren transformarse para permanecer en el mercado
mundial y asi lograr la competitividad, ademas de identificar los elementos que les

permitan alcanzar los estandares internacionales de calidad.

Las PyMEs desempefian un papel importante en el desarrollo econémico de las
naciones a nivel mundial (INEGI, 2006). Son consideradas importantes por su
potencial de generar empleo, por su capacidad de producir ingresos en los sectores
débiles, por la habilidad para responder en forma flexible a los continuos cambios en
la demanda, por la capacidad de integrarse a diversos esquemas de sub-
contratacion y relaciones inter-empresas, asi como a encadenamientos productivos
globales y ademas por su aportacion al producto interno bruto nacional (Castellanos
2003).

En ese sentido, y como conclusion de este apartado, retomé los planteamientos de
Diaz (2003) para destacar tres puntos importantes de las PyMEs en la economia de

los paises:

1. Las PyMEs desempefian un papel fundamental en el proceso de cambio
tecnoldgico de algunos sectores productivos, como la manufactura; debido a su
flexibilidad para incorporar nuevos procesos tecnologicos. Por lo tanto, pueden

considerarse como impulsoras y dinamizadoras de la innovacion.

2. Las PyMEs sirven como agentes de cambio en una economia globalizada. Es
decir, al generar mucha turbulencia, crean una dimensién de competencia adicional,
y transforman las tradicionales y estéticas estructuras de mercado a estructuras de
libre competencia y aparecen nuevas formas o modalidades de organizacion para la
produccién como: clusters, distritos industriales, empresas integradoras, etc., y por
supuesto modifican su estructura organizacional para insertarse a las nuevas

exigencias y condiciones del mercado.



3. A nivel internacional las PyMEs competitivas generan determinados niveles de
posicionamiento en los mercados a través de estrategias para incrementar su cuota
de mercado, y rentabilidad por medio de estrategias de diferenciacion, segmentacion,

y costos fundamentalmente.

De acuerdo con lo anterior, este trabajo forma parte de los estudios de las PYMES en
México, fundamentalmente del sector manufacturero de Oaxaca, un sector tradicional
de tecnologia madura. Para esto, es importante conocer algunos datos centrales que
explican el comportamiento y evolucion que han tenido las PyMEs de la industria

manufacturera en México y desde luego de Oaxaca (CIPI, 2003).

1.1.2. Las micro, pequefias y medianas empresas de la industria manufacturera

en México

En cada pais, los criterios para clasificar a la Micro, Pequefias y Medianas Empresas
(MIPYyME) son diferentes, de manera tradicional se ha utilizado el namero de
trabajadores como criterio para estratificar los establecimientos por tamafio y como
criterios complementarios, el total de ventas anuales, los ingresos y/o los activos fijos
(INEGI, 2006a). Un elemento comun de clasificacion es el numero de trabajadores,

como indicador principal.

Los criterios para clasificar a las empresas en México de acuerdo a su tamafio se
establecieron de manera oficial en 1985 por la Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial (SECOFI), actualmente Secretaria de Economia. El 30 de abril de ese afio,
se publico en el Diario Oficial de la Federacion el programa para el Desarrollo
Integral de la Industria Pequefia y Mediana, en el que se establece la clasificacion

bajo los siguientes estratos:

e Microindustria. Las empresas que ocuparan hasta 15 personas y el valor de

sus ventas netas fuera hasta 30 millones de pesos al afo.
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¢ Industria pequefia. Las empresas que ocuparan hasta 100 personas y sus
ventas netas no rebasaran la cantidad de 400 millones de pesos al afio.
¢ Industria mediana. Las empresas que ocuparan hasta 250 personas y el valor

de sus ventas no rebasara la cantidad de mil 100 millones de pesos al afo.

Desde entonces, el marco normativo y regulatorio de las actividades econémicas de

las MIPyMEs lo ha establecido la Secretaria de Economia.

A partir de 1990, existen cinco cambios acerca de los criterios para la clasificacion de
las micro, pequefias y medianas empresas, realizados los primeros cuatro de ellos
por la entonces Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, y la dltima por la actual

Secretaria de Economia, en las siguientes fechas:

» 18 de mayo de 1990

* 11 de abril de 1991

* 03 de diciembre de 1993

» 30 de marzo de 1999 (en marzo de este afio aparece la primera estratificacion por
actividad economica).

* 30 de diciembre de 2002 (Este ultimo es el que se utiliza actualmente).

Como ya se menciond anteriormente, la clasificacién de las empresas se toma del
diario oficial de la federacién en base a la ley para el desarrollo de la competitividad
de la micro, pequeiia y mediana empresa publicada el 30 de diciembre de 2002. Esta
clasificacion se hace con los datos censales, estos criterios establecen diferentes
tamafios de empresas en funcion del personal ocupado y las actividades que
desarrollan, ya sean industrias manufactureras, comercio o servicio (ver tabla 7)
(INEGI 2006a).
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Tabla 7. Clasificacion de las empresas en México

Micro 0-10 0-10 0-10
Pequefia 11-50 11-30 11-50
Mediana 51-250 31-100 51-100
Grande Mas de 251 | Mas de 101 | Mas de 101
Fuente: Diario Oficial de la Federacion del 30 Diciembre 2002

El sistema productivo nacional en México se divide en 9 sectores y segun los Censos
Econdmicos de 2004 de este sistema, en 2003 habia en México 3 millones 5 mil 157
unidades econdmicas, en las cuales laboraron 16 millones 239 mil 536 personas. De
estos totales, el 97.3% de las unidades econémicas y el 88.7% del personal ocupado
corresponden en conjunto a la industria manufacturera, al comercio y a los servicios
(INEGI, 2006). De éstos, de acuerdo con la informacién de los Censos Econémicos
2004 indican que el sector manufacturero en México es el mas importante en la
generacion de produccion bruta total con un 43.3%, concentrando el 10.9% de las

unidades economicas y una de cuatro personas ocupadas.

Las industrias manufactureras estan conformadas por unidades econdmicas
dedicadas principalmente a la transformacibn mecanica, fisica o quimica de
materiales o sustancias, con el fin de obtener productos nuevos. También se
consideran como parte de las manufacturas las actividades de maquila; el ensamble
de partes y componentes o productos fabricados; la reconstruccion de maquinaria y
equipo industrial, comercial, de oficina y otros; y el acabado de productos
manufacturados mediante el tefido, tratamiento calorifico, enchapado y procesos
similares. Igualmente se incluye aqui la mezcla de materiales, como: los aceites
lubricantes, las resinas plasticas, las pinturas y los licores, entre otras (INEGI 2006a).
Este sector se caracteriza por estar diversificado, en éste existen actividades
altamente concentradas, como la industria siderargica, la automotriz, la de cemento,
la elaboracién de cerveza, la refinacion de petréleo, por citar algunas; junto con
industrias atomizadas, como fabricacién de productos de herreria, elaboracion de

pan, tortillas de maiz, purificacion de agua, entre otras (INEGI, 2006a).
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Del conjunto de la industria de la manufactura, a nivel nacional existen segun INEGI
(2006), 328,718 empresas manufactureras, de las cuales 298,678 (90.9%) son

micros con el 18.2% del personal ocupado, 19,754 (6%) son pequefias y tienen

10.3% del personal ocupado, 7,235 (2.2%) son medianas con el 19.3% del personal

ocupado y 3,051 (0.9%) son grandes con 52.3% del personal ocupado (ver tabla 8).

Tabla 8. Empresas manufactureras en México.

Total manufacturas 328,718 100
Micro 298,678 90.9
Pequefias 19,754 6.0
Medianas 7,235 2.2
Grandes 3,051 0.9
Fuente: INEGI (2006a). Censos econémicos 2004.

Las empresas de la industria de la manufactura en México, estan distribuidas en todo

el pais y de acuerdo al Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006, se consideran 5

regiones econdémicas (ver figura 1) (INEGI, 2004).

1. Reqidn Sur-Sureste: Campeche, Chiapas, Guerrero, Oaxaca, Quintana Roo,

Tabasco, Veracruz de Ignacio de la Llave y Yucatan.

2. Reqgién Centro Occidente: Aguascalientes, Colima, Guanajuato, Jalisco,

Michoacan de Ocampo, Nayarit, Querétaro de Arteaga, San Luis Potosi y

Zacatecas,

3. Reqién Centro: Distrito Federal, Hidalgo, México, Morelos, Puebla,

Tlaxcala.

y

4. Regqién Noreste: Coahuila de Zaragoza, Durango, Nuevo Ledn y Tamaulipas.

5. Reqgion Noroeste: Baja California, Baja California Sur, Chihuahua, Sinaloa y

Sonora.
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Figura 5. Industria manufacturera en México por regién econémica

Porcentajes

Region UE* POT*  PBT*
Nacional 100.0 100.0 100.0

@ Sur-Sureste 245 9.0 13.1
Centro-Occidente 26.3 22.2 232
0 Centro 33.0 30.5 32.6
@ Noreste 8.4 19.6 209
() Noroeste 78 18.7 10.2

* UE= Unidades economicas
POT = Personal ocupado total
PBT = Produccion bruta total

Fuente: INEGI (2006a).

La region Sur-Sureste tiene la mayor proporcién de micro empresas de la industria
manufactura; es decir, de cada 100 empresas que hay en esta regién 97 son micro.
En cuanto a las pequefias y medianas empresas del total nacional, la mayor
proporcion esta en la regién noreste con 10.4 y 4.4%, respectivamente (ver tabla 9).

Tabla 9. Empresas manufactureras por region.

Total nacional 90.9 6.0 2.2 0.9
Sur-sureste 97.1 2.1 0.5 0.2
Centro occidente | 89.9 7.3 2.1 0.7
Centro 90.1 6.4 2.6 0.9
Noreste 82.7 10.4 4.4 2.5
Noroeste 86.5 7.2 3.7 2.5
Fuente: INEGI (2006a). Censos econémicos 2004.

Las regiones Noreste y Noroeste tienen en mayor proporcion empresas grandes (ver
tabla 4). En la Noreste las personas ocupadas en empresas grandes constituyen el
66.7% y en el Noroeste 72.1% del total de cada region (ver tabla 10).
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Tabla 10. Personal ocupado por regién.

Total nacional 18.2 10.3 19.3 52.3
Sur-sureste 44.8 9.1 12.4 33.7
Centro occidente | 23.2 14.5 20.7 41.5
Centro 19.0 12.3 24.6 44.1
Noreste 8.4 7.7 17.1 66.7
Noroeste 8.1 5.2 14.5 72.1
Fuente: INEGI (2006a). Censos econémicos 2004.

En cuanto a la produccién bruta aportada, la mayor proporcién fue de la region Sur-

Sureste, con un 81.4% del total (ver tabla 11).

Tabla 11. Produccion bruta total por region.

- Distribucion%
--——-
Total nacional 17.4 73.6
Sur-sureste 3.8 3.4 11.4 81.4
Centro occidente | 4.1 6.9 19.2 69.8
Centro 3.4 6.4 20.0 70.2
Noreste 2.0 4.6 14.2 79.2
Noroeste 3.7 59 18.8 71.7
Fuente: INEGI (2006a). Censos econémicos 2004.

Del total nacional, en la region sur-sureste (Compuesta por Campeche, Chiapas,
Guerrero, Oaxaca, Quintana Roo, Tabasco, Veracruz y Yucatan) estan el 24.5%
(80,450 unidades economicas), de las cuales el 2.14%(1,723) son pequefas y el
0.5%(433) son medianas.

Al igual que las empresas de la manufactura pueden clasificarse en pequefias y
medianas, también puede dividirse el sector de la manufactura en subsectores. Asi,
la division de la industria de la manufactura se puede clasificar de dos formas
principalmente. La primera de acuerdo con el Sistema de Clasificacion Industrial de
América del Norte (SCIAN), en el cual se divide a la industria en 21 subsectores (ver
tabla 12), 86 ramas, 182 subramas y 293 clases de actividad. Estos a su vez pueden
ser clasificados en: subsectores de alta tecnologia y baja tecnologia (Thornhill,
2006).
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Tabla 12. Subsectores del sector de la manufactura

311 | Industria alimentaria 326 | Industria del plastico y el hule
312 | Industria de las bebidas y el tabaco 327 Fabrllgauon de productos a base de minerales no
metalicos
313 | Fabricacion de insumos textiles 331 | Industrias metélicas bésicas
314 Confeccion de productog fextiles, 332 | Fabricacion de productos metéalicos
excepto prendas de vestir
315 | Fabricacion de prendas de vestir 333 | Fabricacion de maquinaria y equipo
316 Fabricacion de productos de cuero, 334 Fabricacion de equipos de computacion,
piel, excepto prendas de vestir comunicacién, medicion y otros equipos electrdnicos.
321 | Industria de la madera 335 Fabricacion de equipo dg generacion eléctrica y
aparatos y accesorios eléctricos.
322 | Industria del papel 336 | Fabricacién de equipo de transporte
323 | Impresién e industrias conexas 337 | Fabricacion de muebles y productos relacionados.
324 Fabrrlcamon de proc}uctos derivados del 339 | Otras industrias manufactureras (velas y veladoras)
petréleo y del carbén

325 | Industria quimica

Fuente: INEGI (2006a). Censos econémicos 2004.

La segunda con el Cadigo Industrial Internacional Uniforme (CIlIU), en este se divide
a la manufactura en 9 divisiones (ver tabla 13), 49 ramas y 128 subramas, 229 clases
de actividad.

Tabla 13. Divisiones de la industria de la manufactura.

I Productos alimenticios, bebidas y tabaco
I Textiles, prendas de vestir e industria del cuero
1l Industria de la madera y productos de madera
\% Papel, productos de papel, imprentas y editoriales
Y Quimicos, derivados del petroleo: caucho y plastico
VI Productos de minerales no metalicos
Vil Industrias metalicas basicas
Vil Productos metalicos, maquinaria y equipo
IX Otras industrias manufactureras

Fuente: INEGI (2008a).

La diferencia de las clasificaciones radica solamente en la presentacion de los datos;
mientras que el SCIAN sirve para hacer comparativos con los paises del norte, el
CllU sirve para hacerlo de manera internacional. Aqui se retoman las dos
clasificaciones empleadas por el INEGI el cual, genera datos estadisticos con los
dos: la clasificacion de las empresas de la manufactura por tamafio lo hace con el
SCIAN y los datos de PIB lo hace con el ClIU.
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1.1.2.1. La industria de la manufactura en Oaxaca

El sector manufacturero en Oaxaca se compone de 16 de los 21 subsectores de

acuerdo a la clasificacion del CSIAN.
1.1.2.1.1. Participacién en el producto interno bruto

El importe del PIB nacional del sector manufacturero en el 2006, fue de
$1,480,973,678, aportando el 18.1% del total en el pais ($8,191,341,266). Oaxaca
aporto el 1.45% del total del PIB nacional de este sector, ocupando el lugar 18; por
debajo de Michoacan, Morelos e Hidalgo con 1.46%, 1.32% y 1.67%
respectivamente y por arriba de Durango, Yucatan y Tlaxcala con 1.26%, 1.08%,
0.74% respectivamente (ver figura 6). Los estados que mas participacion tuvieron en
el PIB fueron el Estado de México con 14.83%, el Distrito Federal con 14.09% y
Nuevo Leon con 9.61%; los estados que menor aportacion tuvieron fueron Colima,
Baja California, Campeche con 0.17%, 0.15% y 0.10% respectivamente (ver tabla
14).

Tabla 14. Producto Interno Bruto de la industria manufacturera de Oaxaca.

PIB Nacional sector productivo 8,191,341,268 152
PIB Oaxaca sector productivo 124,460,189

PIB Nacional industria de la manufactura 1,480,973,678 145
PIB Oaxaca industria de la manufactura 21,541,563

I Productos alimenticios, bebidas y tabaco 12,853,588 59.67
Il Textiles, prendas de vestir e industria del cuero 77,947 0.36
Il | Industria de la madera y productos de madera 282,551 1.31
IV | Papel, productos de papel, imprentas y editoriales 840,911 3.90
V | Quimicos, derivados del petréleo: caucho y plastico 5,298,041 24.59
VI | Productos de minerales no metalicos 1,844,587 8.56
VIl | Industrias metélicas basicas ND NA
VIl | Productos metdlicos, maquinaria y equipo 150,346 0.70
IX | Oftras industrias manufactureras 193,591 0.90
% del PIB Manufactura de PIB sector productivo en Oaxaca 17.31
Fuente: Sistema de cuentas nacionales de México (SNCM), INEGI (2008a)

17



Figura 6. Aporte de la manufactura de Oaxaca al PIB nacional en el 2006.

Mexico
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Fuente: Elaboracién propia con datos de SCNM, INEGI 2008a

El aporte de la industria de la manufactura de Oaxaca al PIB Nacional ha
incrementado del 2001 al 2006 en 0.24%. Si bien no ha sido significativo ha tenido un

crecimiento gradual como se muestra en la figura 7.

Figura 7. Evolucién de la manufactura de Oaxaca al PIB Nacional

2006

2005

2004

2003

2002

2001

1.05 11 115 12 125 13 135 14 1.45

Fuente: Elaboracién propia, con datos de SCNM (INEGI, 2008a).
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Del aporte de cada una de las divisiones de la industria de la manufactura de Oaxaca
al PIB estatal en el 2006, las tres principales divisiones que mas aportaron al PIB
fueron la de productos alimenticios, bebidas y tabaco con el 59.67%, la de quimicos,
derivados del petréleo: caucho y plastico con 24.59% y la de productos de minerales
no metalicos con el 8.56%; y las que menos aportaron fueron textiles, prendas de
vestir e industria del cuero con 0.36% y productos metalicos, maquinaria y equipo
con 0.70% (ver figura 8 y tabla 14).

Figura 8. Aportacién de cada una de las divisiones de la industria manufacturera al PIB

de Oaxaca

Otras industrias manufactureras [ %-%0

Productos metalicos, maquinaria y equipo [| 0.70

Industrias metalicas basicas | 0

Productos de minerales no metalicos
Quimicos, derivados del petroleo: caucho y plastico
Papel, productos de papel, imprentas y editoriales P-

Industria de la madera y productos de madera

Textles, prendas de vestr e industria del cuero

Productos alimenticios, bebidas y tabaco 59.67
I I I I I
0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00

Fuente: Elaboracion propia con datos de SCNM (INEGI, 2008a).

1.1.2.1.2. Exportaciones e importaciones industria de la manufactura de Oaxaca

Del total de las exportaciones de la industria de la manufactura en Oaxaca en el
2006, de la division de productos alimenticios, bebidas y el tabaco la exportacion fue
72.55% y de la divisién de papel, productos de papel, imprentas y editoriales fue de
21.26%. de estas dos divisiones se exporto mas de lo que se importo. De las
divisiones que se importo mas fueron industria de la madera y productos de madera

con 29.41% del total y 27.32% de productos metalicos, maquinaria y equipo (ver
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tabla 15). Sumando todas las exportaciones y restando los importaciones, se observa

que se exporto mas que lo que se importo.

Tabla 15. Importaciones y exportaciones por division de la manufactura de Oaxaca en

2006

o L =
Productos alimenticios,

| | bebidas y tabaco 76,829,807.00 | 72.55 13,606,638.00 | 19.07 | 63,223,169.00
Textiles, prendas de vestir

Il |eindustria del cuero 746,025.00| 0.70 1,099,093.00 | 1.54 -353,068.00
Industria de la madera y

Il | productos de madera 1,603,714.00| 1.51 20,983,128.00 | 29.41 | -19,379,414.00
Papel, productos de papel,

IV |imprentas y editoriales 22,515,433.00 | 21.26 160,148.00| 0.22| 22,355,285.00
Quimicos, derivados del

V| petréleo: caucho y plastico 3,107,158.00| 2.93 6,307,288.00 | 8.84 -3,200,130.00
Productos de minerales no

VI | metalicos 115,262.00| 0.11 7,888,528.00 | 11.06 -7,773,266.00
Industrias metalicas

VIl | basicas 2,339.00| 0.00 1,660,715.00 | 2.33 -1,658,376.00
Productos metalicos,

VIIl | maquinaria y equipo 908,197.00| 0.86 19,492,724.00 | 27.32| -18,584,527.00
Otras industrias

IX | manufactureras 74,790.00| 0.07 139,916.00| 0.20 -65,126.00

Total 105,902,725.00 | 100 71,338,178.00| 100| 34,564,547.00
Fuente: INEGI. (2006) Balanza comercial de Oaxaca.

1.1.2.1.3. Unidades econdmicas de la manufactura en Oaxaca

En Oaxaca de acuerdo con los Censos Economicos 2004 como se muestra en la
tabla 16, estan el 20.9% (16,833) de las unidades econdémicas del total de la region
sur sureste, de las cuales el 8.9% (154 unidades econdmicas) son pequefias y el
7.4% (32 unidades econdmicas) son medianas. La produccion bruta total de las
empresas del sector de la manufactura en el estado es de 66,284 millones, de los
cuales las PyMEs aportan el 11.1% (2,706 millones), ocupando el 15.2% (6,118) del
total del personal ocupado del estado (INEGI, 2006a).
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Tabla 16. Empresas manufactureras en Oaxaca.

Total manufacturas 16,833 100 66,283,716 100
Micro 16,630 98.8 2,054,130 3.1
Pequefias 154 0.9 771,404 1.2
Medianas 32 0.2 1,934,623 2.9
Grandes 17 0.1 61,523,559 92.8
Fuente: INEGI (2006a)

La tabla 17, muestra el nimero total de empresas, el nimero de pequefias y
medianas en cada uno de los subsectores de acuerdo con los Censos Econdémicos
2004 (INEGI, 2006), con el SIEM y la SE.

Tabla 17. Numero de PyMEs en cada uno de los subsectores de la industria de la
manufactura de Oaxaca

L L

323 | Impresion e industrias conexas 195 11 2
324 | Fabricacién de productos derivados del petrdleo y del carbdn 31 0 1
325 | Industria quimica 66 3 2
311 | Industria alimentaria 6961 28 7
312 | Industria de las bebidas y el tabaco 279 32 2
313 | Fabricacion de insumos textiles 311 6 1
314 | Confeccién de productos textiles, excepto prendas de vestir 2277 8 0
315 | Fabricacién de prendas de vestir 1520 8 3
316 \ljsst:ircacién de productos de cuero, piel, excepto prendas de 171 1 0
321 | Industria de la madera 879 23 6
322 | Industria del papel 37 1 1
326 | Industria del plastico y el hule 29 4 2
327 | Fabricacién de productos a base de minerales no metalicos 1088 15 2
332 | Fabricacién de productos metélicos 1596 5 0
336 | Fabricacién de equipo de transporte 0 0 0
337 | Fabricacion de muebles y productos relacionados. 1128 2 3
Otras Industrias manufactureras (Velas y veladoras) 0 2

339 . . 265

Otras industrias manufactureras 7
Total 16833 154 32
Fuente: SIEM, SE, INEGI (2006).
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1.1.2.1.4. Evolucién de las PyMEs de la manufactura en Oaxaca

De acuerdo con los Censos Econémicos 2004, las unidades economicas micro
incrementaron su participacién en 2 puntos porcentuales, al pasar de 88.9% en 1993
a 90.9% en 2003. Por otro lado, se observaron disminuciones en la participacion de
las pequefias y medianas empresas (1.5 y 0.5 puntos porcentuales,
respectivamente), en tanto que las empresas grandes han mantenido una
participacion de 0.9% de 1993 a 2003. Las empresas grandes han incrementado su
participacién en el personal ocupado total, pues en 1993 represent6 43.7% de los

empleos manufactureros y en 2003 a 52.3 %.

1.1.2.1.5. Infraestructura industrial

El estado de Oaxaca cuenta con 4 Parques Industriales (SE, 2008):

1. Parque industrial de Tuxtepec.

Parque industrial de Tuxtepec, se encuentra localizado hacia la zona Noreste del
Estado, en una zona con gran riqueza agricola, ganadera y forestal, este parque
cuenta con una superficie de 270.9 hectareas y tiene actualmente 7 empresas

operando. La vocacién productiva de este parque se orienta a la agroindustria.

2. Parque tecnoldgico de la Mixteca.

Parque industrial de la Mixteca, esta localizado en la zona Noroeste del Estado, a 10
minutos de la Ciudad de Huajuapan de Ledn, cuenta con una extension de 15,400
metros cuadrados, incluyendo una nave tecnoldgica de 400 metros cuadrados. Este
parque se cred para la instalacion de empresas desarrolladoras de software,
aprovechando el capital humano de alta calidad de la Universidad Tecnholdgica de la

Mixteca.

3. Parque industrial Oaxaca 2000

Parque industrial y maquilador "Oaxaca 2000" se localiza a 21 km (20 minutos) de

la Ciudad de Oaxaca, tiene una extension de 56 has; actualmente operan 25
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empresas, cuenta con todos los servicios y areas para la pequefia, mediana y gran
industria; una de sus principales ventajas es el acceso a la supercarretera que

comunica a la Ciudad de Oaxaca con la Ciudad de México (SE, 2008).

4. Parque industrial de Salina Cruz

Parque industrial y complementario de Salina Cruz, se localiza a 5 km de la Ciudad
de Salina Cruz y cerca del Aeropuerto de Salina Cruz, de la Administracion Portuaria
Integral de Salina Cruz y de vias de ferrocarril, tiene una extension de 262.7 has, es
ideal para aquellas empresas que requieran utilizar la via maritima para recibir
insumos o componentes particularmente por via maritima o ferroviaria y asi acceder
a la region sureste del pais. Ademas cuenta con una zona de reserva de 870 has

junto al puerto.
1.1.2.1.6. Poblacion ocupada en la industria de la manufactura en Oaxaca

La poblacion econdmicamente activa (PEA) del estado asciende a 1,398,832
personas correspondiendo al 3.21% del total nacional. Del total de su poblacién
econdmicamente activa en Oaxaca en el 2006, el 98.34% (1,375,631) fueron a la
poblacion ocupada (ver tabla 18), de esta el 12.2% (167,455) esta ocupada en el

sector de la manufactura.

Tabla 18. Poblacién ocupada en la industria de la manufactura.

PEA 1,398,832 | 43,592,743
Poblacién ocupada (PO) 1,375,631 | 42,197,775
Poblacion ocupada Manufactura 167,455 7,000,308
% de PO de manufactura (M) 12.2 16.6
% de PO del nacional 3.3%

% de PO en manufactura de Oaxaca 2 4%
de la manufactura nacional '
PO como % de la PEA 98.3 96.8
Fuente: AEPEF, INEGI (2008).
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1.1.2.1.7. Nivel educativo de la manufactura en Oaxaca

Del total de la poblacion ocupada en la industria de la manufactura (167,455
personas) el 45.6% cuentan con primaria incompleta, el 27.47% primaria completa, el
14.05% nivel secundaria y solo el 7.52% contaba con nivel medio superior y superior
(ver tabla 19). Lo cual muestra la poca calificacion de la mano de obra en la industria
de la manufactura. Ademas si a esto agregamos que el nivel educativo promedio del
estado en el 2006 fue de 6.5 afos, valor que se encuentra por debajo del promedio
nacional de 8.3 afios (ver tabla 20). De la poblacibn ocupada en le sector
manufacturero el 0.65% es profesional técnico, y el 90.36% son trabajadores
industriales (ver tabla 21). Es decir, que por cada un profesional hay 138 obreros y
sus niveles de escolaridad varian desde algunos afios en primaria hasta nivel medio
superior, concentrdndose la mayor proporcion en primaria incompleta y primaria

completa con 45.6% y 27.47% respectivamente.

Tabla 19. Nivel de estudios en laindustria de la manufactura en Oaxaca

Nivel de estudios Poblacion Ocupada % |
Primaria Incompleta 76,360.00 45.60
Primaria completa 45,993.00 27.47
Secundaria 23,529.00 14.05
Medio superior y superior 12,594.00 7.52
Total 158,476.00 94.64
Fuente: Elaboracion propia, con datos del INEGI (2006b).

Tabla 20. Grado promedio de escolaridad

Grado promedio de escolaridad
Oaxaca Nacional ' Lugar
2005 2006 2005 Nacional
6.4 6.5 8.1 8.3
Fuente: INEGI (2008b).

Tabla 21. Profesion de la poblacion ocupada de la manufactura en Oaxaca

Profesionales técnicos 1,095.00| 0.65
Funcionarios y directivos 322.00] 0.19
Oficinistas 2,159.00| 1.29
Trabajadores industriales 151,308.00 | 90.36
Fuente: Elaboracidn propia con datos del INEGI (2008b).
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1.1.2.1.8. Ingresos de la poblacién ocupada

Entre menor es el nivel educativo menor son los montos del salario, asi los salarios
de la poblacion ocupada en el sector manufacturero se compone de la siguiente
manera: el 41.03% recibe hasta un salario minimo, el 31.48% de 1 a 3 salarios y solo

el 2.93% mas de 5 salarios. El 14% de éstos no recibe remuneracion (ver tabla 22).

Tabla 22. Remuneraciones de la Poblacién Ocupada en la industria de la manufactura

de Oaxaca
 Remuneraciones  Poblacién Ocupada

Trabajadores no remunerados 23,484.00 | 14.02
1 salario 68,710.00 | 41.03
1-3 salarios 52,721.00| 31.48
3ab 13,740.00| 8.21
mas de 5 4,907.00| 2.93
Fuente: Elaboracién propia, con datos del INEGI (2008b)

1.1.3. Programas de apoyo para las PyMEs en México

En el plan nacional de desarrollo 2007-2012 (PND 2007-2012), se tiene contemplada
como una prioridad en la politica integral, el apoyo para el desarrollo de la micro,
pequefas y medianas empresas (MIPyMES) en México. Entre sus objetivos se busca
obtener mayores niveles de eficiencia en la utilizacion de los recursos disponibles, a
fin de aumentar la capacidad de crecimiento de la economia y la generacién de

empleo.

Para establecer las politicas e instrumentos y promover el incremento de su
eficiencia y la calidad, y fortalecer las cadenas productivas para vincular a las
pequefias empresas con las de mayor tamafio, en 1995 se creo el Consejo Nacional
de las Micro Pequefias y Medianas Empresas. Forman parte de este Consejo
diversas dependencias del gobierno, instituciones de la banca de desarrollo y
organizaciones privadas representativas de las pequefias y medianas empresas.
Como parte de este consejo, en 1996, se instituyd la Comision Intersecretarial de
Politica Industrial (CIPI), integrada por la SECOFI (actualmente SE), SAGARPA,
SHCP, SECODAM, CONACYT, STPS, NAFIN y BANCOMEXT, cuyo propésito es
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mejorar la coordinacién de las acciones en materia de apoyo a la industria nacional.
En 1998, la CIPI realizé un inventario de programas de apoyo del gobierno a
empresas del pais, dando cuenta de la existencia de 131 programas en las
instituciones que conforman esta comisién y que apoyan a las empresas del pais
(Garcia y Paredes, 2001). En el 2003, ese numero ascendio a 134 programas (CIPI,
2003) enfocados a diferentes problemas y areas de la empresa; la tabla 23, muestra

el nimero de programas otorgados por institucion.

Tabla 23. NUmero de programas por institucioén.

Secretaria de Economia | 34 | SAGARPA | 6 | SEDESOL |4
BANCOMEXT 21 | SEMARNAT | 13 | SHCP 18
NAFIN 19 | STPS 5 | SECODAM | 3
CONAYT 7 | SEP 4

134 programas de apoyo empresarial

Fuente: CIPI, (2003)

Los apoyos que estas instituciones ofrecen se pueden categorizar en 4: 1. Fondos de
financiamiento, 2. Programas de apoyo a la exportacién, 3. Programas para el

fortalecimiento del mercado interno y 4. Sistemas de informacion.

Entre los apoyos® que ofrecen las instituciones encontramos que BANCOMEXT
otorga apoyos para al desarrollo de empresas exportadoras (cartas de crédito,
garantias al proceso de exportacion, asistencia técnica, proveedores, comercio
electronico, etc.); NAFIN, programas de Financiamiento a PyMEs (créditos a tasa fija,
créditos de primer piso, garantias, créditos para desarrollo tecnolégico, proveedores,
etc.); CONACYT, programas de investigacion tecnoldgica (modernizacién
tecnoldgica, desarrollo de proyectos conjuntos, vinculacidon academia-empresa);
SAGARPA, programas de normalizacion y certificacion internacional agricolas vy
fitosanitarias de productos; SEMARNAT, apoyos y estimulos en beneficio del
ambiente; STPS, capacitacion empresarial y competitiva; SEP, capacitacion para el

trabajo; SEDESOL, programas regionales para zonas de alta marginacion e

® Sji se desea conocer mas sobre los apoyos otorgados por estas instituciones, consultar a la Comision
Intersecretarial de Politica Industrial (2003), "Observatorio PYME México Primer Reporte de Resultados 2002”
Secretaria de Economia.
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indigenas (el fomento artesanal (FONART)); SHCP, apoyos y estimulos fiscales;
SECODAM, Sistema de tramites electronicos gubernamentales (TRAMITANET).

La institucion que mas programas de apoyo ofrece es la Secretaria de Economia,
ademas de que abarca las 4 categorias principales. Explicar en que consisten cada
uno de los 134 programas seria muy amplio, asi que considerando que se pueden
categorizar en 4 tipos de apoyos, se analizara los que ofrece la Secretaria de
Economia estatal (CIPI, 2003).

1.1.3.1. Programas de apoyo de la Secretaria de Economia Estatal en Oaxaca
(SEE?Y

Los apoyos que da la SEE se desglosan en cuatro programas principalmente (SE,
2008):

1. Fondos de financiamiento
2. Programas de apoyo a la exportacion
3. Programas para el fortalecimiento del mercado interno

4. Sistemas de informacioén

1. Fondos de financiamiento

Apoyo a proyectos que fomenten la creacion, desarrollo, consolidacion, viabilidad,
productividad, competitividad y sustentabilidad de las micro, pequefias y medianas
empresas. Este se integra de 9 fondos: el PyME, FOOMUR, FONAES, FIFOMI,
FOMAGRO, Plan marcha hacia el sur, PRONAFIM, fondo Oaxaca de garantia liquida

y fondo de apoyo a la investigacion tecnoldgica otorgado por el CONACYT-SE.

* Delegacion Federal de la Secretaria de Economia en Oaxaca: Privada de Laureles 1422, Col. Reforma, C.P.
68050, tel: 951 51 55002, fax: 951 51 54833, e-mail: hgbribiesca@economia.gob.mx, péaginas web:
www.economia.gob.mx, www.contactopyme.gob.mx y www.siem.gob.mx
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i). Fondo PYME

Este fondo esta enfocado al apoyo de proyectos que fomenten la creacion,
desarrollo, consolidacion, viabilidad, productividad, competitividad y sustentabilidad

de las micros, pequefias y medianas empresas. Este fondo incluye cuatro categorias:

1) Creacion y fortalecimiento de empresas e innovacion tecnoldgica,
enfocandose principalmente a:
e Formacion de emprendedores
e Creacion y fortalecimiento de incubadoras de empresas
¢ Innovacion y desarrollo tecnoldgico
e Consolidacién de una red de centros de desarrollo empresarial
e Negocios en proceso de formacién (promovidos por incubadoras de

nuevos negocios)

2) Articulacion productiva sectorial y regional, enfocandose principalmente a
e Proyectos productivos industriales bajo la modalidad de recuperacion
e Proyectos productivos comerciales o de servicios bajo la modalidad de
recuperacion
e Creacion y funcionamiento de centros de articulacion productiva
(CAP’s)
e Infraestructura productiva, preferentemente bajo la modalidad de

recuperacion

3) Acceso a mercados, enfocandose principalmente a
e Instalaciébn o rehabilitacion y equipamiento de impulsaras de oferta
exportable
e Conformacioén y aprovechamiento de bancos de informacién
e PIAPYME (Programa integral de apoyo a PyMEs Meéxico-Union

Europea)
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4) Acceso al financiamiento, enfocandose principalmente a
e Extensionismo financiero
e Constituciéon y Fortalecimiento de Fondos de Garantia
¢ Intermediarios financieros no bancarios

e Impulso al mercado de capitales

Tabla 24. Sistema nacional de financiamiento PyME.

Tamafio Monto del crédito Instltumones’qge BIEEE &
crédito

Micro De 1 mil a 30 mil Micro financieras (PRONAFIN)
(auto-empleo) FONAES

Micro . . IFNB y Fondos de Fomento Fondo
(Formal) De 30 mil a 150 mil PyYME

Pequenas y De 150 mil a 1 milln (Bancos e IFNB) Fondo PYME
Medianas

Grandes Mas de un millén Bancos

Fuente: Elaboracion propia con datos de la SE.

i) Fondo de Microfinanciamiento a Mujeres Rurales (FOMMUR)

Este fondo otorgar microcréditos a mujeres del medio rural, con el fin de impulsar

proyectos productivos rentables. Los objetivos de este son:

e Establecer un mecanismo de microfinanciamiento a favor de las mujeres
rurales organizadas en Grupos Solidarios, por conducto de Organismos
Intermediarios, con la finalidad de fomentar la inversion productiva, tendiente a
impulsar el ahorro y la capitalizacion del sector rural;

e Proporcionar microfinanciamientos accesibles y oportunos a la mujer rural en
proyectos de inversion productiva, generadores de autoempleo e ingresos,
gue sean rentables y recuperables a corto y mediano plazo.

e Otorga microcréditos en cantidades progresivas a partir de 1,000 hasta 3,000

Ccomo maximo.
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iii) Fondo de Empresas en Solidaridad (FONAES)

Este otorga capital a poblacion de escasos recursos para la realizacion de proyectos

productivos. Sus objetivos principales son los siguientes:

e Es un fondo desconcentrado adscrito a la Secretaria de Economia. Tiene
como proposito fundamental orientar e impulsar el desarrollo productivo de
campesinos, indigenas y grupos urbanos, de manera preferente en las zonas
de media, alta y muy alta marginacion,

e Otorga financiamiento a la poblacién objetivo para proyectos productivos
viables y sustentables.

¢ Alienta la formacion empresarial en los sujetos de apoyo, y

¢ Promueve la organizacion empresarial de las personas y grupos.

e Apoyos Directo sin intermediacion para capital de trabajo solidario, capital de
riesgo solidario, impulso productivo de la mujer, fortalecimiento empresarial
para capitalizacion, apoyo financiero a microempresas y cajas solidarias.

e Apoyos Indirectos a instancias financieras para potenciar los recursos
econdmicos que les otorga el FONAES.

e Apoyos Mixtos: Se otorgan ya sea de manera directa, sin intermediacion a las
personas, grupos o empresas beneficiarias; a terceras personas, para el
desarrollo de actividades en beneficio de la poblacion objetivo; o bien, a las

instancias financieras.

iv) Fideicomiso de Fomento Minero (FIFOMI)

Este fondo promueve el desarrollo de empresas de la cadena productiva minera.
Tiene como objetivo:
a. Fomentar el desarrollo de la mineria nacional, mediante apoyos de asistencia
técnica y financiera a personas fisicas y morales dedicadas a la explotacion,
beneficio, comercializacion y consumidoras de minerales y sus derivados, asi

como a los prestadores de servicios relacionados con el sector minero.
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Este fondo ofrece los siguientes servicios:
e Financiamiento
e Asistencia técnica

e Capacitacion

v) Fideicomiso de Riesgo Compartido para el Fomento de Agronegocios
(FOMAGRO)
Este fondo es un instrumento a traves del cual se canalizan recursos que podran ser
recuperables por mutuo acuerdo, sin costo financiero ni participacion en utilidades,
para facilitar una inversion sujetando su recuperaciéon al éxito de la misma. Sus
objetivos son:
e Fomentar el desarrollo de agronegocios con vision de mercado, mejorando su
insercion en las cadenas produccién-consumo,
e Desarrollar capacidades empresariales, impulsando sinergias y alianzas
estratégicas,
e Incorporar tecnologias modernas y la prestacion de servicios financieros
pertinentes
e La apropiacion de una mayor proporcion del precio final pagado por el

consumidor, en beneficio de los productores.

vi) Plan Marcha hacia el Sur

Es un programa orientado a identificar y promover proyectos de inversion
detonadores del desarrollo regional que impulsen la generacion de empleos
permanentes en las regiones econdmicamente mas rezagadas de México (Sur-
Sureste y otras del pais). Este otorga apoyos econdémicos (subsidios) a utilizarse en:
e Capacitacion.
e Habilitacion, construccion, remodelacion y/o equipamiento de: naves
industriales, locales comerciales o establecimientos de servicios.

e Compra de maquinaria y equipo
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vii) Programa Nacional de Financiamiento a Microempresarios (PRONAFIM)

Impulsa las iniciativas productivas de los individuos y grupos sociales en condiciones
de pobreza, mediante el fomento y promocién de un sistema de microfinanzas con la
participacion de instituciones de microfinanciamiento como canales para la

distribucién y ejecucién del crédito en todas las regiones del pais.

Objetivos:

» EIl desarrollo, la eficiencia y la competitividad de las microfinancieras e
Intermediarios, mediante servicios institucionales no financieros, como
capacitacion y asistencia técnica

» El desarrollo de microempresas mediante apoyos financieros, de capacitacion,
asistencia técnica y promocion;

» La organizacion de eventos y encuentros de caracter nacional.

Apoyos: Desde 500 hasta 30 mil pesos gradualmente segun la capacidad de

respuesta de las empresas a tasas de interés entre 4 y 5%

viii)Fondo Oaxaca de garantia Liquida
Respaldo a créditos solicitados por las empresas oaxaquefias ante las instituciones
bancarias con las que Nacional Financiera tiene convenio “Santander-Serfin y

Banorte”.

iX) Fondo CONACYT-SE
Destina recursos a la investigacion cientifica y el desarrollo tecnolégico en el ambito
sectorial correspondiente.

2. Programas de apoyo a la exportacion

Los programas enfocados a la exportacion son 3 siguientes:
I.  Centro PYMEXPORTA
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Son organismos que conjugan esfuerzos federales, estatales y municipales, asi
como de los sectores empresarial y educativo, con el objetivo de apoyar a las
Micro, Pequefias y Medianas empresas (MIPYMESs) competitivas que tengan
interés en exportar, incrementar sus exportaciones y/o diversificar sus mercados.
Los servicios que ofrecen son:

» Consultoria

» Capacitacion

* Impulso a proyectos de exportacion

» Asistencia técnica

Il. Sistema Nacional de Orientacion al Exportador-Médulo de Atencion al
Exportador (SNOE-MOE)

Este programa proporciona un servicio personalizado de orientacion y asesoria
gratuito en materia de comercio exterior al empresario que lo desee no importando
su experiencia en el proceso exportador. Asimismo, integra y ofrece informacion
sobre los servicios que brindan las dependencias del sector publico, camaras,
asociaciones, organismos empresariales e instituciones educativas. El SNOE opera a
través de una extensa red de modulos de orientaciébn al exportador (MOE's)
instalados en todo el pais, con una metodologia que permite al empresario

adentrarse rapidamente en el proceso de la exportacion.

[ll.  Comisidn Mixta para la Promocion de Exportaciones (COMPEX)

Esta es la Comision Mixta para la Promocion de las Exportaciones, auxiliar del
Ejecutivo Federal en materia de promocion del comercio exterior mexicano, integrada
por representantes del sector publico y privado. Entre sus objetivos estan:
e Promover las exportaciones a través de la concertacién de acciones para
simplificar los tramites administrativos y reducir los obstaculos técnicos al
comercio exterior, y

e Fomentar la cultura exportadora.
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3. Programas para el fortalecimiento del mercado interno

Los programas para el fortalecimiento del mercado, se dividen en dos rubros: I.
Capacitacion y asesoria; y Il. Mercado interno. El primero se enfoca a la capacitacion

empresarial y el segundo a promover el asociacionismo.

I. Capacitacion y asesoria. La capacitacion es otorgada por 6 programas:

1) Capacitacién Empresarial

Ayuda a las empresas a tener un conocimiento actual y aplicable sobre calidad,
ademas, es una herramienta de productividad y e innovacion tecnoldgica, a través de

la imparticion de cursos en los temas relacionados con:

* Administracion de la calidad
« Sistemas de gestién de calidad ISO-9000-2000
« Temas de desarrollo de habilidades directivas, como son: el autodiagndstico

empresarial, Benchmarkin, e-commerce y el simulador de negocios

2) Crece

Su objetivo es apoyar a la micro, pequefia y mediana empresas mexicana, para que
logre por si misma su desarrollo, a través de la identificacion de sus necesidades y el
acercamiento de las herramientas apropiadas para ser competitivas. Este ofrece los
siguientes servicios:

e Consultoria integral

e Capacitacion Empresarial

e Estudios de Mercado, sectoriales y andlisis financiero

e Canalizacion a consultoria especializada y financiamiento

3) Compite
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Es una asociacion civil sin fines de lucro cuyo objeto social es promover la
productividad e inducir procesos de calidad y de responsabilidad social en las micro,
pequefas y medianas empresas, a través de la incorporacion de nuevas tecnologias

para mejorar su competitividad

Su objetivo es desarrollar a través de Consultoria y Capacitacion especializadas,
MIPyME's haciendolas altamente eficientes y productivas, con elevados estandares
de calidad y responsabilidad social, asi como capacitar a su personal para asegurar

su productividad y permanencia.

4) 1SO 9000-2000

Servicio enfocado a la consultaria y capacitacion sobre el sistema de aseguramiento
de la calidad ISO 9001-2000, particularmente hacia las micro, pequefias y medianas
empresas. Su objetivo es apoyar a las empresas en la implantacion de un sistema de
calidad con base en la norma internacional de calidad ISO 9001-2000 para procesos

y Servicios.
5) Programa de Apoyo al Disefio Artesanal (PROADA)
e Programa de Apoyo al Disefio y Comercializacion de las Artesanias.
Su objetivo es proporcionar a los artesanos asesoria y asistencia técnica en disefio,
procesos productivos y comercializacion, a través de seminarios y talleres, a fin de
gue sus productos se coloquen en los mercados nacional e internacional en mejores

condiciones de competitividad.

6) Programa de Modernizacion y Desarrollo Empresarial (PROMODE)

35



Su objetivo es promover la competitividad de las MIPyMEs, propiciando su
modernizacion mediante la capacitacion. Este programa brinda a los comerciantes,
industriales y prestadores de servicios, particularmente a los micro y pequefios, una
opcion de capacitacion integral que les permita mejorar su operacion y desarrollo
mediante:

» Capacitacion genérica | y II.

» Formacion basica de emprendedores.

Incubadoras de empresas.

« Modernizacibn Comercial

I.  Mercado Interno. Los programas enfocados al mercado interno buscan es el
asociacionismo entre empresas para mejorar su desempefio. Este incluye 8

programas:

1) Agrupamientos Empresariales

Promueve la formacion de cadenas productivas, a manera de un conjunto de
empresas concentradas en un espacio geografico determinado, relacionadas entre si
por lazos de proveeduria o prestacion de servicios y organizadas alrededor de una
industria o sector lider, que crea una infraestructura basica y especializada,
coadyuvando al desarrollo regional. Su objetivo es fomentar la creacion de nuevos
agrupamientos y la consolidacion de los ya existentes, mediante acciones conjuntas

de empresarios, gobierno estatal y gobierno federal. Tipos de agrupamientos:
= Clusters

Es una forma de organizacion empresarial que asocia a personas fisicas o morales
de escala micro, pequefia y mediana formalmente constituidas y que estan
relacionadas horizontal (de un mismo giro) y verticalmente (qQue sostienen relaciones

de proveeduria).

= Empresas Integradoras
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Consiste en un grupo de empresas de la misma actividad, las cuales estan
organizadas con el propoésito de elevar sus niveles de productividad, competitividad y

rentabilidad. Su objetivo social es prestar servicios especializados a sus socios.

2) Consejo Estatal para la competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa (CEMPYME)

El Consejo es la instancia que estudiara y propondra en el ambito regional, estatal y

municipal, medidas de apoyo para el desarrollo de la Competitividad de las PYMES a

través de andlisis de las propuestas surgidas del sector publico y de los demas

sectores. Este estara sujeto a los lineamientos del Consejo Nacional.

3) Desarrollo de Proveedores y Distribuidores

Para incorporar a las micro, pequefias y medianas empresas como proveedoras de
las grandes empresas, la SE organiza encuentros con exportadoras, maquiladoras,
industria automotriz, empresas comerciales, cadenas hoteleras, restaurantes,
franquicias, textiles, etc. Con el objetivo de incorporar a las pequefias y medianas
empresas al mercado nacional, a través de encuentros empresariales con las

grandes empresas estableciendo relaciones de proveeduria.

4) Empresas Integradoras

La empresa integradora es una forma de cooperaciéon empresarial que tiene por
objeto prestar servicios especializados a sus socios (micro, pequefios y medianos
empresarios), sean éstos personas fisicas o0 morales. Tiene el objetivo de promover
la competitividad de las empresas, mediante la realizacion de proyectos conjuntos
que mejoren el acceso de las empresas al financiamiento y a los mercados de
materias primas e insumos, asi como a servicios especializados en materia

tecnoldgica, de capacitacion, produccion, comercializacion, etc.
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5) Expo-México

Su objetivo es mantener actualizado en internet un calendario de ferias y
exposiciones de México. Incluye la participacion de SE en eventos promocionales

para el posicionamiento y difusién de los programas

6) Foros tecnologicos

Son eventos promovidos por la SE para atender las necesidades de tipo tecnoldgico
del sector empresarial, principalmente del sector industrial, vinculandolos con
instituciones de estudios y desarrollo tecnoldgico. Sus objetivos son:
o Fomentar la cultura tecnoldgica en las PYME’S, facilitandoles el
acceso a informacion y asesoria en materia tecnoldgica.
o Vincular a las PYME'S con los Centros e Institutos de Investigacion
Aplicada y Desarrollo de Tecnologia, a fin de coadyuvar a su
modernizacion e incremento de la productividad y competitividad.

o Dar a conocer avances tecnolégicos en México.

7) Oportunidades de negocios

Es un servicio via Internet, mediante las paginas denominadas: “bolsa de
oportunidades industriales y comerciales” a través de las cuales se ofertan y
demandan bienes y servicios. Su objetivo es identificar contactos de negocio para las
MIPyYMEs propiciando la realizacion de negocios mediante la difusion de ofertas y

demandas de productos y servicios
8) Programa de Modernizacion del Comercio y los Servicios (PROCOM)
El programa de modernizacion del comercio y los servicios brinda a los productores

de agroproductos y a los comerciantes, apoyos tecnoldgicos, de logistica y de

promocién al establecimiento de alianzas comerciales. Su objetivo es articular

38



acciones que permitan al sector productivo integrarse a procesos modernos de
produccién y comercializacion. De forma especial se ha definido la realizacion de

mesas de negocios para el establecimiento de relaciones comerciales duraderas.

4. Sistemas de informacion

Los programas que proporcionan informacion son 12 siguientes:

I.  Benchmarking

Este programa tiene el objetivo de fomentar en Internet la aplicacion de un
cuestionario que permite a las MIPYMEs evaluar su planta por indicadores,
conociendo la posicion competitiva de su empresa. Cuenta con 72 pardmetros de
medicion. Ademas propoprciona asesoria del &rea normativa en caso de no contratar

consultor.

II. Cartera de Proyectos de Inversion Estatal

Identifica proyectos de inversion, detonantes de empleo o inversion para

incorporarlos en la cartera de proyectos de inversion estatal.

lll.  Enlaces comerciales
o Aprovechar y potencializar el empleo de las herramientas disponibles en
materia de comercio electronico y desarrollo de negocios
o Desarrollar la capacidad promotora de las representaciones federales en
la consolidacion de enlaces comerciales
o Constituirse en un facilitador y promotor de las operaciones comerciales

virtuales y presenciales en apoyo al sector comercio y de servicios

IV. Mesas de negocio.
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Son eventos (reuniones, encuentros) que se realizan entre productores,
comercializadores e industriales en los que negocian la compra-venta de productos,
generalmente alimenticios. Sus objetivos son:
o Desarrollar a los productores como proveedores regulares de los
comercializadores, industriales y clientes institucionales

. Contribuir a reducir el intermediarismo

V. Guias empresariales

Son textos, que comprenden todos los aspectos que deben cubrirse para establecer
y operar una empresa; a la fecha se cuenta con 120 guias que pueden ser
consultadas en internet y a través de la firma de convenios con instituciones, se
distribuyen entre los emprendedores e interesados. Su objetivo es brindar orientaciéon
a las empresarios sobre los pasos a seguir para establecer un negocio o mejorar su
desempefio, asi como motivar a emprendedores a la realizacion exitosa de su propio

negocio.
VI.  Guias de tramites

o Contienen un diagrama con todos los pasos a seguir para la apertura de
diversos giros empresariales. Asimismo, se puede consultar de manera
detallada, informacion especifica sobre cada tramite (ventanillas de
gestion, horarios, costos, vigencia, formatos, etc.).

o Permiten conocer los tramites federales, estatales y municipales
obligatorios para constituir e iniciar un negocio en los principales

municipios del estado.

VII.  Programa Nacional de Eventos Internacionales
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El objetivo de este programa es informar sobre lugares y fechas de ferias,
exposiciones y demas eventos internacionales, en coordinacién con BANCOMEXT y

otras entidades publicas y privadas.

VIIl.  Promocién de parques industriales, comerciales y de servicios

El objetivo de este es fortalecer y promover los parques industriales como un
mecanismo para impulsar la consolidacién de cadenas productivas que sirvan de
elemento detonador del desarrollo econémico regional. Asi mismo, promover el
establecimiento de las PYMES en los parques industriales. Disefar y desarrollar

mecanismos de promocion de la oferta de infraestructura de los parques industriales.

IX. Sistema de Autodiagnostico

Este sistema esta a disposicion de la comunidad empresarial en internet,
permitiéndoles realizar una auto-evaluacion en 18 areas empresariales, como el
mercadeo, produccion, tecnologia, calidad, finanzas, manejo de personal, etc. Con el
objetivo de permitirle a los empresarios detectar sus principales problemas
administrativos, financieros y tecnoldgicos de su empresa y recibir orientacion
respecto de las posibles soluciones para incrementar su productividad vy

competitividad.

X.  Sistema de Informacion del Comercio Interior y Abasto (SICIA)
Es un sistema de redes de abasto privado que facilitan la toma de decisiones para
agilizar el suministro de productos basicos hacia poblaciones y zonas afectadas por

desastres naturales.

Xl.  Sistema de Informacion Empresarial Mexicano (SIEM)
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El sistema de informacién empresarial mexicano fue establecido por la Ley de
Cémaras y sus Confederaciones. Actualmente se encuentra calificado como el portal
de internet mas importante del pais en materia de registro empresarial. Su objetivo
es proporcionar a las empresas informacion sobre oportunidades de negocios entre
oferentes y demandantes de productos y servicios a nivel nacional, vincula con otras

paginas de la SE.

Xll.  Sistema Nacional de Informacion e Integracién de Mercados (SNIIM)

El Sistema Nacional de Informacion e Integracion de Mercados (SNIIM) es un
servicio de informacion sobre cotizaciones de precios al mayoreo, en las principales
centrales de abasto del pais, de productos agricolas y pecuarios en forma gratuita
via Internet. Tiene el objetivo de generar, ofrecer y difundir informacion oportuna y
confiable sobre el comportamiento de los precios de productos agropecuarios y

pesqueros a fin de facilitar la vinculacion comercial de productores y comerciantes.

OTROS PROGRAMAS

I.  Programas de Regulacion

Estos estan enfocados a la regularizacion y solucion de externalidades causadas por

algunas empresas. Entre estos programas encontramos:

1) Comision Federal de Competencia
El objetivo de esta es investigar la existencia de monopolios, estancos, practicas o
concentraciones prohibidas. Resolver los casos de su competencia y sancionar
administrativamente la violacion de la Ley Federal de Competencia Econdmica, y
denunciar ante el Ministerio Publico las conductas delictivas en materia de

competencia y libre concurrencia.
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2) Comisién federal de Mejora regulatoria (COFEMER)
Su objetivo es homologar los marcos regulatorios municipal, estatal y federal, que
rigen la vida de las MPyMEs e impulsar el proceso de mejora regulatoria, para
apoyar la actividad de las MPyMES.

3) Sistema de apertura rapida de empresas (SARE)
Es un programa permanente de la administracion publica federal, cuyo objetivo es
identificar los tramites federales minimos para el establecimiento e inicio de
operaciones de las empresas, facilitar su realizacion y promover su resolucién de

manera agil y expedita por las autoridades federales.

4) Modernizacion de registros
Tiene el objetivo de promover la modernizacion registral particularmente en el @mbito
de registro publico de comercio, para lo cual pone a su disposicion de los estados de
la republica que quieran iniciar o continuar con la modernizacion de sus registros

publicos.

5) Responsabilidad Social
Tiene el objetivo de asegurar que la organizacion cumpla cabalmente con sus
obligaciones, aplicando sus valores de una manera transparente, con respecto a sus
empleados, clientes, proveedores, inversionistas y autoridades, (partes interesadas)

con lo que la organizacién respetara el entorno social.
[l.  Estimulos a través de Premios
1) Premio Nacional de Calidad
Tienen el objetivo de promover y estimular la adopciéon de procesos integrales de
calidad total con base en el Modelo de Direccion por Calidad, reconociendo a las

empresas industriales, comercializadoras y de servicios, instituciones educativas y

dependencias de gobierno que operan en México, que se distinguen por contar con
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las mejores practicas de calidad total y mostrarlas como modelos a seguir por la

comunidad mexicana. Los beneficios que se obtienen son:

» Las empresas documentan sus operaciones y logran un autodiagndéstico.

= Cuentan con un benchmarking, respecto a aspirantes de su misma
categoria.

= Obtienen un reporte de retroalimentacion para identificar sus areas de

oportunidad.

2) Premio Nacional de Exportacion

Surge en 1993 por decreto presidencial como respuesta a la demanda del sector
privado de un reconocimiento a las buenas practicas de exportacién. Es un
instrumento de promocion abierto a todo tipo de empresas exportadoras no

importando su tamafo ni la naturaleza del producto o servicio que exporten.

Beneficios que aporta:

* Las empresas documentan sus operaciones y logran un autodiagnadstico.
» Cuentan con un benchmarking, respecto a aspirantes de su misma categoria.
* Obtienen un reporte de retroalimentacion para identificar sus éareas de

oportunidad.
3) Premio Nacional de Tecnologia
Es el reconocimiento mas importante que otorga nuestro pais a las organizaciones
establecidas en el territorio nacional que se distingan por el uso de su gestion de

tecnologias que se traduzcan en ventajas competitivas para sus negocios y en

beneficios para sus usuarios, consumidores y ambiente en el que operan.
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1.2. Fundamento tedrico de la investigacion

1.2.1 Antecedentes

La empresa, como objeto de estudio, ha sido abordada principalmente desde dos
disciplinas académicas, la econOmica y la administrativa (dentro de est4,
particularmente la gestion estratégica). Entre ambas disciplinas existe un aislamiento,
producto de diversos factores, entre los que destacan el alto nivel de abstraccion y la
generalidad del analisis econdmico (Fong, 2005). En la estrategia el interés se centra
en apoyar los resultados de las empresas desde una perspectiva privada y para la
teoria econdémica el objetivo es hacer el maximo bienestar social, lo cual puede estar

en contra de los intereses particulares de algunas empresas (Porter, 1981).

A pesar del aislamiento entre estas disciplinas a finales de los afios 70’ se inicio un
acercamiento, debido a la observacion empirica de la persistencia de beneficios
extraordinarios en el largo plazo (Fong, 2005). Este acercamiento permitio el
desarrollo de las dos principales teorias contemporaneas del éxito de la empresa: la
teoria estructural (Porter, 1981) y la teoria de recursos y capacidades (Wernerfelt,
1984; Barney, 1991).

El éxito o fracaso de cada empresa en particular, influye en los resultados del
conjunto empresarial, lo cual, tiene efectos en variables como el nivel de empleo, la
tasa de crecimiento econdémico y, en el nivel de bienestar de las personas. A escala

individual, el éxito de la empresa significa su supervivencia.

Para la teoria econdmica, la existencia de beneficios extraordinarios que se
mantienen en el largo plazo es negativa, ya que implica que existen fallos que
impiden que el mercado encuentre la asignacion éptima para todos los recursos de
una economia (Rumelt, 1984). En cambio para la estrategia, la presencia de
beneficios extraordinarios es vista como algo positivo, ya que significa que una

empresa en particular ha sido capaz de encontrar la manera de ser mas eficiente que
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el resto de las que participan en su actividad. Los beneficios extraordinarios son el
premio que recibe la empresa innovadora por haber desarrollado atributos con los

cuales satisface de mejor manera las necesidades de sus clientes (Barney, 1991).

La gestion estratégica se enriquecié al incorporar las explicaciones de las causas de
la persistencia de los beneficios extraordinarios en el largo plazo, construidas por la
teoria econOmica en sus mas de dos siglos de existencia. Los utilizo
reinterpretandolos y traduciéndolos a su lenguaje y l6gica. Por tanto, la finalidad de la
estrategia es aportar elementos para que la empresa sobreviva y sea exitosa
(Rumelt, 1984).

Las dos teorias de la gestion estratégica desarrolladas a parir de la persistencia de
beneficios extraordinarios consideran que la estrategia de la empresa debe estar
enfocada a conseguir una posicion de ventaja en la competencia para la
organizacion, pues de ello depende que disfrute de beneficios extraordinarios,
traducido en un desempefo superior. Estas teorias son complementarias, la teoria
estructural se centra en el andlisis del entorno, mientras que la teoria de recursos y

capacidades en los aspectos internos (Barney, 1991).

De acuerdo con Fong (2005), estas teorias amplian y potencian la capacidad del
modelo de analisis estratégico FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas), mostrando aun mas la complementariedad entre dichas teorias. La
teoria estructural potencia el andlisis de las amenazas y oportunidades del entorno,
indicando a la empresa como aprovechar la estructura de la industria en que actla
para construir una ventaja competitiva, y también cual es el efecto potencial de los
cambios en las caracteristicas de la industria, sobre su tasa de beneficios. La teoria
de recursos y capacidades profundiza en el andlisis de las fortalezas y debilidades de
la empresa, mostrando cuéles de los recursos y capacidades bajo control de la
organizacion tienen los atributos adecuados para crear y sustentar su ventaja
competitiva. A pesar de esta complementariedad el analisis de cada una de las

teorias se hace por separado, dando la impresion de que estas teorias son
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incompatibles y aun rivales. Esta apariencia de incompatibilidad entre las teorias se
debe a que cada una de ellas se fundamenta en modelos de comportamiento
economico diferente. La teoria estructural se basa en los modelos de organizacion
industrial de Bain (1954) y de Mason (1957), mientras que la teoria de recursos y
capacidades lo hace en los modelos de competencia monopolistica de Chamberlin
(1933), en la teoria de crecimiento de la empresa de Penrose (1959) y aun en el
analisis de los factores de la produccion diferenciados de Ricardo (1817) (ver figura
9).

La teoria estructural (Porter, 1980;1985) basada en la organizaciéon industrial,
considera que el principal determinante de los resultados de la empresa es la
estructura de la industria, por lo que cada empresa en particular debe seguir una
estrategia que se adecue a las caracteristicas de la industria en que actua, pudiendo,
de forma genérica, competir reduciendo sus costos o diferenciandolos y atendiendo

nichos de mercado.

En cambio la teoria de recursos y capacidades (Wernerfelt, 1984; Barney, 1991),
rompe con el énfasis dado por la teoria estructural a la industria, y centra su atencién
en la empresa misma. En esta teoria se propone que los beneficios extraordinarios
de la organizacidn se basan en las rentas generadas por los recursos especialmente
valiosos que estas tienen bajo su control. Bajo esta perspectiva, la estrategia se
define como una busqueda constante de beneficios y de su mantenimiento, lo cual
evidencia el enfoque economico del modelo. Una caracteristica de la teoria de
recursos y capacidades es que en ella se busca la integraciéon de diversos conceptos
y modelos tomados de la teoria econdmica, como el de la competencia monopolistica
de Chamberlin (1933), dentro del modelo clasico de la estrategia de empresa,
representado por Andrews (1971). Esto puede observarse en los trabajos de
Wernerfelt (1984, 1995), en los de Rumelt (1984) y de Barney(1986,1991).
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Figura 9. Origen de las teorias del éxito de la empresa

ANALISIS EXTERNO ANALISIS INTERNO
]
__ Gestion Analisis del entorno Andlisis de la empresa
Estratégica Oportunidades Fortalezas
Amenazas Debilidades
|
- Ramas de la Organizacion + Analisis de los factores de la produccién
teoria Econdmica Industrial diferenciados (Ricardo, 1817).
(Bain, 1954; + Andlisis de la competencia monopolistica
Mason, 1957) (Chamberlin, 1933).
+ Andlisis de la dindmica de la innovacion

competitiva (Schumpeter, 1950)
+ Teorfa de crecimiento de la empresa
(Penrose, 1959)

A\ 4

Teorias de la Teoria estructural Teorfa de recursos y capacidades
> ventaja (Porter, 1980) (Wernerfelt, 1984; Barney, 1986,
competitiva 1991; Rumelt, 1984.

Fuente: Fong, (2005)

La principal diferencia entre el uso que dan estas teorias al modelo de la
competencia monopolistica esta en que la teoria de recursos y capacidades se
enfoca en el efecto que tiene la heterogeneidad de las dotaciones de recursos en la
diferenciacion de los productos, mientras que los modelos estructurales lo hacen en

las barreras a la competencia que pueden impedir que desaparezca la diferenciacion.

A pesar del origen de estas teorias, y de su evidente complementariedad, a partir de

la segunda mitad de los afios 80’ y hasta fechas recientes, se ha estado debatiendo
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cual de ellas es la mejor explicacion de la persistencia de los beneficios

extraordinarios en el largo plazo (Mauri y Michaels, 1998; Spanos y Lioukas, 2001).

En ese sentido, el analisis hecho por Fong (2005), muestra que los resultados de
varios estudios empiricos inclinan la balanza a favor de una de las teorias. Estos
evidencian que los beneficios extraordinarios empresariales se explican en mayor
medida por el comportamiento de las variables internas de la empresa que por las
variables externas asociadas a la industria. Por tanto, la mejor explicacién disponible
del éxito de la organizacion es la teoria de recursos y capacidades, siendo la unidad
de andlisis la empresa. Sin embargo, ambas teorias del éxito de la empresa cuentan
con suficiente soporte empirico para demostrar su validez, y que son
complementarias, teérica y empiricamente (Fong, 2005). Para esta tesis se retoma la
teoria de recursos y capacidades. En el siguiente apartado se explica lo referente a
esta teoria, comenzando con su origen y el uso de supuestos econdémicos para basar

su explicacion, mostrando sus supuestos principales.

1.2.2. Lateoria de recursos y capacidades

Como ya se mencion0 anteriormente, la teoria de recursos y capacidades es el
resultado de la integracion de ciertos elementos del andlisis econdémico en el modelo

tradicional de la estrategia de empresa.

Segun Fong (2005), si se quisiera delimitar un punto de arranque de la teoria de
recursos y capacidades seria con la publicacion de “A resource Based View of the
firm” de Wernwrfelt, en 1984, articulo en el que se resumen los esfuerzos previos y
se da nombre a la nueva teoria. Sin embargo, la idea de observar a la empresa como
un conjunto de recursos especificos tiene su principal exponente en la teoria del
crecimiento de la empresa de Penrose (1959). A pesar de ello, estas ideas tomaron
importancia hasta la formulacion de la teoria de recursos y capacidades. Asi, la
teoria de recursos y capacidades retoma desde su logica, el analisis de los recursos

como explicacion del comportamiento competitivo de la empresa.

49



En el lenguaje econémico, se puede decir que la teoria de recursos y capacidades
basa su explicacion de la persistencia de beneficios extraordinarios en el largo plazo,
en que el comportamiento de los recursos y capacidades de la empresa incumple
tres de los supuestos de la competencia perfecta: 1) producto homogéneo, IlI) libre

movilidad de los recursos e Ill) informacion perfecta (Barney, 1991; Fong, 2005).

La teoria de recursos y capacidades se baso en dichos modelos para construir la
explicacién de por qué, a pesar de la competencia, no desaparecen los beneficios
extraordinarios en el largo plazo y por tanto, cuales son los determinantes de la
ventaja competitiva sustentable (Nonaka, 1994). La teoria de recursos y capacidades
da respuesta a esa interrogante con dos supuestos: 1). Las empresas son
heterogéneas en funcién de sus dotaciones de recursos y 2). La heterogeneidad en

las dotaciones de recursos de la empresa es de largo plazo.

En ese sentido Fong (2005), explica que el primer supuesto implica el reconocimiento
de que cada empresa es una coleccion de recursos Unica, debido a su historia
particular, que le ha conducido a obtener y utilizar combinaciones de recursos de
forma diferente que el resto de sus competidores. La segunda implica admitir que el

mercado es ineficiente asignando los recursos de la economia.

Estos recursos segun Barney (1991), puede ser clasificados en tres categorias: i)
recursos de capital fijo, ii) recursos de capital humano vy iii) recursos de capital
organizacional. Los recursos de capital fijo incluyen la tecnologia fisica usada en la
empresa, la planta y equipo de la empresa, su localizacion geografica y acceso a la
materia prima. Los recursos de capital humano incluyen la capacitacion, la
experiencia, juicios, inteligencia, las relaciones y las visiones individuales de gerentes
y trabajadores en la empresa. Los recursos del capital organizacional incluyen la
estructura de la informacién formal, su planeacién formal e informal, sus sistemas de
control y coordinacion, asi como sus relaciones informales entre grupos y la
empresa, y entre la empresa y su ambiente. Asi mismo, explica que no todos los

recursos contribuyen a la generacion de beneficios extraordinarios, es decir, para
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gue esos recursos sean relevantes debe poseer caracteristicas de: valiosos,
escasos, imperfectamente imitables e imperfectamente sustituibles. En ese sentido,
como ya se dijo, esas caracteristicas son las que permiten que se de la
heterogeneidad en la dotacion de los recursos en las empresas, y por lo cual no

todas las empresas pueden poseerlos de igual forma.

El desarrollo de la teoria de recursos y capacidades de acuerdo con Fong (2005), ha
estado determinado primero por el andlisis de las caracteristicas de los recursos de
la empresa que explican el éxito de la empresa y después por las relaciones que se
establecen entre los recursos, las capacidades, la ventaja competitiva y los

beneficios extraordinarios de largo plazo.

Dentro de esta tendencia, una de las lineas de investigacion que méas prometedora
parece y mas expectativas ha despertado entre la comunidad académica es el
analisis del conocimiento (Fong, 2005). Existe la hipotesis de que el conocimiento es

la fuente primaria de la ventaja competitiva (Grant, 1996; Porter, 1996).

De acuerdo con Fong (2005), el conocimiento que poseen las empresas estan
integrados por 4 dimensiones: las habilidades y el conocimiento depositado en los
empleados, los sistemas técnicos que guian los procesos de creacion de
conocimiento y control, los sistemas de gestion y los valores y normas asociados a

los tipos de conocimiento sefialados.

Asi mismo, hay otros autores que han profundizado en el analisis del conocimiento
definiendo dos dimensiones: el conocimiento tacito y el conocimiento explicito. El
conocimiento explicito se expresa por medio de palabras y nimeros, se encuentra
contenido en documentos, libros manuales, formulas, patentes, herramientas,
maquinas etc., éste tipo de conocimiento puede transmitirse formalmente y
sistematicamente entre los individuos (Nonaka y Konno, 1998; Corti y Lo Sorto,
2000).
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A diferencia del anterior, el conocimiento tacito es personal y dificil de formalizar y
comunicar o compartir con otros. Incluye las visiones subjetivas, intuiciones,
presentimientos, hechos, ideas, opiniones, juicios, suposiciones, significados,
preguntas, decisiones, creencias, historias, los cuales no pueden ser acumulados en
forma fisica, y se ve reflejado en las habilidades y destrezas de los individuos.
(Nonaka, y Konno, 1998; Corti y Lo Sorto, 2000; Dutrénit, 2001). Segun Dutrénit,
(2001), el conocimiento tacito se divide en dos dimensiones: tacito no codificable,
gue es estrictamente tacito y tacito codificable, que es un conocimiento susceptible
de codificacion, se refiere al conocimiento verbalmente codificado y no documentado.
Dutrénit (2001), sefiala que para que el conocimiento tacito sea compartido tiene que
ser codificado de alguna forma. Esa codificacion puede traducirse en documentos
como procedimientos para la elaboracion de productos y para la mejora de los
procesos, promoviendo la mejora continua que se traduce en innovaciones continuas
gue mejoran la calidad de los productos, al tener mejor calidad se abre la posibilidad
de entrar a nuevos mercados, que se traduce en mejores ingresos y ganancias. Este
conocimiento al ser creado en la empresa es Unico y diferente al de otras empresas,
lo que le da caracteristicas de valor e inimitabilidad por su base tacita. Permitiéndole

a la empresa posicionarse un paso delante de sus competidores.

Este trabajo se centra en analizar las relaciones que se establecen entre los recursos
intangibles como el conocimiento y la innovacion, y el desempefio de las pequefias y
medianas empresas en Oaxaca, COmo un primer acercamiento para investigaciones
futuras sobre la gestion del conocimiento.

1.2.3. Relacién entre variables y planteamiento de hipétesis.

1.2.3.1 Larelacion entre conocimiento e innovacion.

Thornhill (2006) desde los enfoques de las teorias de recursos y capacidades, y la

estructuralista, analiza el conocimiento y la innovacion en regimenes de alta y baja

tecnologia de las PyMEs, y controla las variables edad (afios de operacion), tamafio
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(nimero de empleados) y unién de la empresa; Thornhill encontré que en industrias
de alta-tecnologia donde el cambio técnico es acelerado, los nuevos productos
tienen que superar una barrera tecnoldgica significante para distinguirse de las
ofertas de las empresas competidoras. En tal ambiente, es valioso tener trabajadores
muy experimentados y técnicamente adecuados, es decir, con altos niveles de
educacion. Cuando el ritmo y la magnitud del cambio son menos extremos (en
manufacturas mas estables o de baja tecnologia), las innovaciones pueden no
requerir el mismo grado de “novedad” para tener éxito. Asi, la calidad de una
innovaciéon esta en funcion del nivel del conocimiento dentro de la empresa. Asi
mismo, encontré que el tamafio de la empresa estaba positivamente asociado con la

innovacion.

Igualmente Shapira, et al. (2006), desde los enfoques de la teoria de recursos y
capacidades, la teoria estructuralista y la teoria de la empresa basada en
conocimiento, miden el conocimiento y sus relaciones a la innovacion y al
desempefio del negocio, controlando la variable sector (manufacturas y servicios). En
sus resultados encuentran que todas las industrias analizadas habian acumulado un
conjunto de conocimientos. En general, las empresas grandes tienen medidas mas
altas de conocimiento que las mas pequefias. El promedio de la medida de
conocimiento para las empresas grandes es 10.3 comparados con el 7.3 para las
empresas pequefias y medianas. Encontraron que existen las oportunidades para
reforzar los ingresos de la innovacion basados en conocimiento en muchas industrias
de Malasia; es decir, invertir en capacitacion para incrementar las habilidades de los

trabajadores, asi como fomentar la distribucion del conocimiento para incrementarlo.

Como lo plantean los estudios discutidos anteriormente, el conocimiento es un factor
esencial en el proceso de innovacion. El conocimiento esta relacionado con la
innovacion, pero el nivel de innovacion que logre la empresa estara en funcion de los
esfuerzos que hagan las empresas y el tamafio de estas. Ademas de que el nivel de

conocimiento varia de industria a industria, de igual forma podria variar de subsector
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a subsector. Entonces, esos esfuerzos estaran condicionados por el subsector y el

tamafio de la empresa. Asi, surge la siguiente hipétesis:

H1: el conocimiento se relaciona positivamente a la innovacion de las pequefias y

medianas empresas de la manufactura de Oaxaca.

1.2.3.2. Larelaciéon entre conocimiento y desempefio

Asi mismo, Wiklund y Shepherd (2003) en su estudio empirico desde la teoria de
recursos y capacidades y la teoria de creacion del conocimiento, analizan la relacién
gue existe entre el conocimiento, y el desempefio de pequefios y medianos negocios
de la manufactura, controlando las variables edad de la empresa y tamafio de la
empresa. De acuerdo con Wiklund y Shepherd (2003), el conocimiento tiene
caracteristicas de rareza e inimitabilidad, este conocimiento llamado tacito se refiere
a conocer los procedimientos de como hacer las cosas y surge de la experiencia en
situaciones similares. Es dificil para formalizar, codificar y transferir. Estas
caracteristicas le permiten a la empresa descubrir y explotar nuevas oportunidades
qgue se traducen en un desempefio superior. Asi mismo encontraron que el
conocimiento estuvo relacionado con la variable tamafo de la empresa y, en cambio
la edad de la empresa no tuvo relacién significativa con el conocimiento y con el

desempefio.

King y Zeithaml (2003), identifican el conocimiento de dos sectores: manufactura y
servicios. Los resultados de King y Zeithaml, demuestran que la importancia en el
conocimiento varia por industria y organizacion. El conocimiento es fundamental para
el éxito organizacional. Por tanto, un amplio nivel de conocimiento proporciona una
un desempenfo superior para las empresas dentro de la misma industria. Dentro de la
misma industria las empresas son heterogéneas debido a su conocimiento por tanto
su desempefio es diferenciado. Asi, el conocimiento refleja la capacidad de una

empresa para diferenciarse de sus competidores.
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De acuerdo con Thornhill (2006), el conocimiento se relaciona positivamente al
desempefio. Es decir, mayores niveles de inversibn en capacitacion para las
empresas de baja tecnologia y mas personal especializado en empresas de alta

tecnologia tienen un impacto positivo en el desempefio.

Los estudios analizados anteriormente coinciden en la relacién positiva entre
conocimiento y desempefo. El desempefio sera diferenciado por la heterogeneidad
del conocimiento ocasionado por la acumulacién y explotacion de este, y los
esfuerzos que la empresa haga para incrementarlo a través de la inversién en
capacitacion, éstos se veran influidos por el tamafio de la empresa y por el

subsector. Por lo que la siguiente hipétesis queda de la siguiente manera:

H2: el conocimiento se relaciona positivamente al desempefio de las PyMEs de la

manufactura de Oaxaca.

1.2.3.3. Larelacién entre innovacion y desempefio.

Darroch (2005) en su andlisis sobre la innovacion y el desempefio, encontré que la
innovacion no tuvo efecto positivo en el desempefio. La autora, explica que la posible
causa de esta contradiccidon, es que los estudios analizados en su investigacion, no
consideraron las categorias de innovacion, ya que consideraron las caracteristicas
generales de la innovacion de la empresa, como: el numero de innovaciones o las

ventajas del nuevo producto.

Bhaskaran (2006), analizé la relacion entre la innovacion incremental y el desempefio
de la empresa, en pequefias y medianas empresas de alimentos en un ambiente
concentrado. Bhaskaran encontré que la innovacion incremental tiene una relaciéon
significativa con el desempefio de las empresas. Los resultados estan determinados
por un comportamiento de toma de riesgos en la forma de invertir en desarrollo y en
la adopcion de practicas innovativas dirigidas a generar ventajas competitivas y a

mejorar el desempefio de la empresa. Asi mismo, Bhaskaran demuestra que las
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pequefias y medianas empresas en un ambiente competitivo alto pueden ser
beneficiadas, si estas adoptan estrategias innovativas que continuamente mejoren su
eficiencia operacional y la atencion al cliente, estas estrategias les permitirdn resistir
a las dinamicas del mercado y a la desventaja comparativa que tienen con respecto a
las grandes empresas. La innovacion incremental es una estrategia importante para
el éxito de la pequefia y mediana empresa que operan en mercados muy

competitivos.

Thornhill (2006), en sus resultados confirma que la innovacion esta positivamente
asociada con el desempeiio de la empresa, medido por el crecimiento de los
ingresos. Aunque la innovacion es mas favorable en manufacturas muy dinamicas,
esta asociada positivamente con el crecimiento de los ingresos, independiente de si
es un sector de baja o alta tecnologia. En el sector de baja tecnologia, la innovacion
tenia el mayor impacto en el crecimiento de los ingresos cuando las inversiones en
capacitacion fueron altas. En cambio en el sector de alta tecnologia el impacto a los

ingresos estuvo asociado con altos niveles de educacion.

En cuanto a la innovacion en el estudio de Shapira, et al., (2006), encontraron que
ligeramente méas del 40% de las empresas introdujo innovacion durante el periodo
2000-2002. El porcentaje de innovadores fue de menos de 18 por ciento (sector
basado en madera) un alto de 72% (servicios). Una definicibn mas amplia de
innovacion que incluyé cualquier mejora técnica organizacional tuvo menos
variabilidad. Los resultados no confirman exclusivamente o definitivamente las
relaciones entre la innovacion y el desempefo. Esto debido a que el tiempo que
transcurrié entre las innovaciones y la medida del desempefio no fue el suficiente
para ver el cambio; por lo que periodos de 5 afios podrian ser mas significativos,

para ver el efecto de la innovacion en la mejora del desempefio.
La evidencia empirica analizada anteriormente no tiene unanimidad en sus

resultados por dos cuestiones. La primera por las dimensiones usadas para medir

innovacion y la segunda por el periodo que se utiliz6 para medir los efectos de la
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innovacion en el desempefio. Por lo cual es importante encontrar mayor evidencia
gue apoye uno u otro resultado. Ademas, de acuerdo con lo encontrado por Thornhill
(2006), donde la innovacién independientemente del tipo de manufactura que tenga
la empresa ya sea de baja o alta tecnologia, tiene una relacion positiva con el
desempefio de las empresas. Asi, considerando que la manufactura que prevalece
en Oaxaca es de baja tecnologia, donde las dindmicas de innovacion son bajas y el
grado de novedad para tener éxito es menor que el de las manufacturas de alta
tecnologia, se espera que esta relacion sea positiva y solo el nivel de innovacién este

influenciado por el tamafio de la empresa. La tercera hipotesis para este estudio es:

H3: la innovacion se relaciona positivamente al desempefio de las PyMEs de la

manufactura de Oaxaca.

1.2.4. Modelo conceptual de la investigacion

El presente estudio considera al conocimiento como un factor determinante en la
innovacién y en el desempefio de las empresas de manufactura en Oaxaca; como
también lo confirman en sus resultados reportados en varios estudios llevados a
cabo en pequefias y medianas empresas de la manufactura en paises desarrollados
como Canada y Estados Unidos (Thornhill, 2006; Wiklund y Shepherd, 2003; King y
Zeithaml, 2003) y en paises emergentes o en vias de industrializacion, como es el
caso de las empresas de la manufactura en Malasia (Shapira et al., 2006) y en
México (Regino, 2006).

De acuerdo a los estudios anteriores el modelo de investigacion queda de la

siguiente manera (ver figura 10):
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Figura 10. Modelo conceptual de Investigacion.

HA(#) INNOVACION H3(+)
_ Producto
g Proceso
Organizacional
v
DESEMPENO
CONOCIMIENTO H2(+) Ingresos por ventas
Explicito R Incremgnto de los ingresos y
Tacito »([ ganancias

Incremento de los activos
Incremento de trabajadores

A

Fuente: elaboracién propia en base a Thornhill (2006), Variables de control

i . . - Subsector
Wiklund y Shepherd (2003); K Zeithaml, 2003 ~
Iklund y Shepherd ( ): King y Zeitham - Tamafio de la empresa

1.2.5. Definicion de conceptos

1.2.5.1. Concepto de desempefio

De acuerdo con Venkatraman y Ramanujam (1986:801) el desempefio es un tema
recurrente en la mayoria de las ramas administrativas, principalmente la gestion
estratégica, y es de interés para académicos y empresarios. En ese sentido, la
explicacion sobre las diferencias de desempefio de las empresas, es un tema que ha
sido abordado de forma tedrica y empirica desde finales de los 70’. En esas fechas la
teoria estructuralista proporciono la principal base tedrica de los determinantes del
desempefio para la investigacion de la gestion estratégica (Hawawini, Subramanian y
Verdin, 2003:2). El argumento central de esta teoria fue que las caracteristicas de la
estructura de la industria son los determinantes principales del desempefio (Porter,
1980). Posteriormente en los 90’ se dio el cambio en el campo de la gestion
estratégica con respecto a la unidad de analisis, argumentando que los recursos

internos de la empresa son los determinantes del desempefio (Wernerfelt, 1984;
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Grant, 1996). Asi el desempefio puede ser analizado en diferentes niveles: individual,

unidad de trabajo, empresa e industria (Venkatraman y Ramanujam, 1986:801).

Para fines de esta investigacion el desempefio es analizado a nivel empresa. Por

consiguiente, entre los autores que han estudiado al desempefio encontramos a:

o Venkatraman y Ramanujam (1986:803) quienes definen al desempefio de la
empresa como un subconjunto de la efectividad organizacional, dando dos
dimensiones de desempefio: desempefio financiero y desempefio operacional o no

financiero.

Otros autores que analizan el desempefio sin clasificarlo en financiero o no financiero
(aunque las dimensiones que utilizan pueden agruparse en alguno de estas dos

dimensiones), encontramos a los siguientes:

o Segun Thomas y Litschert (1991:516), las medidas mas convencionales para
medir desempefio es el retorno de la inversion (este indicador mide la tasa de
retorno del total de los activos utilizados en la empresa) y la porcion de mercado
(este mide el éxito del negocio en el mercado en relacidbn a sus productos en

comparacion con los competidores).

o El desempefio también puede ser medido por la produccion total, el nimero de
empleos que generan y la productividad (Perez y Stumpo 2000:1643). Segun Singh,
Reynolds y Muhammad (2001:176), los indicadores mas frecuente usados para la
operacionalizacién del desempefio son tasa crecimiento de los empleados, nimero

de empleados y rentabilidad.

o Para Wiklund (2003:1311), el desempefio es multidimensional y las
comparaciones con los competidores revela informacion importante, esto se puede
hacer a través de 10 indicadores de desempefio: crecimiento de las ventas,

crecimiento de los ingresos, crecimiento del nimero de empleados, margen de
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ganancia neta, innovacion de producto o servicio, innovacion de proceso, adopcién
de nueva tecnologia, calidad del producto o servicio, variedad de productos o
servicios y satisfaccion del cliente.

o Segun Darroch (2005: 107), el desempefio puede ser medido a través de
medidas comparadas con el promedio de la industria y medidas reflexivas internas,
estas incluyen medidas financieras y no financieras. Los indicadores utilizados para
las medidas comparativas: mayores ganancias, mayor porcion de mercado, mayor
crecimiento. Los indicadores para las medidas reflexivas internas: mejor desempefio
en los dltimos 5 afos, objetivos logrados en los dltimos 12 meses, objetivos
logrados en los ultimos 5 afios.

o El desempeiio también puede ser definido como la habilidad de un objeto para
producir resultados en una determinada dimension a priori, en relacion a un objetivo
(Laitinen 2002; O’Regan, Ghobadian y Sims 2005:385,). Es decir, la habilidad o
capacidad que pueden tener los recursos internos de la empresa para incidir en el

desempefio.

o Para Shapira, Youtie, Yogeesvaran y Jaafar (2006:1528) el desempefio es el
resultado del conocimiento que tiene la empresa, reflejado en la productividad y el

aumento del ingreso.

Dependiendo del efecto de la variable independiente en el desempefio se debe elegir
el indicador o los indicadores como es el caso de Thornhill (2006) que midi6 el
desempefio como incremento de los ingresos, para reflejar el impacto de introducir

nuevos productos.
Algunos autores coinciden en que el desempefio de la empresa es un constructo

complejo, multifacético que debe ser examinado con una mirada hacia su

complejidad y utilizar indicadores de crecimiento en ventas, nimero de empleados y
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rentabilidad para medirlo (Datta, 1991:532; Yusuf y Saffu, 2005:485; Wolff y Pett,
2006:268; Pett y Wolff 2007:7; Acar, 1993:89).

Las investigaciones muestran la falta de acuerdo de lo que es el desempefio y como
debe ser medido (Ford, 1982). Ademas de que la medida esta cargada de
dificultades conceptuales y metodoldgicas, principalmente por la diversidad de
indicadores disponibles para medirlo (Yusuf y Saffu, 2005:485). Siendo esta la causa
de la variaciéon de algunos resultados (Pett y Wolff, 2007:1). Por lo que se puede
decir, que el desempefio es una variable multidimensional y subjetiva para las
multiples evaluaciones, en la que cada dimensionalidad es particular del investigador
(Connolly, Conlon y Deutsch, 1980). Sin embargo, coinciden en la utilizacién de
algunos indicadores como son: satisfaccion en el trabajo, prestigio, incremento en
ventas, incremento en activos, incremento en ingresos, rentabilidad, ganancias,

incremento de los trabajadores, porciéon de mercado.

Aunado a la falta de acuerdo, esta la dificultad de obtener datos sobre el desempefio
principalmente debido a que las pequefias empresas no disponen de datos
contables, y las que los tienen se caracterizan por su renuencia a proporcionarlos
(Acar, 1993:88; O’'Regan, Sims y Ghobadian 2005:385). A causa de ello, algunos
autores han optado por utilizar medidas perceptivas. Entre los autores que han

utilizado estas medidas encontramos a:

o Pleshko y Souiden (2002), quienes midieron al desempefio a través de el
comportamiento de las utilidades en una escala de 5 puntos donde 1 es pobre y 5
excelentes en relacion a 5 aspectos: competidores, metas y expectativas, afios

anteriores, potencial de la empresa y crecimiento.
o Regino (2006:124) define desempeiio, como la suma de la mejora econdémica

del negocio, la satisfacciéon en el trabajo, el incremento en las exportaciones de

artesanias y el prestigio local e internacional. Dominguez, Hernandez y Guzman

61



(2008) midieron desempefio con indicadores de ventas y utilidades en los negocios

de artesanias.

Siguiendo a los autores anteriores, y para facilitar la obtencion de los datos de
desempefio, en esta investigacion se retomaron las medidas perceptivas. Definiendo
al desempefio como la habilidad de los recursos internos® para mejorar a la
empresa. Medido a través de indicadores de ingresos por ventas, incremento en
ingresos, ganancias y activos e incremento de los trabajadores utilizando una escala

de 3 puntos, donde 1 es bajo, 2 regular y 3 alto.

1.2.5.2. Concepto de conocimiento

El interés en estudiar los recursos internos de la empresa como determinantes del
desempefio comenzo con las aportaciones de Penrose en 1959 y posteriormente con
Wernerfelt en 1984, pero no fue sino hasta los 90’ con el trabajo de Barney, que se
di6 el cambio de interés de estudiar los recursos externos a analizar l0os recursos

internos.

Dentro de estos recursos internos se encuentra el conocimiento y de acuerdo con
Barney (1991:106), el conocimiento es un recurso intangible que tiene caracteristicas
de valioso, raro, inimitable e insustituible; caracteristicas importantes para contribuir a
la ventaja competitiva sostenible de las empresas. Se refiere a valioso, en el sentido
que explote oportunidades y/o neutralice amenazas en el entorno propio de la
empresa; raro entre la industria conformada por los competidores de la firma,
actuales y potenciales; Imperfectamente imitable o no imitable (debido a su
dependencia histérica, ambigiiedad causal o complejidad social); y sin sustitutos o

insustituible equivalentes desde el punto de vista estratégico (Barney 1991).

A partir del trabajo de Barney, han surgido otras ramas de la teoria como el de la

empresa basada en conocimiento impulsado por Nonaka (1994) que explican como

® Entendiendo como recursos internos todos aquellos recursos, ya sean fisicos o intangibles como el
conocimiento y la innovacion, con los que cuenta la empresa para mejorar su desempefio.
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se crea ese conocimiento y lo define como una creencia verdadera justificada hacia
la verdad. Segun Nonaka, la informacion se vuelve conocimiento cuando es
interpretado por individuos y se da en un contexto fijo, es decir, en interacciones
sociales entre los individuos y la organizacién, ademas es abstracto, es especifico a
una tarea o dirigido hacia la solucién de un problema (Nonaka y Konno, 1998;
Nonaka, Toyama y Konno, 2000; Nonaka y Toyama, 2002, 2003, 2005). Al estar
dirigido a la solucion de problemas, le da al individuo la capacidad de actuar (Sveiby,
2001). Chiva y Alegre lo definen como el resultado de un andlisis sistematico de
nuestra experiencia sensorial de la realidad externa (Chiva y Alegre, 2005). De las
interacciones y las conversiones del conocimiento existentes, resultan los nuevos
conocimientos, que a su vez son la base para la creacién de un nuevo conocimiento

(Nonaka y Toyama, 2003).

Asi mismo, otros investigadores han contribuido a enriquecer el enfoque de recursos
y capacidades, apoyandose de la teoria de la empresa basada en conocimiento
como Winklund y Sherpher (2003:1308,1311), quienes definen al conocimiento como
un importante conjunto de recursos intangibles que pueden ser los recursos de la
ventaja competitiva. Es decir, deben cumplir con las propiedades de Valioso, raro,
inimitable e insustituible. Para medir conocimiento Winklund y y Sherpher utilizaron
10 indicadores: personal con un compromiso en el desarrollo de la compafiia,
habilidad técnica, habilidad en el desarrollo de productos y servicios, personal
productivo, habilidad en mercadotecnia, habilidad especial con respecto al servicio al
cliente, habilidad especial con respecto a la direccion de las innovaciones, personal
con servicio al cliente, personal que contribuye con ideas nuevas para productos o

servicios nuevos y personal capaz de comercializar sus productos y servicios.

Otro de los autores es Thornhill (2006:691), quien en su estudio empirico define al
conocimiento como un recurso critico al proceso de innovacion que puede ser creado
internamente o adquirido externamente. Para medir conocimiento Thornhill utilizé dos
dimensiones: recursos de conocimiento y capacitacion. Midié recursos de

conocimiento con indicadores como % de personal técnico y % de profesionales
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(ingenieros). La capacitacion la midié como el porcentaje de gastos de capacitacion

registrados en la homina total de la empresa.

Asi mismo, Shapira et al. (2006:1527) definen conocimiento como la suma de
capacidades humanas, recursos de direccion y experiencia, tecnologia e informacién
capital, redes de trabajo o vinculos, propiedad intelectual, informacién acumulada, y
capacidades para el aprendizaje compartido y utilizado que pueden usarse para
crear la competitividad econdmica en rigueza y abundancia. Asi, las capacidades
humanas, miden cémo las personas de una organizacion se satisfacen para
participar activamente en actividades de conocimiento (ej. alfabetizacion, creatividad,
la familiaridad pertinente con las tecnologias de la informacion, las habilidades
requeridas); El liderazgo del conocimiento, mide hasta que punto la direccion
abandera los esfuerzos dirigidos al conocimiento (ej. los altos gerentes se
comprometieron en la competitividad basada en conocimiento); La Tecnologia e
infraestructura: evalla el uso de sistemas de tecnologia avanzados para transmitir,
recibe o aplica el conocimiento (ej. mide la disponibilidad de informatica suficiente y
la red de trabajo para llevar a cabo la orientacién del conocimiento propio del trabajo
para la misiébn de la organizacion y las capacidades actuales); EI ambiente de
conocimiento se refiere a los aspectos externos (actores del conocimiento sectorial,
politicas, estructura y dindmicas del sector, la orientacion cultural) que las acciones

influencian al nivel de la empresa.

El conocimiento puede se dividido en dos dimensiones: el conocimiento tacito y el
conocimiento explicito (Nonaka, 1994). El conocimiento explicito se expresa por
medio de palabras y numeros, se encuentra contenido en documentos, libros
manuales, férmulas, patentes, herramientas, maquinas etc.. Este tipo de
conocimiento puede transmitirse formalmente y sistematicamente entre los individuos
(Nonaka y Konno, 1998:42; Corti y Lo Sorto, 2000).

El conocimiento tacito es muy personal y dificil de formalizar y comunicar o compartir

con otros. Incluye visiones subjetivas, intuiciones, presentimientos, hechos, ideas,
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opiniones, juicios, suposiciones, significados, preguntas, decisiones, creencias,
historias, los cuales no pueden ser acumulados en forma fisica, y se ve reflejado en
las habilidades y destrezas de los individuos, profundamente arraigado en accion,
procedimientos, rutinas. (Nonaka y Konno, 1998; Corti y Lo Sorto, 2000; Dutrénit,
2001). El conocimiento tacito tiene 2 dimensiones. La primera es la dimensién
técnica abarca las principales habilidades y destrezas personales informales
frecuentemente relacionadas con el conocer- como (know how). La segunda es la
dimensidn cognoscitiva. Este consiste en creencias, ideales, valores, esquemas y
modelos mentales que estan profundamente integrados en nosotros. Es dificil de
articular son las formas que nosotros percibimos el mundo (Nonaka y Konno,
1998:42; Nonaka, Toyama, Konno, 2000:7). Para Dutrénit (2001), el conocimiento
tacito se divide en dos dimensiones: tacito no codificable (es un conocimiento
estrictamente tacito) y tacito codificable (es un conocimiento susceptible de
codificacion, se refiere al conocimiento verbalmente codificado y no documentado).
Para poder medir el conocimiento Nonaka, Toyama y Konno (2000), proponen 4
categorias de recursos de conocimiento, de los cuales se derivan los indicadores: 1.
Recursos de conocimiento experienciales; son recursos que son dificiles de imitar y
dan una ventaja competitiva sustentable a la empresa. 2. Recursos de conocimiento
conceptuales; como la marca que es percibida por los clientes y los conceptos por
los miembros de la organizacién; son recursos mas faciles de asimilar. 3. Recursos
de conocimiento sistematizados; consisten en la sistematizacion y empaquetado del
conocimiento  explicito, como tecnologias explicitamente declaradas, las
especificaciones del producto, manuales y documentos con informacion de los
clientes y proveedores; se trasfieren facilmente. 4. Recursos de conocimiento
Rutinizados; son las habilidades, cultura organizacional y rutinas organizacionales

para llevar a cabo el negocio diariamente; su caracteristica es que son practicos.

De acuerdo con lo anterior, Regino (2006:121) define conocimiento como una
combinacién de conocimientos tacitos y explicitos adquiridos por el propietario 6
directivo del negocio de artesania. El tacito se refiere a la experiencia y dominio del

proceso de elaboracion de artesanias y de la relacién con sus clientes, proveedores
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y competidores. Mientras que el explicito se refiere a la capacitacion y asesoria para
administrar su negocio y la recibida u obtenida a través de libros, escuela,

universidad, etc.

Otro autor que clasifica el conocimiento es Kim (1998) para quien el conocimiento
tacito esta profundamente arraigado en la mente humana y en el cuerpo, es dificil de
codificar y comunicar. El conocimiento explicito esta codificado y puede ser
transmitido a través del lenguaje formal y sistematico. Este autor para medir el
conocimiento en dos dimensiones propone como indicadores: 1). para el tacito
indicadores como habilidades y experiencia, y Il). para el explicito indicadores de

educacién formal o capacitacion formal y manuales o documentos.

Segun Balconi (2002:361) el conocimiento tacito esta compuesto por las habilidades
tacitas de percepcion a través de los oOrganos sensoriales o las habilidades
manuales. Las habilidades tacitas pueden entenderse como la capacidad de

evaluacion de fendmenos fisicos basados en la percepcion sensorial.

Las investigaciones analizadas anteriormente podemos encontrar que coinciden en:

1). La dimensionalidad del conocimiento en dos tipos: el tacito y el explicito. 2). Ese
conocimiento debe cumplir con las caracteristicas de valor, rareza, inimitabilidad e
insustituible para tener relacién con el desempefio de la empresa. 3). Los indicadores
para medir conocimiento: para la dimension tacita utilizan la experiencia, las
habilidades, las destrezas y las redes o vinculos de trabajo que pueden formar con el
exterior. Para el explicito, utilizan documentos, manuales, férmulas, educacion

formal, capacitacion, libros, etc.

Por consiguiente y a partir de los conceptos anteriores podemos definir al
Conocimiento como un conjunto de conocimientos tacitos y explicitos que tiene
caracteristicas de valioso, raro, inimitable e insustituible, creados internamente o
adquiridos externamente, que le permiten a la empresa innovar y por ende, mejorar

su desempefio. Se entiende por conocimientos tacitos, los conocimientos no

66



codificados como la experiencia y las habilidades de los trabajadores, y las redes de
trabajo, y como conocimientos explicitos, los conocimientos codificados en
documentos como registros, programas, planes, normas Yy especificaciones,

manuales y el nivel educativo.

1.2.5.3. Concepto de Innovacion

Desde mediados de la década de los 80’ se ha ido acumulando el saber sobre el
papel de la innovacién en el desempefio de las empresas a partir de los trabajos
conceptuales pioneros de Schumpeter. (Castellanos, 2003).

Para Schumpeter (citado en OCDE, 2000:43), son las innovaciones radicales las que
moldean los grandes cambios en el mundo, mientras que las innovaciones
incrementales complementan el proceso de cambio de manera frecuente. Asi mismo,
Shumpeter propuso una lista de innovaciones como: i). La introduccion de un nuevo
producto o un cambio cualitativo en un producto ya existente, ii). Una innovacién de
proceso novedosa para la industria, iii). La apertura de un nuevo mercado, el
desarrollo de nuevas fuentes de suministro de materias primas u otros insumos y iv).

Cambios en la organizacién industrial.

Segun la OCDE (2000:73), la innovacion comprende a los productos, procesos y
organizacional tecnolégicamente nuevos e implantados y a las mejoras tecnolégicas
significativas en los productos, los procesos y organizacional. Ademas segun la
OCDE, la innovacién comprende una serie de actividades cientificas, tecnoldgicas,

organizacionales, financieras y comerciales.
De acuerdo a la OCDE (2000:135-138) la innovacion de producto es de dos tipos:
1. Productos nuevos. Son cambios significativos en los productos existentes en sus

caracteristicas tecnoldgicas o usos previstos. Estos cambios pueden implicar el uso

de tecnologias ya existentes para nuevos usos.
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2. Productos mejorados. Son productos ya existentes cuyo desempefio es mejorado

o actualizado de manera significativa, incluyendo la reduccion de costos.

Por otro lado investigadores como Nonaka (1994) definen innovacion como un
proceso en el cual la organizacion crea y define problemas y entonces desarrolla
activamente nuevos conocimientos para resolverlos. Para Weerawardena (2003:20),
la innovacion es definida como la aplicacion de ideas que son nuevas para la
empresa, creando valor agregado directamente para la empresa o indirectamente
para sus clientes, 6 la novedad y el valor agregado es incluido en productos,
procesos, servicios o en la organizacién de trabajo, en la direccién o en los sistemas
de comercializacion. Este autor operacionaliza a la innovacion por el grado de
innovacion, de incremental a radical y la dividié en: innovacion de producto, proceso,

gerencial y de mercadotecnia, utilizando un periodo de 5 afios.

Para Darroch (2005:107), las innovaciones derivadas del uso del conocimiento
pueden ser categorizadas como nuevas al mundo, nuevos productos de la empresa,
adicion de productos nuevos a la linea existente, mejoras o revisiones a los
productos existentes en las lineas, reduccion de costos de los productos o mejoras a
los productos. Estas innovaciones pueden clasificarse en dos tipos: 1). Las
innovaciones nuevas al mundo son categorizadas como innovaciones radicales, II).
Las mejoras, como innovaciones incrementales. Para medir innovacién Darroch
clasifica sus indicadores en: 1. Innovacion radical, utilizando como indicadores
nuevos productos en el mundo, nuevos productos en la empresa y nuevos productos
a la gama existente; 2. Innovacion incremental con indicadores como mejoras a los
productos existentes, cambios en los productos para reducir costos y reparacion de

los productos existentes.
Asi mismo, para Shapira et al. (2006:1528), la innovacion refleja la aplicacion del

conocimiento y la creatividad hacia los nuevos productos, procesos, servicios, Yy

organizaciones. En su estudio empirico Shapira et al., utilizaron indicadores de
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nuevos o mejores productos, nuevos 0O mejores procesos y mejoras en la

organizacion.

Asi, Thornhill (2006:690) define innovacién como un elemento clave del estilo o la
postura emprendedora que permite mejorar el desempefio de la empresa. Thornhill,
midi6 a la innovacion como una variable binaria, utilizando indicadores como

introduccion de un nuevo producto nacionalmente y nimero de innovaciones.

En ese mismo sentido, Bhaskaran (2006: 67-68) define innovacion como la
experimentacion estratégica que trae consigo el comportamiento de toma de riesgo.
Se entiende comportamiento de riesgo a las actividades que las pequeiias y
medianas pueden seguir como: i). Introduccion de nuevos productos diferenciados,
ii). La ampliaciéon de linea de producto, iii). Desarrollo e implementacién de
estrategias para entrar a nuevos mercados tanto geograficamente como nuevos
segmentos de mercado, iv). ldentificacion y desarrollo de nuevos suministros de
recursos (importados o nacionales), v). Creando nuevas formas de ventas (por
internet o franquicias), vi). Nuevas formas organizacionales (union a sociedades y
redes de trabajo) y vii). Nuevas formas de promocion (adaptados de otras industrias).
Para medir innovacion Bhaskaran utiliza indicadores de el nimero de nuevos: I).
Productos, Il). Sistemas de procesos, lll). Mercados, 1V). Proveedores y V).

Empaques, que la empresa ha realizado en los ultimos 5 afios.

Otros investigadores no dan una definicion como tal, pero indican como se manifiesta
y como la miden como es el caso de Wolff y Pett (2006:274), quienes explican que la
innovaciéon también se manifiesta en forma de modificaciones a los productos y
procesos. Wolff y Pett utilizaron indicadores como productos nuevos, cambiados o
mejorados ofrecidos por la empresa. Las innovaciones de productos nuevos segun
Wolff y Pett incluyen actividades como: guiarse de la industria para las nuevas ideas,
creando una imagen distinta para su compafia, desarrollo de nuevos productos y
desarrollo de la identificacion de la marca, y las actividades de mejoras en el

producto son: mejoras de proceso, investigacidon de nuevos recursos, incorporacion

69



de la dltima tecnologia, propiedad de patentes u otra informacion e innovacion en
procesos de manufactura.

Asi mismo, Regino (2006:122) define a la innovacién como un proceso de mejorar 0
cambiar y bienes o servicios, 0 nuevas calidades en ellos; o en su caso la
introduccion de nuevos métodos de produccion o nuevos sistemas de comercializar
los productos. Para las dimensiones de innovacion utiliza las siguientes definiciones.
Innovacion de producto: se refiere a trabajar sobre todos aquellos factores que
afectan al producto o servicio; para lograr un cambio, una mejora y llegar a la
creacion de un producto o servicio totalmente nuevo para responder a un uso externo
0 a una necesidad de mercado, y por tanto, incrementar o expandir el dominio de la
empresa. La innovacion de proceso, se refiere a los nuevos elementos, equipos o
métodos introducidos en el proceso productivo de la empresa o en las operaciones
de servicios. Innovacion en comercializacion, es la aplicacion de acciones dirigidas
para eficientizar el proceso de venta del producto y satisfaccion al cliente, incluidos el
valor agregado en productos, procesos, servicios, o0 en la organizacion y la

comercializacion.

Siguiendo a Weerawardena (2003), Herndndez, Dominguez y Caballero (2007:361),
adaptan la escala utilizada por este autor y definen a la innovacion como una idea
nueva que la empresa adopta para sus productos, proceso de produccion y para la
organizacion. Operacionalizarén innovacion en términos de tipo y grado de
innovacion. Los tipos de innovacion que incluyeron son innovacion de proceso,

producto y organizacional.

En los conceptos anteriores de innovacion se pueden observar que prevalecen 3
similitudes: Primera, coinciden en que la innovacién son ideas nuevas que se aplican
en los productos, los procesos y en la organizacién. Segunda, el grado de
innovacion; este puede ser incremental o mejoras como le llaman algunos autores e
innovaciones radicales o nuevas. Tercera, dimensionan a la innovacion en tres: 1)

innovacion de producto, Il) innovacion de proceso e lll) innovacion organizacional.
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Por consiguiente, para este trabajo entendiendo Innovacién como la aplicacion de
ideas que son nuevas para la empresa, estas ideas generan valor agregado en
productos, procesos y en la organizacion. Entendiendo como innovacion de producto,
el cambio incremental (mejora) o radical (nuevo) de sus atributos fisicos: como la
calidad, perfeccion de sus valores funcionales, asi como del sabor, color, tamafio,
forma, uso de materiales nuevos, etiquetas y empaques (Fischer, 2001:124). La
innovacion en proceso consiste en el uso de nuevas o mejoradas formas de
produccioén; estas formas de produccion pueden incluir: 1) cambios en maquinarias y
herramientas, o 2) en la organizacion de la produccién: como procedimientos de
operacion, técnicas de operacion, o 3) una combinacion de ambos, derivados de un
nuevo conocimiento (OCDE, 2000). La innovacidon organizacional incluye la
introduccion de cambios en la estructura organizacional como nuevas o mejoradas:
i). Formas de organizacion, ii). Formas de distribucion de productos, iii). Entrada a
nuevos mercados, iv). Uso de software profesional, v). Cambios en la organizacion

del trabajo y vi). Cambios en las relaciones con el exterior (OCDE, 2000).
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Capitulo II: Metodologia



2. Metodologia

La investigacion se disefid bajo los criterios de un estudio explicativo, realizado a
partir de agosto de 2006 a julio de 2008. Siendo un estudio de corte trasversal se
disefid un cuestionario por obtener la informacion sobre las variables del estudio. El
periodo de levantamiento de las encuestas abarco de octubre de 2007 a julio de
2008. La unidad de analisis fueron las PyMEs de la industria de la manufactura de
Oaxaca, siendo la unidad de observacion los gerentes o duefios de las PyMEs. Esta
seccion consta de 6 partes, la primera explica sobre la recopilaciéon de informacion,
la segunda sobre la seleccion de la muestra, en la tercera la operacionalizacion de
las variables, en la cuarta sobre la operacionalizacion de las variables, en la quinta
se describe el instrumento de medicion y su operatividad, y finalmente en la sexta se

realiza un andlisis de validacion y confiabilidad al cuestionario.
2.1. Recopilacion de la informacion en la investigacion.

La informacién contenida en este trabajo se basé en dos fuentes de informacion:

1. Fuentes secundarias utilizadas fueron las bases de datos de revistas de
investigacion cientifica, articulos localizados en la Internet, estadisticas del INEGI,
datos de BANCOMEXT y de las bases del Sistema de Informacion Empresarial
Mexicano (SIEM), asi como de la pagina de la Secretaria de Economia y los
padrones de las distintas camaras que integran el comité de la pequefia y mediana
empresa en Oaxaca, la informacion obtenida en estas fuentes sirvio para
comprender y plantear la problematica, elaborar el marco teorico y definir el modelo

conceptual de investigacion.

2. Fuentes primarias. La informacion de estas se obtuvo a través del trabajo de
campo, el cual consistio en la aplicacion de encuestas estructuradas a los gerentes,
directivos o duefios de las pequefias y medianas empresas de la industria de la

manufactura en Oaxaca; la informacion obtenida se utilizé6 para comprobar o refutar
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las hipotesis planteadas en la investigacion, a través del andlisis estadistico. Se

realizaron dos tipos de analisis estadistico: 1). Descriptivo y 2). Correlaciones.

2.2. Selecciéon de la muestra

Para seleccionar la muestra se siguieron los pasos propuestos por Kinnear y Taylor
(2000:404).

I. Definicién de la poblacion

Las caracteristicas consideradas en la eleccion de la poblacion objetivo fueron:

1.- Que fueran pequefias y medianas empresas.

2.- Que las PyMEs fueran de la industria de la manufactura, y dentro de esta de los

subsectores:
. Industria de alimentos
. Industria de las bebidas

. Fabricacién de muebles

o Otras industrias de la manufactura (velas y veladoras)

La primera caracteristica que debia cumplir la poblacion objetivo es que fueran
pequeiias y medianas empresas. Para esto primero se buscé la clasificacion que se
publica en el Diario Oficial de la Federacion, encontrando que los criterios para la
clasificacion establecen diferentes tamafios de empresas en funcion del personal
ocupado y las actividades que desarrollan, ya sean manufacturas, comercio o
servicio, esta clasificacion se muestra en la tabla 25. Una vez que se tenia la
clasificacion de la manufactura por tamafio se procedié a buscar los datos de estas
en las bases de datos del INEGI, SIEM, BANCOMEXT vy de los padrones de las
camaras que integran el Comité de la Pequefia y Mediana Empresa en Oaxaca a

través de la Secretaria de Economia. Se encontr6 que existen en Oaxaca 186
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PyMEs de la manufactura en Oaxaca que integran 19 subsectores® de los 21 que

existen a nivel pais, esta informacion se depurd porque se buscaban las PyMEs que

integraran los 4 subsectores anteriormente mencionados, encontrando que hay 76

PyMEs dentro de estos.

La poblacion objetivo se integré por 76 PyMEs de la industria de la manufactura de
los subsectores: 1). Industria de alimentos, 2). Industria de las bebidas, 3).

Fabricacion de muebles y 4). Otras industrias manufactureras (mas especificamente,

la fabricacion de velas y veladoras) del estado de Oaxaca. El nimero de empresas

gue forman cada uno de estos 4 subsectores se muestran en la tabla 26. De las

cuales 62 son pequefias y 14 medianas (ver tabla 25).

Tabla 25. Clasificacion de las empresas en México.

Actividad | Industria | Comercio|| Servicios
(personas)
Micro 0-10 0-10 0-10
Pequefia 11-50 11-30 11-50
Mediana 51-250 31-100 51-100
Grande Mas de 251 | Mas de 101 | Mas de 101
Fuente: Diario Oficial de la Federacion.

Tabla 26. PyMEs de la manufactura que integran la poblacion.

POBLACION OBJETIVO |

POBLACION

SUBSECTORES Pequefias Medianas Total
Industria de alimentos 28 7 35
Industria de las bebidas 32 2 34
Fabricacion de muebles 2 3 5
Otras Industrias (Velas y veladoras) 2
Total 62 14 76
Porcentajes % 82 18 100

Fuente. Elaboracion propia con datos del INEGI, SIEM, SE.

Una vez definida la poblacion objetivo, se siguié con la determinacién de la muestra.

® para mas informacion sobre los 21 subsectores que existen consultar la parte del contexto.
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Il. Determinacién del tamafio de la muestra

Para determinar la muestra, se utilizé la férmula para poblaciones finitas (Berenson,
Levine, y Krehbiel, 2001):

n=z’pqN/e®(N-1)+z*pq

Se sustituyen los valores en la formula (N=76, Z= 1.645, intervalo de confianza de
90%, error del 10%, g= 0.5):

n = (1.645)? (.5) (.5) (76) / (.10)? (75) + (1.645)? (.5) (.5)
n=36
Donde:

Z= Nivel de confianza

N= Tamafio de la poblacion objetivo
p= Probabilidad de éxito

g= Probabilidad de fracaso

e= Error

La muestra resultante fue de 36 PyMEs (con una Z= 1.645, intervalo de confianza de
90%, error del 10%).

[ll. Seleccion del procedimiento de muestreo

Una vez definidas las caracteristicas de la poblacion objetivo y calculada la muestra,

se determiné la manera en que se haria el muestreo’. En esta investigacion se utilizé

’ Para obtener las muestras se utilizan los métodos probabilisticos y los no probabilisticos
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el muestreo estratificado®. Este muestreo pretende asegurar la representaciéon de

pequefias y medianas empresas en la muestra.
Para calcular el tamafio de cada estrato se utilizé la formula siguiente (Pardinas,

1992:182; Kinnear y Taylor, 2000:453):

nk=n—
N

Donde:

nk = Tamano de la muestra de cada estrato

n = Tamaho total de la muestra

Nk= Numero de unidades de la poblacion de cada estrato

N = Tamafo total de la poblacién

Los tamafios de los estratos obtenidos por medio de esta formula se muestran en la

tabla 27.

Tabla 27. Muestra seleccionada por subsectores de la industria de la manufactura de

Oaxaca.

Muestra de Pequefias y Medianas Empresas

Muestra

[7p]

8 @ "'§J

SUBSECTORES e = =

| 8| 3

e | = 5

|_

Industria de alimentos 13 3 16
Industria de las bebidas 15 1 16

Fabricacion de muebles 1 2 3
Otras Industrias (Velas y veladoras) 0 1 1
Total 29 7 36
Porcentajes % 8L | 19 100

Fuente. Elaboracion propia con datos del INEGI, SIEM, SE.

® El muestreo estratificado forma parte de los métodos probabilisticos. Ademas, de acuerdo con Kerlinger y
Howard (2001:161), este muestreo reduce tanto la cantidad de variabilidad como el costo de recoleccion y

analisis de datos.
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2.3. Operacionalizacion de las variables

Una vez determinadas las caracteristicas de la poblacion objetivo y calculada la
muestra para la investigacion, se procedio a la operacionalizacion de las variables
del estudio. Cada variable se dimensioné de acuerdo a la revision de la literatura y en
conjunto con la conceptualizacion. La operatividad de cada variable quedo de la

siguiente manera:

o Variable conocimiento

Para medir la variable conocimiento se utilizaron dos dimensiones: 1). Conocimiento
tacito y 2). Conocimiento explicito. Los indicadores que se utilizaron para medir el
conocimiento explicito son los documentos y la educacion formal. Para el
conocimiento tacito se utilizaron la experiencia y las redes de trabajo.

. Variable Innovacién

Para medir a la innovacion se dimensiond en innovacion de: 1) producto, 2) proceso
y 3) organizacional. Los indicadores utilizados para cada una de las variable fue
mejoras 0 nuevos.

o Variable desempefio

Para medir la variable desempefio se dimensioné en: Ingresos por ventas

mensuales, incremento de ingresos y ganancias, incremento de activos e incremento

del nimero de trabajadores.

2.4. Instrumento de medicidn

Una vez determinada la operatividad de las variables, se procedié a la elaboracién

del instrumento de medicién, este consisti® en un cuestionario estructurado con
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escalas likert de 5 puntos, donde 1 es muy bajo y 5 muy alto para las variables
conocimiento y desempefio 6 1 ninguna y 5 muchisimas para innovaciéon. El
cuestionario cuenta con 58 preguntas. De las cuales 5 son para obtener datos
generales del gerente o duefio y de la empresa y las 53 preguntas restantes son para
obtener informacién sobre las variables del estudio, quedando distribuidas de la

siguiente manera:

o Para conocimiento se elaboraron 13 preguntas; de las cuales 8 fueron para la
dimension conocimiento explicito, de estas 4 para el indicador documentos y 4 para
el nivel maximo de estudios de los integrantes de la empresa. Para la dimension
tacita 5 preguntas, de las cuales 4 para la experiencia y una para las redes de
trabajo.

o Para la variable innovacion 25 preguntas: 10 para innovacion de productos, de
las cuales 1 fue para productos nuevos y 9 para mejoras al producto, 9 para
innovacién en proceso, de las cuales 4 son para procesos nuevos y 5 para mejoras
en proceso, 6 para innovacion organizacional donde 4 son para nuevos y 2 para

mejoras organizacionales.

o Para la variable desempefio se elaboraron 10 preguntas perceptivas®: 2 para
Ingresos mensuales, 2 para aumento de sus ingresos y ganancias, 5 para el

aumento de sus activos y 1 para el aumento de los trabajadores.

2.4.1. Operatividad del instrumento de medicién

La operacionalizacion de las variables permitié la identificacion de las dimensiones,
los indicadores y a partir de éstos se siguid con la elaboracion de los items del
cuestionario y a determinar como operara cada indicador, dimension y variable en el

cuestionario, para la realizacion del analisis estadistico.

® Se refiere a preguntas que permiten conocer el desempefio de la empresa de una manera aproximada.
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2.4.1.1. Operatividad Variable conocimiento

Los items para el indicador “documentos” se elaboraron de acuerdo a las areas
basicas de la empresa, es decir, se preguntd sobre los documentos que la empresa
tiene en las distintas areas que componen la empresa como son: produccion,
mercadotecnia, finanzas y recursos humanos; En los items de educacion formal se
preguntd sobre el nivel maximo de estudios de los trabajadores en cada una de las
areas anteriormente mencionadas. Para medir la experiencia, se pregunté sobre los
afios trabajados para saber sobre la experiencia adquirida con el tiempo, en cada
una de las areas basicas de la empresa. Para las redes de trabajo, se midi6 a través
de los beneficios que reciben de las redes formadas con empresas, instituciones
publicas y privadas del exterior, centros de investigacion y universidades (ver tabla
28).

Indicador documentos. Se midi6 a través del nivel de documentacién de cada area.

Las puntuaciones utilizadas para cada area van de 1 a 5. Utilizandolas como
puntuaciones acumuladas, es decir, si una empresa tiene el nivel 1 y 2, tomamos el
2, lo que nos indica que tiene el 1 y 2, y asi sucesivamente. Para obtener la
puntuacion final de documentos se suman todas las areas, donde la puntuacion
minima es 4 y la maxima 20. Se recodifica a una escala de 5 puntos, donde 1 indica
que el nivel de documentacion que tiene la empresa es muy bajo y 5 que es muy

alto.

Indicador educacion formal. Se midié a través del nivel de estudios que tienen los

trabajadores en cada una de las areas. Las puntuaciones van de 1 a 5 (Donde 1 es
primaria, 2 secundaria, 3 bachillerato, 4 licenciatura y 5 postgrado) en cada area. Si
el mayor niumero de trabajadores tiene bachillerato en cualquiera de las areas de la
empresa, entonces en la ultima columna se anota el 3, y asi sucesivamente de
acuerdo al mayor nivel de estudios que tengan. La puntuacion total de este indicador

se obtiene de la suma de la dltima columna y las puntaciones van de 4 a 20. Igual
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gue con el indicador anterior se recodifican a una escala de 5 puntos. Donde 1 es un

nivel muy bajo de educacion formal y 5 un nivel muy alto de educacion formal.

Dimensién conocimiento explicito. Esta dimensién se obtiene de la suma de los

indicadores documentos y educacion formal. Las puntuaciones de esta dimension
van de 2 a 10. Se recodifica a una escala de 1 a 3. Donde 1 es poco conocimiento

explicito y 3 mucho.

Indicador experiencia. La experiencia se midi6 a través de la antigiedad. Las

puntaciones de cada una de las areas se colocan en la ultima columna (van de 1 a
5), es decir, si la mayoria de los trabajadores tienen de 6.1 a 12 afios de antigiiedad,
en la Ultima pregunta se coloca el 3, asi sucesivamente para cada una de las
preguntas. Para obtener la puntuacion final de antigiedad se suman las
puntuaciones de la dltima columna, estan van de 4 a 20. Posteriormente se
recodifican a una escala de 1 a 5. Donde 1 significa un nivel de experiencia muy bajo

y 5 muy alto.

Indicador redes de trabajo. Se midi6 a través de los beneficios recibidos de los

vinculos con instituciones publicas o privadas, centros de investigacion,
universidades, organizaciones 6 camaras. Las puntuaciones van de 1 a 5. Y al igual
que el indicador de documentos son acumuladas, es decir, si tiene el beneficio 1y 2,
se anota en la ultima columna el 2, el cual indica que se tiene el beneficio 1 y 2. Asi
sucesivamente. Operacionalizandolo de esta manera, se obtiene una puntuacién que

va de 1 a 5, donde 1 significa redes de trabajo débiles y 5 redes de trabajo fuertes.

Dimensién conocimiento tacito. Para obtener la puntuacion de conocimiento tacito, se

suman los indicadores experiencia y redes de trabajo. Las puntaciones van de 2 a
10. Donde 2 es poco conocimiento tacito y 10 mucho conocimiento técito. Se

recodifica a una escala de 3 puntos donde 1 es poco y 5 mucho conocimiento tacito.
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Conocimiento. Finalmente para obtener las puntuaciones finales de conocimiento se
suman las dos dimensiones, conocimiento explicito y conocimiento tacito. Las
puntuaciones van de 2 a 6. Se recodifica a una escala de 3 puntos donde 1 es nivel

conocimiento bajo y 3 es alto.

Tabla 28. Operacionalizacién de la variable conocimiento.

(Dimensiones ndicador  fems  Escld

¢Qué nivel de documentacion tiene en el area de:
V11. Produccion?

Documentos V12. Mercadotecnia?

V13. Finanzas?

V14. Administracion recursos humanos?
Explicito ¢ Qué nivel de educacion tiene en el area de:
V15. Produccion?

¢ Qué nivel de experiencia tiene en el &rea de: 3. Alto

V19. Produccion? '

Experiencia V20. Mercadotecnia?

V21. Finanzas?

V22. Admén. de recursos humanos?

Tacito V23. En los ultimos 5 afios, ¢Que nivel de
beneficios ha recibido de los vinculos con

Redes de C oo .

trabajo instituciones publlcgs y prl\{adas como
organizaciones sociales, camaras, universidades,

centros de investigacion?

8 Educacion V16. Mercadotecnia?

] formal .

= V17. Finanzas 1. Bajo

‘S V18. Administracién de recursos humanos? '

e 2. Regular
(@]

O

2.4.1.2 Operatividad variable innovacion

Para obtener medidas lo mas objetivas posibles en esta variable se pregunté a los
gerentes o duefios de empresa sobre la cantidad de innovaciones realizadas en los
ultimos 5 afos, con respecto a sus 3 dimensiones por cada empresa. Posteriormente
se obtiene las puntaciones minimas y maximas de cada item y se recodifica a una
escala de 5 puntos. Una vez que cada item esta recodificado, se suman todos los
items que forman el indicador en cuestion. Por ejemplo, si el indicador consta de 9
preguntas, su puntuacion minima sera 9, esto quiere decir que las respuestas a
todas las preguntas de este indicador fueron 1 que significa ninguna innovacion,

ahora si por el contrario todas las respuestas fueran 5, se obtiene la puntuacion

82



maxima, que seria 5 el valor maximo por cada pregunta multiplicado por el nimero
de preguntas, que en este caso seria 9, dando un total de 45 puntos. Una vez

obtenidas estas puntuaciones se recodifican a 3 puntos (ver tabla 29).

Indicador productos nuevos. Se midié a través del nUmero de productos nuevos en

un periodo de 5 afios. Las suma de los items va de 9 a 45. Se recodifican los valores

a una escala de 5 puntos donde 1 es ninguna y 5 muchisimos.

Indicador productos mejorados. Para medir las mejoras de productos se obtienen las

puntuaciones minimas y maximas de cada una de las respuestas y se recodifican a 5

puntos. Donde 1 es pocas y 5 muchas.

Dimensién innovacion de productos. Las puntuaciones de esta dimension se

obtienen de la suma de productos nuevos y mejorados, y van de 2 a 10. Donde 2 es
ninguna innovacion y 10 muchisima innovacion. Se recodifica a 3 puntos, donde 1

ninguna y 3 mucha.

Indicador_procesos nuevos. Se midié a través del nUmero nuevas maquinarias,

herramientas, procedimientos, etc., en un periodo de 5 afios. La suma de los items
va de 4 a 20. Se codifican a una escala de 5 puntos donde 1 es ninguno y 5

muchisimos.

Indicador procesos mejorados. Para medir los procesos mejorados se suman las

puntuaciones de cada items, que van de 5 a 25 puntos. Se recodifican a una de 5

puntos.

Dimensién innovacién en procesos. Las puntuaciones de esta dimension se obtienen

de la suma de procesos nuevos y mejorados, y van de 2 a 10. Donde 2 es ninguna
innovacion y 10 muchisima innovacién. Se recodifica a 3 puntos, donde 1 es ninguna

innovacion y 3 mucha.
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Indicador innovaciones nuevas en la organizacién. Se midié a través del nimero

nuevas formas de organizacion en un periodo de 5 afios. La suma de los items va de

4 a 20. Se recodifican a una escala de 5 puntos donde 1 es ninguna y 5 muchisimas.

Indicador mejoras en la organizacion. Se obtiene de la suma de los items,

puntuaciones que van de 2 a 10 puntos. Se recodifican a una escala de 5 puntos.

Innovacion en la organizacién. Las puntuaciones de esta dimension se obtienen de la

suma de nuevos y mejorados, y van de 2 a 10. Donde 2 es ninguna innovaciéon y 10

muchisima innovacién. Se recodifica a 3 puntos, donde 1 es ninguna y 3 mucha.

Innovacion: La puntaciones de esta variable se obtienen de la suma de las tres
dimensiones y van de 3 a 15. Posteriormente se recodifica a 3 puntos donde 1 es

ninguna y 3 mucha.

Tabla 29. Operacionalizacion de la variable innovacién.

Dimensiones Indicador Escala
NUEVOS V24. ¢ Cuéntos productos nuevos produjo en los 1. Sin Innovacion
Gltimos 5 afios? 2. Regulares
En los Gltimos 5 afios, ¢ Cuantas modificaciones ha | 3- Sobresaliente
hecho a sus productos en?
\/25. Sabor
\/26. Color
Producto V27. Tamafio

Mejoras V28. Forma

V29. Materiales

V30. Valores funcionales

V31. Calidad

V32. Etiquetas

V33. Empaques

En los ultimos 5 afios, ¢ Cuantas (0s):
V34. Maquinas adquirig?

Nuevos V35. Herramientas adquirié?

V36. Procedimientos aplicd?

V/37. Técnicas de produccion aplicd?

Innovacion

Proceso
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En los dltimos 5 afios, ¢ Cuantas modificaciones a
hecho en:

V38. Procedimientos

Mejoras V39. Técnicas de produccion

V40. Maquinaria

V41, Tiempos de produccion

V42, Sustitucidn de insumos (gas, lefia, disel, etc.,)
En los dltimos 5 afios, ¢ Cuantas innovaciones ha
hecho en:

V43. Nuevas formas de organizacion

V44. Nueva formas de distribucion de productos
V45, Entradas a nuevos mercados
Organizacional V46. Uso de Software profesional nuevo

En los Gltimos 5 afios, ¢ Cuantas innovaciones ha
hecho en:

Mejoras V48, Cambios en las relaciones con el exterior
(Universidades, centros de investigacion, camaras,
etc.)

Nuevos

2.4.1.3 Operatividad variable desempefio

Ingresos por ventas mensuales. Se midio a traves 5 rangos de ingresos (5 rangos

para las pequefas y 5 para las medianas; los valores para cada rango surgieron de
las entrevistas a profundidad, donde se les preguntd sobre sus ingresos) y 5 rangos
de ingresos en los ultimos 5 afos, igual que para el ingreso actual. Las puntuaciones
de cada rango van de 1 a 5, donde 1 es muy bajo y 5 muy alto. Se recodifica a una

escala de 3 puntos, donde 1 es bajo y 3 alto (ver anexo 1).

Incremento de los ingresos y ganancias. Se midio a través del aumento proporcional

de los ingresos y de las ganancias en un periodo de 5 afos. Al igual que el indicador
anterior se categoriz6 por rangos, donde las puntuaciones van de 1 a 5. Donde 1 es
muy bajo y 5 muy alto. Se recodifica a una escala de 3 puntos, donde 1 es bajoy 3

alto.

Incremento de los activos. Se midid a través del porcentaje de aumento de los

activos fijos de la empresa (terrenos, edificios, maquinaria, mobiliario y equipo de
oficina y equipo de transporte) en un periodo de 5 afios. Categorizados en rangos

porcentuales, con una escala de 5 puntos, donde 1 es muy bajo y 5 muy alto. Se
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recodifica a una escala de 3 puntos, donde 1 es bajo y 3 alto. Se recodifica a una

escala de 3 puntos, donde 1 es bajo y 3 alto.

Indicador incremento en el numero de trabajadores. Se midié como el porcentaje de

aumento de los trabajadores en los ultimos 5 afios. Se recodifica a una escala de 3

puntos, donde 1 es bajo y 3 alto.

Desempefio. Se obtiene de la suma de ingresos por ventas mensuales, aumento de
los ingresos y ganancias, aumento de los activos y aumento de los trabajadores. Las
puntuaciones van de 5 a 25. Se recodifican a 3 puntos. Donde 1 es bajo y 3 alto nivel
de desempefio (ver tabla 30).

Tabla 30. Operacionalizacion de la variable desempefio.

| Dimension items Escala

En promedio:

V49. ¢ En qué rango se encuentran sus ingresos por ventas
mensuales?

V50. Hace 5 afios ¢ En qué rango se encontraron sus ingresos por
ventas mensuales?

Ingresos por ventas
mensuales

V51. ¢ En qué rango cae el porcentaje de aumento de sus ingresos
Incremento de en los Gltimos 5 afios?
ingresos y ganancias | V52. ¢En qué rango cae el porcentaje de aumento de sus

ganancias en los Gltimos 5 afios? 1. Bajo
2. Regular

En promedio, los Gltimos 5 afios ¢En qué porcentaje aumentaron 3. Alto
V53. Terrenos?
Incremento de los V54, Edificios?

activos fijos V55. Maquinaria?
V/56. Mobiliario y equipo de oficina?
V57. Equipo de transporte?

Desempefio

Incremento del
nimero de
trabajadores

V58. En promedio, ¢En qué porcentaje aumento el nimero de sus
trabajadores los Ultimos 5 afios?

2.5. Validez y confiabilidad del instrumento de medicion

Una vez determinada la operatividad de cada indicador, dimension y variable, se

aplicaron las encuestas a los gerentes o duefio de empresa de acuerdo con la
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muestra obtenida. Después se vaciaron los datos obtenidos a través del cuestionario
en el paquete estadistico SPSS. Obteniendo una matriz de datos, a la cual se le

realizé un andlisis de validez y confiabilidad.

2.5.1. Validez y confiabilidad variable conocimiento

Para determinar la validez de la variable conocimiento, se realizé un analisis factorial
confirmatorio para ver si esta variable estaba estructurada por 2 factores
conocimiento explicito y conocimiento tacito, el primer andlisis factorial arroja 5
factores, por lo que se procedid a eliminar los items irrelevantes; es decir, los items
gue tuvieron cargas menores a 0.6; también se eliminaron los items ambiguos, es
decir, que no se agrupaban con ningun factor; hasta obtener los 2 factores

planeados, los items validados se muestran en la tabla 31.

Tabla 31. Analisis factorial para la variable conocimiento

. Conaocimiento
Items P o >
Explicito  Téacito| Comunalidad

V11. En el &rea de produccion, ¢,Qué nivel de documentacion tiene? 811 213 703
\(12. En el area de mercadotecnia, ¢Qué nivel de documentacion 832 087 700
tiene?

V13. En el area de finanzas, ¢ Qué nivel de documentacion tiene? 816 -.266 736
\/_14. En el area de a(.j,mlmstramon de los recursos humanos, ¢Qué 859 058 741
nivel de documentacion tiene?

V19. ¢ Qué nivel de experiencia de sus trabajadores (incluido usted) 009 742 550

tiene en el &rea de produccion?

V23. ¢ Qué nivel de beneficios ha recibido de Instituciones publicas,
privadas, ONGs, universidades y centros de investigacion en los .058 .780 .613
Gltimos 5 afios?

45.95% | 21.44%
67.39%

Varianza explicada

Método de extraccion: Andlisis de componentes principales.
Método de rotacion: Normalizacién Varimax con Kaiser.
a La rotacion ha convergido en 3 iteraciones.

Fuente. Elaboracion propia con el SPSS
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Los dos factores obtenidos, conocimiento tacito y explicito, explican el 67.39% de la
varianza total. El conocimiento explicito explica el 45.95% y el conocimiento tacito el
21.44%.

Para el calculo de estas dimensiones se utilizaron las siguientes operaciones:

Conocimiento explicito=V11+V12+V13+V14

Conocimiento tacito=V19+Vv23

Para el calculo de la variable conocimiento se suman conocimiento explicito y

conocimiento tacito.

La confiabilidad para la variable conocimiento, sobre los items validados por el Alpha
de Cronbach es de 0.68. Esta escala tiene una capacidad de reproducibilidad de
68% (ver tabla 32).

Tabla 32. Confiabilidad variable conocimiento

679 6

Fuente. Elaboracion propia con el SPSS.

2.5.2. Validez y confiabilidad de la variable innovacion

También para la variable innovacién, se realiz6 un andlisis factorial confirmatorio
para ver si esta variable estaba estructurada por 3 factores innovacion de producto,
de proceso y organizacional, el primer andlisis factorial arrojo 8 factores, por lo que
se procedio a eliminar los items irrelevantes; es decir, los items que tiene cargas
menores a 0.6; también se eliminaron los items ambiguos, es decir, que no se

agrupaban con ningun factor; hasta obtener los 3 factores planeados (ver tabla 33).
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Tabla 33. Analisis factorial para la variable innovacion

Innovacion
Organizacional

Innovacidn

Innovacién de

Innovacién de
producto

o
<
=
‘©
c
>
S
o
O

V24. ¢ Cuantos productos nuevos produjo en los Gltimos 5 afios? 343 -.180 794 780
Xc?lg'r ;;Cuantas modificaciones ha hecho a sus productos en 016 215 785 663
V28. ¢ Cuantas modificaciones ha hecho a sus productos en - 061 348 836 823
forma?
V/36. En los Ultimos 5 afios, ¢ cuantos procedimientos aplico? 128 .899 146 847
Z§|i7<;o§>n los dltimos 5 afios, ¢.cuantas técnicas de produccion 096 843 064 794
V41. En los ultimos 5 afios, ¢ Cuantas modificaciones ha hecho
en tiempos de produccion? 207 816 153 132
V43. En Io§ Gltimos _5 afos, ¢ Cuantas nuevas formas de 802 169 214 717
organizacion ha aplicado?
\(44._ En _Igs ultimos 5 afios, g,Cu_antas nuevas formas de 755 -045 - 184 506
distribucion de productos ha aplicado?
V45. En los ultimos 5 afios, ¢A cuantos nuevos mercados ha 794 036 066 530
entrado?
VAT, En qu ultimos 5 afios, ¢ Cuantos cambios ha realizado en la 836 290 123 762
organizacion del trabajo?
V48. En los Ultimos 5 afios, ¢ Cuantos cambios en la forma de
relacionarse con el exterior (Universidades, Centros de .765 .389 172 .766
investigacion, camaras, instituciones de gobierno etc.) ha hecho?

. . 29.20% 23.78% 19.30%
Varianza explicada =2 28%

Método de extraccion; Andlisis de componentes principales.
Método de rotacidn: Normalizacion Varimax con Kaiser.
a La rotacion ha convergido en 5 iteraciones.

Fuente. Elaboracidn propia con el SPSS.

Los 3 factores obtenidos, innovacién de producto, de proceso y organizacional,

explican el 72.28% de la varianza total. La innovacion organizacional explica el

29.20%, la innovacion de proceso 23.78% y la innovacion de producto 19.30%.
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Para el calculo de las dimensiones se utilizan las siguientes operaciones:

Innovacion producto=V24+V26+V28
Innovacion proceso=V36+V37+V41
Innovacion organizacional=V43+V44+V45+V47+V48

Para el calculo de la variable innovacibn se suman innovacion de producto,

innovacién de proceso e innovacién organizacional.
La confiabilidad para la variable Innovacion, sobre los items validados por el Alpha
de Cronbach es de 0.826. Esta escala tiene una capacidad de reproducibilidad de

82.6% (ver tabla 34).

Tabla 34. Confiabilidad variable Innovacion

.826 11

Fuente. Elaboracién propia con el SPSS.

2.5.3. Validez y confiabilidad variable desempefio

Para determinar la validez de la variable desempefio, se realiz6 un analisis factorial
confirmatorio para ver si esta variable estaba estructurada por 4 factores ingresos por
ventas mensuales, aumento de ingresos y ganancias, aumento de los activos y
aumento de los trabajadores, el primer analisis factorial arrojo 4 factores como los
planeados, pero el items V58 se agrupaba con factores que no le correspondia por lo
gue se eliming; ademas se eliminaron los items finalmente los irrelevantes; es decir,
los items tenian cargas menores a 0.6; también se eliminaron los items ambiguos, es
decir, que no se agrupaban con ningun factor. Finalmente solo validaron 3 factores
ingresos por ventas mensuales y aumento de los ingresos y ganancias, y aumentos

de activos (ver tabla 35).
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Tabla 35. Analisis factorial para la variable desempefio

Desempefio
Incremento | Ingresos por | Incremento
de los ventas de ingresos
activos mensuales | y ganancias

Comunalidad

V49. En promedio, ¢En qué rango se
encuentran sus ingresos por ventas .064 .959 212 .968
mensuales?

V50. E n promedio, hace 5 afios, ¢En qué
rango se encontraban sus ingresos por .084 .952 .092 921
ventas mensuales?

V51, ¢En qué rango cae el porcentaje de

sus ingresos en los Ultimos 5 afios? 009 219 925 904
V52. ¢En qué rango cae el porcentaje de

aumento de sus ganancias en los dltimos 5 .200 .067 930 .909
afos?

V54, En promedio, ¢,qué nivel de aumento

tuvieron sus activos tangibles (Edificios) en .835 -.047 181 732

los Ultimos 5 afios?

V55, En promedio, ¢,qué nivel de aumento
tuvieron sus activos tangibles (Maquinaria) .839 -.064 .036 .708
en los Ultimos 5 afios?

V/56. En promedio, ¢,qué nivel de aumento
tuvieron sus activos tangibles (Mobiliario y .800 378 -.044 785
equipo de oficina) en los Ultimos 5 afios?
V57. En promedio, ¢,qué nivel de aumento
tuvieron sus activos tangibles (Equipo de 773 119 110 623
transporte) en los Ultimos 5 afios?

33.60% 25.51% 22.78%
81.89%

Varianza explicada

Método de extraccion: Andlisis de componentes principales.
Método de rotacion: Normalizacion Varimax con Kaiser.
a La rotacion ha convergido en 5 iteraciones.

Fuente. Elaboracién propia con el SPSS

Los 3 factores obtenidos, ingresos por ventas mensuales y incremento de los
ingresos y ganancias, incremento de los activos, estos factores explican el 81.89%
de la varianza total. Los Ingresos por ventas mensuales explican el 25.51%, el
incremento de los ingresos y ganancias el 22.78%. y el incremento de los activos el
33.60%.
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Para el calculo de estas dimensiones se utilizan las siguientes operaciones:

Ingresos mensuales = V49 + V50
Incremento de ingresos y ganancias = V51 + V52
Incremento de activos= V54 + V55 + V56 + V57

Para el calculo de la variable desempefio se suman ingresos mensuales, incremento

de ingresos y ganancias, y incremento de los activos.

La confiabilidad para la variable desempefio, sobre los items validados por el Alpha
de Cronbach es de 0.785. Esta escala tiene una capacidad de reproducibilidad de
78.5% (ver tabla 36).

Tabla 36. Confiabilidad variable desempefio

785 8

Fuente. Elaboracién propia con el SPSS
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Capitulo III: Resultados



3. Resultados

Después de la validacion y confiabilidad del cuestionario, se procedio a analizar los
datos obtenidos de la investigacion, se hizo un andlisis descriptivo y uno de
correlacion, y los resultados de esos analisis se describen a continuaciéon. Pero,
antes de los resultados se describird la diferencia que hubo con respecto a la
muestra objetivo y la muestra lograda en el trabajo de campo y las razones de esa

diferencia.

3.1. Resultados del trabajo de campo

Como se puede observar en la tabla 37, hay dos muestras: la muestra objetivo, que
es la determinada por medio de la formula para muestreo estratificado; y la muestra
lograda, que es el nimero de encuestas obtenidas en el trabajo de campo. Se logré
el 92% de respuesta. Si comparamos los totales de cada subsector podemos ver que
no se obtuvieron datos de 2 encuestas en la industria de alimentos y 1 en la industria
de las bebidas. De las cuales 2 son pequefias y 1 mediana. Sin embargo, como se
observa en las tablas 2 y 3, y en la figuras 1, los porcentajes de la muestra obtenida
son iguales que los porcentajes de la poblacion objetivo, es decir, los estratos de la
muestra obtenida son similares a los de la poblacion; y de acuerdo con Manzano y
Brafia (2003) entre mas homogéneos sean éstos, mas precisas resultaran las
estimaciones (Manzano y Brafia, 2003). La muestra obtenida es mas homogénea con

respecto a la poblacion. Por lo que se puede decir, que estadisticamente es 6ptimo.

Las razones de no haber logrado la muestra objetivo se debe a:
) A la poca participacién por parte de las empresas™®;
I1) A la renuencia que tienen estas de proporcionar datos sobre su desempefio*;
[11) A los limites de tiempo y costo.
Tabla 37. Muestras de las PyMEs.

10 se negaron a participar 3 de la industria de alimentos (1 mediana y 2 pequefias) y 2 de bebidas (las 2 de
tamafio pequefio).
™ Motivo por el cual se desecharon 2 encuestas (1 de alimentos de tamafio mediano y 1 de bebidas pequefia).
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MUESTRA DE PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

Muestra objetivo Muestra obtenida Poblacion objetivo

0 e RS B R S B S

SUBSECTORES = = = = = = 5 S =

> = (a = = (a = = o

&k D < ol D < ol ) <

o = ° o = ° o = °

[ [ [

Industria de alimentos 13 3 16 12 2 14 28 7 35
Industria de las bebidas 15 1 16 14 1 15 32 2 34

Fabricacion de muebles 1 2 3 1 2 3 2 3 5

Otras industrias (velas y veladoras) 0 1 1 0 1 2 0 2 2
Total 29 7 36 27 6 33 62 14 76
Porcentajes % 81 | 19 | 100 | 82 18 100 82 18 100

Fuente. Elaboracion propia con datos del INEGI, SIEM, SE.

Figura 11. Muestras y poblacién de la investigacion.

Muestra Obtenida Muestra Objetivo
6. 18% o Pequefias . 0 Pequefas
i @ Medianas 7, 19% @ Medianas
27, 82% 29, 81%
Poblacion
@ Pequefias
14, 18% 0O Medianas
62, 82%

Fuente: elaboracion propia.

3.2. Resultados descriptivos
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3.2.1. Caracteristicas principales de las PyMEs encuestadas

Del total de las PyMEs encuestadas, el 93.9% de estas eran dirigidas por personas
jovenes, el 78.8% del género masculino. El 60.6% de estas PyMEs contaba con mas
de 10 afios desde que iniciaron operaciones. El total de encuestas aplicadas fueron
33, éstas pertenecen a 4 subsectores de la industria de la manufactura en Oaxaca
(ver tabla 38). El porcentaje de encuestas aplicadas a la industria de alimentos fue de
42.4%, a la industria de las bebidas de 45.5%, a la fabricacién de muebles de 9.1% y
otras industrias manufactureras (mas especificamente la fabricaciéon de velas y
veladoras) fue de 3% (ver figura 12). En cuanto a la localizacion de estas 90.9% se
encuentra en la region de los Valles Centrales, el 60.6% localizados en el distrito
Centro, y el 42.4% en el municipio de Oaxaca de Juérez. En la tabla 39 se muestra la
distribucion de las empresas por regién, distrito y municipio, asi mismo cuales son de
la industria de alimentos, industria de las bebidas, fabricacion de muebles y
fabricacion de velas y veladoras. Del total de las PyMEs encuestadas el 82% (27/33)

son pequefias y el 18% (6/33) son medianas.

Figura 12. PyMEs encuestadas de la industria de la manufactura en Oaxaca.

9% 6% 41% ) )
® Industria de alimentos

O Industria de las bebidas

O Fabricacion de muebles

44% )
@ Otras Industrias (Velas y

veladoras)

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada (2007-2008).

Tabla 38. Caracteristicas principales de las PyMEs encuestadas.
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EANCY
empresas
31 93 9

Edad Joven (de 20 a 59 afios)
Viejo (mas de 59 afios) 2
, Femenino 7 21.2
Genero Masculino 26 78.8 100
Antigliedad de | Empresa nueva <= 10 afios 13 394 100
la empresa Empresa antigua > 10 afios 20 60.6
Industria de alimentos 14 42.4
Industria de bebidas 15 455
Subsector Fabricacion de muebles 3 9.1 100
Otras Industrias manufactureras 1 3.0
Valles Centrales 30 90.9
. Sierra Sur 1 3.0
Regiones Papaloapam 1 3.0 100
Costa 1 3.0
Etla 1 3.0
Zimatlan 1 3.0
Centro 20 60.6
-y Tlacolula 7 21.2
Distrito Ocoflan 1 30 100
Miahutlan 1 3.0
Tuxtepec 1 3.0
Juquila 1 3.0
Tlacolula 2 6.1
Totolapam 1 3.0
Oaxaca de Juarez 14 42.4
San Agustin de las Juntas 3 9.1
Tlalixtlac de cabrera 1 3.0
Ayoquezco de Aldama 1 3.0
San dionisio Ocotepec 1 3.0
I Tuxtepec 1 3.0
Municipios Matatlan 5 61 100
Santa Catarina Minas 1 3.0
San Juan Guelavia 1 3.0
Miahutlan 1 3.0
San Pedro Mixtepec 1 3.0
Reyes Etla 1 3.0
Santa Lucia del Camino 1 3.0
San Sebastian Tutla 1 3.0
Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada (2007-2008).

Tabla 39. Ubicacion de las PyMEs encuestadas por subsector y tamafio.



Ubicacion Subsectores Tamarfio

<
Regiones Distritos Municipios é -
£ ~| Z| 8
<C 2 o =
=

Etla Reyes Etla 1]11]0]0]J0] 10
Zimatlan Ayoquezco de Aldama 1]11]0]0]J]0]1]0
Oaxaca de Juarez 14| 6 5 3 0 10| 4
San AgustindelasJuntas | 3 | 1 | 2 | 0 | 0| 3]0
Centro Tlalixtlac de cabrera 1 0 1 0 0 1 0
Valles Santa Luciq del Camino 1 110070 110
Centrales San Sebastian Tutla 1 1 0 0 0 0 1
Tlacolula 2 0 1 0 1 1 1
Totolapam 111]0]0]J]0] 110
Tlacolula San Dionisio Ocotepec 1]1]0]1]0]J]0] 1] 0
Matatlan 2 10 2 001210
San Juan Guelavia 1 0 1 010 110
Ocotlan Santa Catarina Minas 1 0 1 0 0 1 0
Sierra Sur Miahutlan Miahutlan 1 0 1 0 0 1 0
Papaloapam | Tuxtepec Tuxtepec 1 1 0 0 0 1 0
Costa Juquila San Pedro Mixtepec 1 1 0 0 0 1 0
14 | 15| 3 1 127 ] 6

Total empresas 33 33 33

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada (2007-2008).

3.2.2. Resultados descriptivos de las variables del estudio

3.2.2.1. Resultados variable conocimiento

El 59.3% de las pequefias empresas tiene un nivel regular de conocimiento tacito y el
25.9% un nivel alto de conocimiento tacito, es decir, el nivel de conocimiento tacito en
las empresas pequefias se encuentra entre regular y alto. En cambio como se
muestra en la tabla 15, el 50% de las empresas medianas tuvo un nivel bajo de
conocimiento tacito y el 33.3% tuvo un nivel regular, es decir, el nivel de
conocimiento tacito en las empresas medianas se encuentra en bajo y regular. En
cuanto al nivel de conocimiento explicito, el 40.7% de las empresas pequefias tuvo
un nivel regular y el 37% un nivel bajo. A diferencia del 83.3% de las empresas

medianas que tuvieron un nivel alto de conocimiento explicito. Es decir, las empresas
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medianas se preocupan por tener codificado su conocimiento en los documentos
necesarios para cada una de las areas de sus empresas. El nivel de conocimiento
del 44.4% en las empresas pequefias es regular y en el 66.7% de las medianas es

alto.

El 54.5% de las PyMEs tiene un nivel regular de conocimiento tacito, en cuanto al
conocimiento explicito tienen los 3 niveles de conocimiento con 33.3% cada uno. En
general el 39.4 % tiene un nivel regular de conocimiento y el 36.4% un nivel bajo.
Entonces el nivel de conocimiento en las PyMEs esta entre regular y bajo (ver tabla
40).

Tabla 40. Nivel de conocimiento en las PyMEs de la manufactura en Oaxaca.

16 7 27

C. Técito 4
% 14.8 59.3 25.9 100
Pequefia C. Explicito 10 11 6 27
% 37 40.7 22.2 100
Conocimiento 11 12 4 27
% 40.7 444 14.8 40.7
C. Técito 3 2 1 6
% 50 333 16.7 100
. C. Explicito 1 0 5 6
Mediana
% 16.7 83.3 100
Conocimiento 1 1 4 6
% 16.7 16.7 66.7 100
C. Técito 7 18 8 33
% 21.2 54.5 24.2 100
PYMES C. Explicito 11 11 11 33
% 333 333 333 100
Conocimiento 12 13 8 33
% 36.4 394 24.2 100
Fuente: elaboracion propia con el SPSS.

3.2.2.2. Resultados variable innovacién
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El 96.3% de las empresas pequeiias y el 100% de las medianas realizaron
innovaciones en productos, pero en diferentes niveles; es decir, el 96.3% de las
empresas pequefias y el 66.7% de las medianas tuvieron un nivel regular de
innovaciones en productos y solo el 33.3% de las medianas tuvo un nivel
sobresaliente de innovacién en productos. En cuanto a la innovacién de proceso, el
59.2% de las empresas pequefias y solo el 50% de las medianas realizaron
innovaciones en diferentes niveles; es decir, el 44.4% de las empresas pequefias y el
33.3% de las medianas tuvieron un nivel regular. En innovacién organizacional, el
100% de las pequefias y medianas realizaron innovaciones en diferentes niveles; es
decir, el 96.3% de las empresas pequefias y el 83.3% de las medianas tuvieron un
nivel regular; y el 3.7% de las pequefias y el 16.7% de las medianas tuvieron un nivel
sobresaliente de innovacion organizacional. En cuanto a la variable robusta
innovacion, el 100% de las pequefias y medianas realizaron innovaciones, pero en
diferentes niveles, el 81.5% de pequefias y el 66.7% de las medianas empresas
tuvieron un nivel de innovacion regular. En conjunto las PyMEs tuvieron 97% de
innovaciones en productos; con un 90.9% en un nivel regular y un 6.1% en un nivel
sobresaliente. El 57.6% de las PyMEs tuvieron innovaciones de proceso, con un
42.4% en el nivel regular y 15.2% en el nivel sobresaliente. Con respecto a la
innovacion organizacional, el 100% de las PyMEs realizaron innovaciones, con un
nivel regular el 93.9% y con un nivel sobresaliente el 6.1%. En general el 100% de
las PyMEs realizaron algun tipo de innovacion pero en diferentes niveles
sobresaliendo el nivel regular con 78.8% de las PyMes y el nivel sobresaliente con
21.2%; considerando un periodo de 5 afios (ver tabla 41). Cabe mencionar que la
comparacion de innovaciones se hizo entre empresas y para asignar valores a los
niveles se tomaron en cuenta las respuestas de cada una de estas. Tomando como

base para la codificacion las puntuaciones minimas y maximas.
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Tabla 41. Nivel de innovacioén en las PyMEs de la manufactura de Oaxaca.

ive| de innovaciones

E Slinnovacion Regular Sobresaliente
| Empresas
. Producto 1 26 0 27
% 3.7 96.3 - 100
I. Proceso 11 12 4 27
Pequefia % 40.7 44.4 14.8 100
. Organizacional 0 26 1 27
% - 96.3 3.7 100
Innovacion 0 22 5 27
- 815 18.5 100
. Producto 0 4 2 6
% - 66.7 33.3 100
. Proceso 3 2 1 6
Mediana % 50 33.3 16.7 100
. Organizacional 0 5 1 6
% - 83.3 16.7 100
Innovacion 0 4 2 6
% - 66.7 33.3 100
Producto 1 30 2 33
% 3 90.9 6.1 100
Proceso 14 14 5 33
Total % 42.4 42.4 15.2 100.0
Organizacional 0 31 2 33
% - 93.9 6.1 100
Innovacion 0 26 7 33
% - 78.8 21.2 100
Fuente: elaboracion propia en el SPSS.

3.2.2.3. Resultados variable desempefio

El 63% de las pequefias empresas y el 50% de las medianas tuvieron un nivel de
ingresos bajo y el otro 50% de las medianas tuvieron un nivel de ingresos alto,
mientras que solo el 3.7% de las pequefas el nivel fue alto. En el 77.8% de las
empresas pequefias el aumento de los ingresos y ganancias fue bajo y en el 83.3%
de las medianas fue regular. En cuanto al aumento de los activos, en el 66.7% de las
pequeias y en el 66.7% de las medianas el nivel aumento fue bajo; el 3.7% de las
pequefas y el 16.7% de las medianas tuvieron un nivel alto. EI desempefio, en el

66.7% de las pequeiias fue bajo y en el 66.7% de las medianas fue regular y solo el
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16.7 de las medianas fue alto. Las empresas pequefas se caracterizaron por tener

un desempefio bajo y las medianas por uno regular (ver tabla 42).

Los ingresos por ventas, en el 60.6% de la PyMEs fue bajo, y el aumento de las

ganancias e ingresos al igual que el aumento de los activos en el 66.7% de las

PyMEs fue bajo. Sélo el 12.1% tuvo ingresos altos, el 3% tuvo amentos altos en sus

ganancias e ingresos y el 6.1% tuvo un nivel alto en el aumento de sus activos. El

desempefio en general de las PyMEs estuvo entre bajo y regular, con 57.6% y 39.4%

respectivamente.

Tabla 42. Nivel de desempeiio en las PyMEs de la manufactura en Oaxaca.

Nivel de Ingresos mensuales

E Bajo | Regular | Alto | Total
mpresas
Ingresos por ventas 17 9 1 27
% 63 333 | 37| 100
Aumento de ganancias e ingresos 21 5 1 27
" % | 77.8% 185 | 3.7| 100
Pequefia -
Aumento de los activos 18 8 1 27
% 66.7 29.6 | 3.7 | 100
Desempefio 18 9 0 27
% 66.7 33.3 - | 100
Ingresos por ventas 3 0 3 6
% 50 -| 50| 100
Aumento de ganancias e ingresos 1 5 0 6
Mediana % 16.7 83.3 - | 100
Aumento de los activos 4 1 1 6
% 66.7 16.7 | 16.7 | 100
Desempefio 1 4 1 6
% 16.7 66.7 | 16.7 | 100
Ingresos por ventas mensuales 20 9 4 33
% 60.6 273|121 | 100
Aumento de ganancias e ingresos 22 10 1 33
Total % 66.7 30.3 3| 100
Aumento de los activos 22 9 2 33
% 66.7 273 | 61| 100
Desempefio 19 13 1 33
% 57.6 394 | 30| 100
Fuente: elaboracion propia en el SPSS.
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3.3. Resultados de la correlaciéon bivariada de Pearson

La comprobacion de las hipotesis se llevo a cabo con la correlacion bivariada de
Pearson. Primero se analizaron las correlaciones entre variables y dimensiones para
ver la relacion entre las dimensiones, y después se realizaron correlaciones parciales
controlando las variables tamafio de empresa, subsector y antigiiedad de la empresa,

por separado y de manera conjunta.

3.3.1. Correlaciones entre variables

La tabla 43, muestra que la variable conocimiento se relaciona positivamente y
significativamente a la innovacion con un valor de 485(**), con lo que se confirma la
hipétesis H1: el conocimiento se relaciona positivamente a la innovacion de las
pequefias y medianas empresas de la manufactura de Oaxaca. Es decir, el
conocimiento contenido en los documentos (como registros, programas, planes,
manuales, normas, etc.) de las distintas areas de la empresa (recursos humanos,
produccion, mercadotecnia y finanzas) y la habilidad de formar las redes de trabajo
entre la empresa y las instituciones privadas y publicas permite mejorar y lanzar
nuevos productos a nuevos mercados y buscar nuevas formas de distribucion de los
mismos. Asi mismo, el conocimiento se relaciona positivamente con el desempenio,
con un valor de .611(**), confirmando la hip6tesis H2: el conocimiento se relaciona
positivamente al desempeiio de las PyMEs de la manufactura de Oaxaca; es decir, el
conocimiento que tienen las empresas ha permitido que estas mejoren sus ingresos y
por ende su desempefio. La innovacidon se relaciona positivamente con el
desempefio con un valor de .539(**), probando la hipotesis H3: la innovacion se
relaciona positivamente al desempefio de las PyMEs de la manufactura de Oaxaca.
Las innovaciones han permitido el mejoramiento del desempefio a través del

aumento de sus ingresos y ganancias, y activos (ver figura 43).
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Tabla 43. Correlaciones Bivariadas de Pearson

Variables Conocimiento Innovacion Desempefio

Conocimiento 1
Innovacion A485(*) 1
Desempefio B11(*) .539(*) 1
** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente. Elaboracion propia en el paquete SPSS.

Figura 13. Modelo resultante de las variables Conocimiento, Innovaciéon y Desempefio.

485(") INNOVACION 539(7)
> Producto
Proceso
Organizacional
\4
DESEMPENO
CONOCIMIENTO B11(*) Ingresos por ventas

Explicito Incremento de los ingresos
Tacito y ganancias
Incremento de los activos

\ 4

* La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).
** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

3.3.2. Correlaciones entre dimensiones

El analisis de correlacion entre dimensiones permitié profundizar en la relacién entre

las variables. La tabla 44, muestra las correlaciones entre variables y dimensiones.
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Tabla 44. Correlaciones bivariada de Pearson de las variables conocimiento,

innovacién, desempefio y sus dimensiones.

Variables y
Dimensiones

Conocimiento
Explicito
Innovacion
Productos
Organizacional
Desempefio
Ingresos
umento de
ingresos 'y

Conocimiento

Técito

Explicito

Innovacién

Productos

Proceso

Organizacional

Desempefio

Ingresos

Aumento de
ingresos 'y
ganancias

Activos

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
* La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).

Fuente. Elaboracion propia en el paquete SPSS

3.3.2.1. Correlacion entre las dimensiones de conocimiento e innovacion

La dimension conocimiento explicito tiene una relacién positiva y significativa con la
innovacién de producto con un valor de 0.532(**); es decir, el conocimiento contenido
en los documentos de la empresa, como son registros, programas, normas, planesy
manuales de las distintas areas de la empresa (produccién, mercadotecnia, finanzas
y administracion de recursos humanos) ha contribuido a que la empresa innove sus

productos, ya sean productos nuevos 0 mejoras a éstos; en cuanto a la relacion de
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esta dimension y las dimensiones de innovacion de proceso y organizacional no
fueron significativas; esto puede deberse a que la mayoria de las empresas tienen
productos artesanales, y cambios en sus procesos requeririan modificar su proceso
tradicional; al no tener un proceso tecnificado su produccién es baja y ademas los
esfuerzos realizados en la innovacion organizacional no han sido suficientes por
ende no le permite abastecer la demanda que se generaria al entrar a nuevos
mercados. La dimension de conocimiento tacito no tuvo relacion significativa con las
dimensiones de la variable innovacién; esto puede deberse a que la experiencia de
los trabajadores es baja y esto no ha permitido generar mayores innovaciones en las
empresas. Ademas que las redes de trabajo con instituciones publicas y privadas son

débiles, lo que ocasiona que no sean totalmente aprovechadas (ver tabla 45).

Tabla 45. Correlaciones Bivariadas de Pearson de las variables: conocimiento e

innovacion
Innovacion
Variable
EONOElE Innovacion producto | Innovacién proceso \ Inno_vac!on
organizacional
Tacito -181 .258 191
Explicito 532(*) 301 282

** |a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente. Elaboracién propia en el paquete SPSS.

3.3.2.2. Correlacion entre las dimensiones de conocimiento y desempefio

La dimension conocimiento explicita se relaciona positiva y significativamente con las
dimensiones ingresos mensuales (0.670**), aumento de ingresos y ganancias
(0.416**) (ver tabla 27). La dimension conocimiento tacito con la dimension de
aumento de activos tuvieron una relacion significativa con un valor de 0.354(**); es
decir, las redes de trabajo con el exterior le han permitido a la empresa incrementar

sus activos (ver tabla 46).
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Tabla 46. Correlaciones Bivariadas de Pearson de las variables: conocimiento y

desempefio.
Desempefio
Variable
SUMREIED Ingresos mensuales | Aumento ingresos | Activos
Técito .006 -.061 .354(%)
Explicito B670(*) A416(%) 292

** | a correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
* La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral)

Fuente. Elaboracion propia en el paquete SPSS.

3.3.2.3. Correlacion entre las dimensiones de innovacion y desempefio

La dimension innovacion de producto se relaciona positivamente a los ingresos
mensuales con un valor de 0.413(*), y a el aumento de ingresos y ganancias con
0.409(*); es decir, que los productos nuevos y las mejoras hechas a éstos han
incrementado los ingresos y ganancias de la empresa (ver tabla 47). En cuanto a la
dimension innovacion de proceso tuvo relacion positiva con el aumento de los
ingresos (0.408*) y con el aumento de los activos (0.351*); mejorar el proceso de
produccion les ha permitido a las empresas reducir sus costos de producciéon y por
ende incrementar sus ganancias y ampliar el tamafio de su empresa con el aumento
de sus activos. La innovacion organizacional se relacion6 positivamente al aumento
de los activos con un valor de 0.408(*); la causa puede ser que para entrar a nuevos
mercados, hacer cambios en la organizacién del trabajo y tener nuevas formas de
distribuir sus productos implican inversiones que no se ven reflejadas en el
incremento de los ingresos, pero si se ven en el aumento de sus activos (ver tabla
47).
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Tabla 47. Correlaciones Bivariadas de Pearson de las variables: innovacion y

desempeiio.
Desempefio
Variable conocimiento Ingresos ‘Aumento '
ingresos y Activos
mensuales X

ganacias
Innovacion Producto A13(%) 409(%) .080
Innovacioén Proceso 012 .408(*) .351(*%)
Innovacion Organizacional 247 252 408(*)

** |a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
* La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral)
Fuente. Elaboracion propia en el paquete SPSS.

3.3.3. Correlaciones parciales de las variables de la investigacion

La tabla 48, muestra que al controlar la variable subsector, la relacion entre
conocimiento e innovacién se mantiene positiva y significativa con un nivel de 0.01,
aungue disminuye su valor de .485(**) a .480(**) y la relacion entre conocimiento y
desempefio se mantiene positiva aumentando su valor de .611(**) a .616(**); asi
mismo, la relacion entre innovacion y desempefio sigue positiva aumentando su valor
de .539(**) a .549(**), estos resultados dan sustento a la teoria de recursos y
capacidades, mostrando que los recursos intangibles internos explican el desempefio
de las empresas. La variable de control tamafio de la empresa se relaciono
positivamente y significativamente con la innovacion con un valor de .366(*) y con el
desempefio con .373(*); es decir, el nivel de innovacion de la empresa depende de
su tamafio, entre mas grande es la empresa mayor es su nivel de innovacion, por
ende sus ingresos y el aumento de éstos y sus ganancias. Lo que se corrobora al
controlar la variable tamafio de la empresa, al quitar el efecto de esta en la relacion
de conocimiento e innovacién se observa que el valor de correlacion disminuye de
A485(**) a .427(*) y la relacidén entre conocimiento y desemperfio disminuye de .611(**)
a .568(**); asi mismo la relacion entre innovacion y desempefio disminuyo de .539(**)
a .466(**).

108



Tabla 48. Correlaciones parciales de las variables del estudio.

(@] [5+] =
. § | 8| 8 | 5 |eg|3
VETEIRIES 6L Variables £ g £ g |2 .
control S =) g = = 2
o £ 8 n [ 2
O = c
<
Conocimiento 1
Innovacion A85(**) 1
Ninguna @ Desempefio B11(*%) | .539(*) 1
Subsector 077 124 -.039 1
Tamafio de la empresa 281 .366(*) | .373(%) | .381(*) 1 |
Conocimiento 1
Subsector Innovacion A80(**) 1
Desempefio 616() | .549(*) 1]
" Conocimiento 1
Tamatio de |2 Innovacion A27(%) 1
empresa .
Desempefio 568(**) | .466(*) 1]
Subsector y Conocimiento 1
tamafio de la Innovacion A27(%) 1
empresa Desempefio S74(%) | .473(*) 1 |
** | a correlacion es significativa al nivel 0,01
* La correlacion es significativa al nivel 0,05
a Las casillas contienen correlaciones de orden cero (de Pearson).
Fuente. Elaboracién propia en el paquete SPSS
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Capitulo IV. Discusiones,
Conclusiones y Recomendaciones




4.1. Discusiones

La variable conocimiento se relacion6 positivamente a la innovacién con un valor de
485(**). Con lo que se acepta la hipotesis H1, y al igual que Thornhill, (2006) y
Shapira, et al. (2006) la relacion es positiva y significativa. La relacion entre
conocimiento desempefio fue significativa y positiva al igual que en los resultados
reportados por Wiklund y Shepherd (2003), Thornhill, (2006) y Shapira, et al (2006).
La relacion innovacion-desempefio fue positiva y significante al igual que en los

resultados encontrados por Bhaskaran (2006).

El analisis empirico permiti6 comprobar las relaciones positivas y significantes entre
las variables. Se analiz6 la relacion entre conocimiento e innovacion; es decir, el
conocimiento contenido en los documentos (como ficha técnicas, normas, manuales
etc) de las distintas areas de la empresa y la habilidad de formar las redes de trabajo
entre la empresa y las instituciones privadas y publicas permite mejorar y lanzar
nuevos productos; ademas entrar a nuevos mercados y buscar nuevas formas de
distribucién de los mismos. Esto es acorde a lo expuesto por Nonaka y Toyama
(2005), donde el valor econémico de la creacion del conocimiento de la empresa es
creado a través de las interacciones entre el conocimiento de los trabajadores, o
entre el conocimiento de los trabajadores y el medio ambiente tales como el de los

clientes, proveedores o instituciones de investigacion.

El conocimiento independientemente de las medidas que se utilicen se relaciona al
desempefio, como se muestra en esta investigacion, donde se utilizaron las
dimensiones técita y explicita, y para el tacito las redes y experiencia adquirida en las
diferentes areas de la empresa como son administracion, produccion finanzas y
mercadotecnia; a diferencia de Wiklund y Shepherd (2003) y King y Zeithaml (2003)
quienes analizaron el conocimiento con una sola dimension la tacita pero con
indicadores sobre habilidades para las distintas actividades de la empresa, aunque
de cierta forma la experiencia a través de los afios de trabajo desempefiando una

actividad permite adquirir o mejorar las habilidades, la forma de medirlo es distinta.
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Thornhill (2006) midié el conocimiento el tacito a través de la capacitacion y el
explicito a través del nivel educativo al igual que este estudio que utiliza al nivel
educativo como uno de los indicadores del conocimiento explicito. Para el
desempefio al igual que Thornhill (2006) se utilizé el indicador de aumento porcentual
de los ingresos. Esto es consistente con la teoria de recursos y capacidades donde

el conocimiento es un recurso competitivo dentro de la empresa.

Asi mismo, a pesar que las innovaciones fueron regulares si tenian relacion positiva
y significativa con el desempefio y de acuerdo con los resultados de Thornhill (2006),
quien encuentra que en contextos donde las empresas son de baja tecnologia como
es el caso de la manufactura en Oaxaca (manufacturas estables) las innovaciones
pueden no requerir el mismo grado de innovacion para tener éxito. Los resultados
son congruentes con los encontrados por Baskaran (2006), quien también analizo a
la innovacion con tres dimensiones, de producto de proceso y organizacional, pero
s6lo utiliz6 un grado de innovacion el incremental en un periodo de 5 afios. Asi
mismo son diferentes a los reportados por Darroch (2005), quien utilizé solo la

dimension de productos, en sus dos grados incremental y radical.

Con la evidencia encontrada en la literatura y a la luz de los resultados de esta tesis
se plantea que las innovaciones se dan en cualquier contexto, pero la dinAmica de

estas dependera de nivel tecnoldgico de las empresas.

Asi mismo, el conocimiento se relaciona positivamente con el desempefio, apoyando
a la hipotesis H2, con un valor de .611(**); El conocimiento que tienen las empresas

ha permitido que estas mejoren sus ingresos y por ende su desempefio.

La innovacion se relaciona positivamente con el desempefio con un valor de .556(**);
con lo que se apoya a la hipétesis H3. Las innovaciones han permitido el
mejoramiento del desempefio a través del incremento de sus ingresos y ganancias.
La experiencia y los vinculos formados con el exterior, permiten a la empresa realizar
investigacion, la cual debe convertirse en conceptos, mismos que se combinan para

desarrollar el producto, se consultan normas y ya que se tenga el disefio se procede
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a la manufactura. Para aumentar el valor creado en los productos, es necesario

incorporar conocimiento.

La experiencia que los trabajadores han adquirido a lo largo de los afios laborados
en la empresa ha permitido que esta logre codificar parte del conocimiento de
manera explicita en registros, procedimientos, manuales y especificaciones, esta
codificacion permite capturar las experiencias en el proceso de produccion,
propiciando la mejora continua, dicho de otra manera, la innovacion incremental, la
empresa al tener innovaciones ya sea en productos, procesos u organizacion,
incrementa la produccion, al incrementar la produccion reduce sus costos de
produccion, lo cual se ve reflejado en el incremento de sus ingresos y ganancias,
mejorando con ello su desempefio. Castellanos (2003) sefiala que las pequefias y
medianas empresas (PYMES) que asimilan, y logran apropiarse de los conocimientos
internos y externos a la organizacion; y logran incorporarlos a la produccion de
bienes o servicios, alcanzan algun cambio gradual positivo de forma continua o

radical.

El estudio también permiti6 observar la relacion entre las variable del estudio
controlando las variables tamafo de la empresa y subsector. Al controlar la variable
subsector, se encontré6 que independientemente del subsector la relacién entre
conocimiento e innovacion se mantiene positiva y significativa con un nivel de 0.01,
aunque disminuye su valor de .485(**) a .480(**) y la relacion entre conocimiento y
desempefio se mantiene positiva aumentando su valor de .611(**) a .616(**); asi
mismo, la relacion entre innovaciéon y desempefio sigue positiva aumentando su valor
de .539(**) a .549(**); estos resultados dan sustento a la teoria de recursos y
capacidades y son congruentes con los de Thornhill (2006), Shapira et al. (2006) y
King y Zeithmal (2003) donde muestra que independientemente del sector el
conocimiento y la innovacién se relacionan al desempefio de las empresas, la
diferencia entre sectores radica en los niveles acumulacién de conocimientos. La
variable de control tamafio de la empresa se relaciondé positivamente vy

significativamente con la innovacion con un valor de .366(*) y con el desempefio con
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.373(*); es decir, el nivel de innovacion de la empresa depende de su tamafio, entre
mas grande es la empresa mayor es su nivel de innovacion, por ende, sus ingresos y
el aumento de éstos y sus ganancias son mayores (Thornhill, 2006). Lo que se
corrobora al controlar la variable tamafio de la empresa, al quitar el efecto de esta en
la relaciébn de conocimiento e innovacion se observa que el valor de correlacion
disminuye de .485(**) a .427(*) y la relacion entre conocimiento y desempefio
disminuye de .611(**) a .568(**); asi mismo, la relacion entre innovacion y

desempefio disminuyo de .539(**) a .466(**).

4.2. Conclusiones

Si bien el desempefio de las empresas en Oaxaca es bajo, encontramos que el
conocimiento se relaciona a la innovacion y ésta se relaciona al incremento de
ingresos y ganancias dando mas apoyo empirico a la teoria de recursos y
capacidades. Los recursos internos como el conocimiento y la innovacion

contribuyen al desempefio.

Acorde a los resultados reportados por Thornhill (2006), los subsectores de baja
tecnologia como es el caso de la manufactura en Oaxaca, realizan innovaciones
aunque en menor grado que las de tecnologia alta, aunque sus innovaciones son
pocas si tienen fuerte relacion con el incremento de los ingresos y ganancias. Esto se
debe a que las habilidades que han desarrollado las pequefias y medianas empresas
de la manufactura en Oaxaca a través de las relaciones formadas con las camaras y
las instituciones de gobierno (principalmente la Secretaria de Economia y la
Secretaria de Desarrollo Rural), han permitido a las empresas mejorar la calidad de
sus productos, a través de la capacitacion y el financiamiento que las camaras y las
instituciones de gobierno les han proporcionado a través de los distintos programas
que tienen para las PyMEs. Los apoyos adquiridos a través de estas relaciones son
la adquisicion de tecnologia, ampliacion de la planta de produccion, apertura de

nuevos mercados. La capacitacion que se les ha otorgado a las PyMEs es sobre las
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formas de producir, sobre mercadotecnia y administracion, y asesorias para
exportacion y tramites legales. Asi, el nivel de innovacion de la empresa depende de
su tamafio, entre mas grande es la empresa mayor es su nivel de innovacion, por

ende, sus ingresos y el aumento de éstos y sus ganancias son mayores.

Ahora es un tarea conjunta entre los actores gobierno, empresas universidades, para
mejorar este panorama y explotar el conocimiento para permitir el crecimiento de las
empresas, por ende, de la region, del estado y del pais, y de acuerdo con la el World
Bank (2008) invertir en educacion, en innovacion, en tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC), en el marco legal regulatorio, son pasos pertinentes para incidir

en el desempefio de las empresas.

4.3. Recomendaciones

Para que las empresas puedan incrementar su conocimiento tienen que codificar el
conocimiento tacito a través de documentos o rutinas organizacionales, esto es que
el conocimiento nuevo que se detecte sobre los procesos de produccién se
documente y se elabore un manual de procedimientos al cual se le apligue mejora
continua, es decir, que cualquier cambio en la forma de operar los procesos se
registre o documente con el fin de mejorar los procesos y por ende, la calidad de los
productos. Esto permitird incrementar su conocimiento, ademas de que servird como

manual para capacitar a los nuevos trabajadores.

Asi mismo, las empresas deben invertir en la formacién de recursos humanos a
través de la capacitacion constante. Sus gerentes deben tener la firme decision
qguerer convertir sus empresas en organizaciones de vanguardia con politicas
implantadas, entre las que se pueden enumerar la seleccion y reclutamiento de
personal calificado, el establecimiento de programas de capacitacion permanentes
para mejorar las habilidades y destrezas del grupo encargado de las labores
operativas, el entrenamiento necesario de los grupos de técnicos para manejar y

dominar nuevos conocimientos y conseguir mayor eficiencia y eficacia. Con este

115



conjunto de acciones, entre otras, se logra que el personal realice tareas de mayor
nivel de complejidad en las organizaciones, tanto en la parte administrativa como en
la producciéon (CONACYT, 2007). Es decir, aquellas que demandan mayor grado de
conocimientos, inteligencia y creatividad para atender las tareas de disefio y generar
mejores anteproyectos y propuestas viables para la creacion y mejora de nuevos

productos, procesos y sistemas organizacionales.

El conocimiento de las empresas no sélo debe ser enriquecido o incrementado
internamente, sino también externamente, esto a través de los vinculos con las
instituciones gubernamentales como la SEDER (Secretaria de Desarrollo Rural), la
Secretaria de Economia, el COMERCAM, Sagarpa, Canacintra; con centros de
investigacion como el CIIDIR; con universidades como la de la Mixteca y otras que
contribuyan a fortalecer e incrementar el conocimiento que la empresa tiene. Para las
empresas que aun no han formado vinculos, es imprescindible que los formen con
las instituciones, éstas pueden proveerles de personal calificado, capacitacion,
asesorias, asi como también vinculos con otras instituciones hasta formar redes que
les permitan estar a la vanguardia y al mismo tiempo satisfagan los requisitos de sus
clientes de la mejor manera. Contribuyendo con esto a la innovacién y por ende,

mejorar su desempefio.

Asi mismo, los tres agentes principales de la economia como son las empresas, el
gobierno y las instituciones de educacion, deben participar para mejorar el
conocimiento de los individuos. Esto a través de inversiones en educacion en los
diferentes niveles de la piramide laboral (desde educacion basica, cursos de

capacitacion y adiestramiento, hasta en inversiones de [+D).
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Anexo. Cuestionario PyMEs
manufactureras




INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL-CIIDIR OAXACA
Encuesta para las PyMEs manufactureras de Oaxaca

Los datos recabados seran confidenciales y su tratamiento sera estadistico.

1. N° de cuestionario:
2. Fecha de aplicacion:

DATOS GENERALES

3. Nombre de la empresa.

4. Domicilio (calle, nimero, colonia, ciudad):

Persona entrevistada 5 Nombre:

Las respuestas siguientes son necesarias para el andlisis estadistico del estudio.

6. Edad: ‘ ‘ 7. Género: 1. Femenino 2. Masculino

8. Productos: ‘

Escriba un nimero:

9. ¢ Cuéntos trabajadores hay en la empresa? 10. ¢En que afio inicio operaciones la empresa?

Margue con una X en el espacio sombreado

11. En el area de produccion, ¢qué nivel de documentacion tiene?

¢ Cuenta con los siguientes documentos? Si | No ¢Cuenta con los siguientes documentos? Si | No
Registro de avance de la produccion Normas y especificaciones para sus productos

Inventario de productos terminados Procedimientos documentados

Programas de produccion Manual de calidad

Programas de mantenimiento

Marque con una X en el espacio sombreado

12. En el area de mercadotecnia, ¢qué nivel de documentacion tiene?

¢ Cuenta con los siguientes documentos? Si | No ¢ Cuenta con los siguientes documentos? Si | No
Registro de pedidos Programas para el desarrollo del producto

Registro de ventas Planes para campafias de publicidad de su producto

Listas con datos de clientes y distribuidores Manual de mercadotecnia

Margue con una X en el espacio sombreado

13. En el area de finanzas, ¢qué nivel de documentacion tiene?

¢ Cuenta con los siguientes documentos? Si | No | ¢Cuenta con los siguientes documentos? Si | No
Registro de compras Estado de resultados

Registro de ventas Estado de cambios en la situacion financiera

Registro de gastos Presupuestos

Registro de inventarios Planes financieros

Balance general Manual de finanzas

Margue con una X en el espacio sombreado

14. En el area de administracion recursos humanos, ¢,qué nivel de documentacion tiene?

¢ Cuenta con los siguientes documentos? | Si ‘ No ‘(',Cuentacon los siguientes documentos? ‘ Si ‘ No
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Registro de asistencia

Reglamentos internos de trabajo

Registro de rotacidn de personal

Reglamento de seguridad e higiene

¢ Cuenta con los siguientes documentos?

Si

No

¢Cuenta con los siguientes documentos?

Si | No

Nominas

Programas de entrenamiento y capacitacion

Organigrama

ascensos

Programas de promociones,

transferencias y

Diagrama del proceso

Planes de seleccion, contratacion y reclutamiento

Contratos de trabajo

Manual organizacional

Escriba un nlmero en el espacio sombreado:

De las siguientes areas de la empresa:

¢ Cuantos trabajadores (incluido usted) tienen como nivel maximo de estudios:?

Ninguno

Primaria

Secundaria

0

Bachillerat

Licenciatur
a

Postgrad
0

15. Produccion

16. Mercadotecnia

17. Finanzas

18. Administracion de recursos humanos

Total

De las siguientes areas de la empresa:

¢Cuantos empleados (incluido usted) tienen trabajando para la empresa?

De 0 a 3 afios

De3.1a 6
anos.

De 6.1 al2
afios

De12.1 a24
anos

Més de 24
afos

19. Produccion

20. Mercadotecnia

21. Finanzas

22. Admon. de recursos humanos

Total

23. ¢ Qué nivel de beneficios ha recibido en los Ultimos 5 afios?

En los Ultimos 5 afios, de los siguientes
beneficios:

¢Cuantos ha recibido de: ?

Instituciones de
gobierno

Instituciones
privadas

ONGs

Universidades

Centros de
investigacion

Informacion

Asesorias

Capacitacion

Asistencia técnica y consultoria

Financiamiento

Total

23 a. ¢ Qué instituciones, organizaciones o
cémaras son?

Escriba un nimero en el espacio sombreado:

24. ; Cuantos productos nuevos produjo en los Ultimos 5 afios?

En los dltimos 5 afios, ¢ cuantas modificaciones ha hecho a sus productos? en:

25. Sabor ‘

‘ 28. Forma

| 31. Calidad
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26. Color 29. Materiales

32. Etiquetas

27. Tamafio 30. Valores funcionales

33. Empaques

Escriba un nimero en el espacio sombreado:

En los Ultimos 5 afios, ¢ Cuantas(os)

34. Maquinas adquirio 36. Procedimientos aplico

35. Herramientas adquirié 37. Técnicas de produccion aplico

En los Ultimos 5 afios cuantas modificaciones ha hecho en:

38. Procedimientos 41, Los Tiempos de produccion

39 Las técnicas de produccion 42. Sustitucion de insumos (gas, lefia, disel, etc.,)

40. La maquinaria

En los dltimos 5 afios, cuantas innovaciones de cada una de la siguientes ha hecho:

43. Nuevas formas de organizacion 46. Uso de Software profesional nuevo

44, Nueva formas de distribucion de productos 47. Cambios en la organizacion del trabajo

45. Entradas a nuevos mercados

48. Cambios en las relaciones con el exterior (Universidades,
centros de investigacion, cdmaras, etc.)

Marque con una X

49, En promedio, ¢,en que rango se encuentran sus ingresos por ventas
mensuales?

Pequefias Medianas
__1.De1a70,000 __1.De 300, 000 a 700, 000.
__2.De 70,001 a 140,000. ___2.De 700,001 a 1,100,000.
__3.De 140,001 a 210,000. __3.De 1,100,001 a 1,500,000.
__4.De 210,001 a 280,000. __4.De 1,500,001 a 1,900,000.
____5.Mas de 280, 000. ____5.Mas de 1,900,000.

50. En promedio, hace 5 afios ¢En que rango se encontraron sus ingresos por
ventas mensuales?

Pequefias Medianas
__1.De1a70,000 ___1.De 300, 000 a 700, 000.
__2.De 70,001 a 140,000. ___2.De 700,001 a 1,100,000.
___3.De 140,001 a 210,000. __3.De 1,100,001 a 1,500,000.
___4.De 210,001 a 280,000. __4.De 1,500,001 a 1,900,000.

5. Més de 280, 000. 5. Més de 1,900,000.

51. ¢En que rango cae el porcentaje de aumento
de sus ingresos en los Ultimos 5 afios?
_1.1a20%

_2.21a40%

__3.41a60%

__4.61a80%

__5.81a100%

52. ¢En que rango cae el porcentaje de aumento
de sus ganancias en los Ultimos 5 afios?
_1.1a20%

__2.21a40%

__3.41a60%

__4.61a80%

_5.81a100%

Marque con una X en el espacio sombreado

En promedio, ¢en que porcentaje aumentaron los Gltimos 5 afios?

De los siguientes activos tangibles de la
empresa; 1a20% 21 a40%

(1) (2)

41a60% 61a80% | 81a100%
(3) (4) ()

53. Terrenos.

54. Edificios.

55. Maquinaria.

56. Mobiliario y equipo de oficina.

57. Equipo de transporte.

Marque con una X

58. En promedio, ¢En qué porcentaje aumento el nimero de sus trabajadores los dltimos 5 afios?

1a20% 21 a40% 41 a 60% 61 a 80%

81 a 100%

Gracias por su participacion
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