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Resumen

Debido a que el tema del agua conlleva a cuestiones de tipo social, ambiental y
economico, diferentes autores han considerado este recurso natural desde diferentes
perspectivas, por ejemplo: ha sido atendido como un servicio ambiental (servicio
hidrologico) el cual a su vez ha sido examinado como un bien clave del bienestar individual
(derecho humano al agua) y social (bien publico), o hasta la de un asunto propio y
exclusivo de una economia de mercado (bien econdémico).

En este marco, la tesis explora el tema de la gestion del agua en un contexto cada
vez mas complejo, caracterizado por una disminucién de la disponibilidad de la cantidad y
calidad del agua. Por lo que el acercamiento a esta problematica se hace a través de una
exploracion de las limitantes y posibilidades de un modelo de administracion del agua poco
convencional en el que se conjugan cuatro componentes interrelacionados: @) desde la
esfera de la organizacion de la sociedad civil en b) un espacio urbano, para atender los
problemas de c) abasto del derecho humano y d) apoyandose del uso de instrumentos

economicos que permitan sostener esta tarea.

Palabras clave: Disposicion a pagar (DAP), Valoracion Econdémica, Participacion Social,

Derecho Humano, Sociedad Civil.



Abstract

Due to the fact that water issues lead to social, environmental and economic issues,
different authors have considered this natural resource from different perspectives, for
example: it has been treated as an environmental service (hydrological service) which in
turn has been (Human right to water) and social (public good), or even to a specific and
exclusive issue of a market economy (economic).

In this context, the thesis explores the issue of water management in an increasingly
complex context, characterized by a decrease in the availability of water quantity and
quality. The approach to this problem is done through an exploration of the limitations and
possibilities of an unconventional water management model in which four interrelated
components are combined: a) from the sphere of the organization of civil society in b) An
urban space, to attend to the problems of ¢) supply of the human right and d) supporting the

use of economic instruments to support this task.

Key words: willingness to pay (DAP), Economic Valuation, Social Participation, Human

Right, Civil Society.
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Capitulo I. Planteamiento del problema

Introduccion

El agua ha sido y es uno de los recursos fundamentales para la vida en la tierra,
siendo este uno de los componentes basicos de los procesos ecologicos y un factor que
regula el clima del planeta; asi mismo ha creado y permitido la existencia de los

ecosistemas en toda su plenitud (Carbajal & Gonzalez, 2012)

Actualmente la disponibilidad promedio anual de agua en el mundo es de 1,386
millones de km’ aproximadamente; de los cuales el 97.5% (1838.85 millones de km’) es
agua salada y solo el 2.5% (34.65 millones de kmv’) es agua dulce. De los 34.65 millones de
kmy, el 70% no es apto para el uso humano debido a que se encuentra contenido en forma
de glaciares, nieve o hielo (Comision Nacional del Agua, 2011; Reyes Vidal, Aceves Diez,

Martinez Silva, & Asaft, 2012) (Comision Nacional del Agua, 2011b; Reyes et. al, 2012).

Del agua que si estd disponible para el consumo humano, solo una porcion pequeiia
se encuentra en los lagos, rios, humedad del suelo y depositos subterraneos (en donde la
renovacion es producto de la infiltracion), sin embargo mucha de esta agua se encuentra
lejos de las zonas pobladas lo cual dificulta y/o encarece su utilizaciéon (Comisién Nacional

del Agua, 2011)(Comision Nacional del Agua, 2011b).

El agua para los seres humanos y la sociedad en la que se desarrollan ha ido maés
alla de la formacion intrinseca de vida, pues ademas de representar una necesidad basica de
sobrevivencia desde el punto de vista bioldgico, ahora también representa un factor clave
en aspectos culturales, sociales, politicos y econdémicos (Carbajal & Gonzilez, 2012;
Franco, 2009; Tello Moreno, 2008; Villazan Olivarez, Villazan Morales, & Rodales
Trujillo, 2013; Zegarra, 2014).

Por lo que en Noviembre de 2002, el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales de las Naciones Unidas (CESRC) adopt6 su Observacion General n° 15 sobre el
derecho al agua, estableciendo que “El derecho humano al agua es el derecho de todos a
disponer de agua suficiente, salubre, aceptable, accesible y asequible para el uso personal y
doméstico” (Comité de Derechos Econdmicos Sociales y Culturales de las Naciones

Unidas, 2003); sin embargo, no fue hasta abril del 2011 que el Consejo de Derechos
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Humanos reconoce, mediante su resolucion 16/2, el acceso seguro al agua potable y al
saneamiento como un derecho humano: un derecho a la vida y a la dignidad humana

(Consejo de Derechos Humanos, 2011).

El documento anterior, permite entrever el compromiso que tienen diversos
organismos internacionales asi como sus estados miembros por hacer cumplir de manera
progresiva esta instruccion (sin que exista discriminacion alguna), situacion que ha llamado
la atencion de expertos y académicos, medios de comunicacion y demds organizaciones

gestoras del agua.

Debido a que el tema del agua conlleva a cuestiones de tipo social, ambiental y
economico, diferentes autores han considerado este recurso natural desde diferentes
perspectivas, por ejemplo: ha sido atendido como un servicio ambiental (servicio
hidrologico) el cual a su vez ha sido examinado como un bien clave del bienestar individual
(derecho humano al agua) y social (bien publico), o hasta la de un asunto propio y

exclusivo de una economia de mercado (bien econdémico).

1.1 Antecedentes

Dentro de las metas de la humanidad en materia de conservacion y aprovechamiento
de recursos naturales para el nuevo milenio, el tema de la biodiversidad y el agua son uno
de los retos de mayor urgencia socioambiental por atender. En el caso del agua, se requerira
hacer ajustes innovadores a los sistemas convencionales de la administracion de los
recursos naturales. El agua ha sido y es uno de los componentes fundamentales de la
naturaleza para mantener niveles adecuados no solo en la regulacion de los procesos
ambientales y climaticos, los cuales han permitido mantener los niveles de resiliencia
ecologica para el desarrollo civilizatorio que goza la humanidad (Carbajal & Gonzalez,
2012); sino también desde el cual la sociedad se ha cohesionado o a servido para catalizar

los conflictos socio ambientales (Tetreault et al., 2012).

En este marco, la tesis explora el tema de la gestion del agua en un contexto cada
vez mas complejo, caracterizado por una disminucién de la disponibilidad de la cantidad y
calidad del agua. El acercamiento a esta problematica se hace a través de una exploracioén

de las limitantes y posibilidades de un modelo de administracion del agua poco
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convencional en el que se conjugan cuatro componentes interrelacionados: @) desde la
esfera de la organizacion de la sociedad civil en b) un espacio urbano, para atender los
problemas de c) abasto del derecho humano y d) apoyandose del uso de instrumentos

economicos que permitan sostener esta tarea.

Los principales aspectos de la situaciéon problemdtica del tema se mencionan a
continuacion. Se hace especial énfasis en la identificacion de algunos antecedentes

histéricos y recientes que originaron a realizar la investigacion.

Inicialmente se menciona el cambio que el tema de la administracién del recurso
hidrico ha presentado en las ultimas décadas, en donde una de las discusiones dominantes
sobre el tema del agua del siglo pasado fue el reconocimiento sobre su importancia en el
desarrollo econdmico; en este milenio se suman contenidos como el asunto del derecho
humano, la importancia en la alimentacion, los desastres socionaturales, la estabilidad
climética, la gobernanza ambiental asi como la relevancia es aspectos sociales, culturales y
politicos (Carbajal & Gonzalez, 2012; Franco, 2009; Tello Moreno, 2008; Villazan
Olivarez et al., 2013; Zegarra, 2014).

Diversos organismos internacionales, asi como el gobierno mexicano han
reconocido el tema de la gestion del agua como prioritario para transitar hacia una mayor
sustentabilidad y gobernabilidad. En este sentido se ha introducido la idea de la seguridad
hidrica y la vulnerabilidad hidrica como puntos clave del debate de inicios del milenio
(Comision Nacional del Agua, 2011; Global Water Partnership & Red Internacional de
Organismos de Cuenca, 2009; Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura, 2012, 2016; Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente, 2012; Programa de ONU-Agua para la Promocion y la Comunicacion en el
marco del Decenio (UNW-DPAC), 2015; Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, 2013b; Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales & Comision

Nacional del Agua, 2012).

Una segunda consideraciéon se enfoca al asunto de los conflictos ambientales
distributivos. En esta tesis se reconoce que tal atencion del consumo del agua no ha sido
atendida de manera integral y equitativa para todos los miembros de la sociedad. En este

sentido, algunos autores como Lopez y Consejo (2011) insisten en que el tema de la escasez
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del agua es un mito. Su planteamiento se basa en la idea de que en la actualidad tenemos
mayor cantidad de agua per capita que en otros periodos historicos; y que la supuesta falta
del liquido se debe a que gran cantidad del agua se emplea como insumo de una agricultura
comercial y para la industria (incluyendo el turismo). Indican que “No tiene sentido hablar
de cantidad de agua sin asociarla con la mala distribucion, la inequidad, el desperdicio, la
contaminacion” (Instituto de la Naturaleza y la Sociedad de Oaxaca, 2014). En el mismo
sentido, diversos autores identifican que existe una mayor afectacion para aquellos grupos
sociales con menores recursos economicos, del mismo modo que para los habitantes de
centros urbanos que han presentado un crecimiento poblacional acelerado y al mismo
tiempo con un bajo nivel de ordenamiento y planificacion (Melorose, Perroy, & Careas,

2015; Shandas & Parandvash, 2010; Vega Lopez, 2016).

Un tercer punto relevante es la atencion especial y transversal que tiene el tema del
derecho humano al agua. De todos los puntos mencionados en torno al agua, existe una
coincidencia en que uno de los problemas que requieren una urgente y mayor revision para
la administracion de los recursos naturales hacia una sociedad sustentable es atender dicho
asunto. Este angulo se ha promovido desde organismos internacionales sobre el
compromiso que tienen los Estados-Nacion por hacer cumplir de manera progresiva esta
demanda de justicia social (sin que exista discriminacion alguna); situacién que ha llamado
la atencion de expertos y académicos, medios de comunicacion y demds organizaciones

gestoras del agua (Reyes Vidal et al., 2012; Slavikova & Jilkova, 2011).

En noviembre de 2002, el Comité de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales
de las Naciones Unidas (CESCR) adopto su Observacion General n° 15 sobre el derecho al
agua, estableciendo que: “El derecho humano al agua es el derecho de todos a disponer de
agua suficiente, salubre, aceptable, accesible y asequible para el uso personal y
domeéstico” (Comité de Derechos Econdmicos Sociales y Culturales de las Naciones
Unidas, 2003). En el mismo sentido, el 28 de julio del 2010, a través de la Resolucion
64/292, la asamblea general de la de las Naciones Unidas (ONU) reconoce explicitamente
el derecho humano al agua y al saneamiento, reafirmando que un agua potable limpia y el
saneamiento son esenciales para la realizacion de todos los derechos humanos (Asamblea
General de las Naciones Unidas, 2010); sin embargo no fue hasta abril del 2011 que el

Consejo de Derechos Humanos reconoce, mediante su resolucion 16/2, el acceso seguro al
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agua potable y al saneamiento como un derecho humano: un derecho a la vida y a la

dignidad humana (Consejo de Derechos Humanos, 2011).

Como cuarto punto de interés, se sitian los antecedentes del tema enfocado a las
transformaciones del Estado mexicano para acoger el tema del derecho humano del agua.
Derivado de esta presion internacional y de demandas internas, el gobierno mexicano ha
tenido que incorporar esta demanda. Desde la promulgacion de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) se han reformado varias leyes de aguas
nacionales, lo que se ha dado a través de un largo proceso de reorganizacion administrativa.
Una de ellas se da el 1° de diciembre de 1992 y se manda a publicar en el Diario Oficial de
la Federacion la Ley de Aguas Nacionales (LAN), en donde a pesar de que incluye
principios como solidaridad, preservacion del recurso y sostenibilidad, su redaccidon no es
tan ambiciosa como la del articulo cuarto constitucional y no garantiza lo dispuesto en el
mismo, siendo este uno de los principales debates (Garcia Lopez, 2014; Garcia Lopez &

Bergamaschine Mata Diz, 2015).

Sin embargo, no es hasta el 8 de febrero del 2012 que se publica en el Diario Oficial
de la federacion (DOF) la reforma al articulo 4° constitucional, el cual toma como base la
afirmacién del CESCR, expresandolo de la siguiente manera: “7oda persona tiene derecho
a disponer de agua suficiente, salubre y accesible para la satisfaccion de sus necesidades.
La ley establecera los instrumentos y apoyos necesarios a fin de garantizar un acceso al

recurso que permita una vida digna y decorosa’.

Como se puede notar de las exposiciones mencionadas, el asunto de la atencion del
derecho humano del agua ha sido un tema que se ha acogido de una manera creciente. Lo
paraddjico del asunto es que el crecimiento de esta demanda es indirectamente proporcional
al crecimiento de los problemas fisicos sobre la disponibilidad (cantidad y calidad) de agua
para consumo humano, con la acotacion mencionada en el punto dos de estos antecedentes.
Este senalamiento es incorporado en este apartado como un quinto antecedente relevante

sobre el tema de la administracion del recurso agua.

Al respecto, la informacidén sobre este punto se ha empezado a documentar de
manera mas sistematica. Se calcula que el promedio anual de agua en el mundo es de 1,386

millones de km’ aproximadamente; de los cuales el 97.5% (1838.85 millones de km’) es
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agua salada y solo el 2.5% (34.65 millones de km) es agua dulce (Comision Nacional del
Agua, 2011; Reyes Vidal et al., 2012)(Comisioén Nacional del Agua, 2011b; Reyes Vidal et
al., 2012). Un dato mas: de los 34.65 millones de knmv, el 70% no es apto para el uso
humano debido a que se encuentra contenido en forma de glaciares, nieve o hielo (De Alba

Murrieta & Hernandez Guerrero, 2015).

Esta problemadtica sobre la disponibilidad también se ha presentado en el territorio
nacional; lo cual se presenta como uno de los grandes desafios en el tema de la
conservacion y aprovechamiento de recursos naturales (Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales, 2013a). Un asunto relevante en este punto es que en el pais también se
presentan fuertes contrastes en la disponibilidad de agua entre las zonas del centro y norte
de México con respecto a las de las entidades del sureste (Comision Nacional del Agua,
2013a). En el mismo sentido contrastan —por entidades- la disponibilidad de centros
urbanos y ciudades entre las que destacan algunas delegaciones en la Ciudad de México;
municipios del Estado de México; la zona conurbada del Valle de la Ciudad de Oaxaca y
otras ciudades que estdn en una situacion critica (Comision Nacional del Agua, 2012c;
Ojeda de la Cruz, Narvaez Tijerina, & Quintana Pacheco, 2014; Tagle Zamora,
2014)(Comision Nacional del Agua, 2012a; Ojeda de la Cruz, Narvdez Tijerina, &
Quintana Pacheco, 2014; Tagle Zamora, 2014).

La situacion expuesta tiene su particular expresion en la zona conurbada del Valle
Central de la Ciudad de Oaxaca. En la region se han dado diversos conflictos vinculados
con el acceso al agua, entre ellos los que van desde la contaminacion hasta
la sobreexplotacion de los acuiferos debido a la presion ejercida por el desordenado
crecimiento urbano de la ciudad de Oaxaca y sus municipios conurbados (Barraza
Salvador, Rojas Alvaro, Vasquez Mendoza, Cruz Victoria, & Silva Flores, 2012). Esta zona
es la regiéon mas poblada del estado con el 30.17% de su poblacion total como se puede
observar en la ;Error! No se encuentra el origen de la referencia.; comprende siete
distritos y un total de 121 municipios de los cuales 63 se rigen por el sistema
consuetudinario y los restantes estan bajo el régimen de partidos politicos. Este proceso de
urbanizacion se ve ilustrado también con un gran cambio de las actividades productivas que
se ha dado desde los ultimos 25 afios. De acuerdo con el censo de 1990 (Instituto Nacional

de Estadistica y Geografia, 1990), las personas dedicadas a las actividades primarias
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sumaban 41%, mientras que el restante 19% lo hacian a las actividades secundarias y el
resto del 40% a las terciarias. Veinte afnos después, el porcentaje por actividad se

transformo en 10%, 21% y 68% respectivamente.

Figura 1.Crecimiento Poblacional en Oaxaca 1990-2015

35%
30% o
25%
20% —
15%
10% [—
5%

0% —S
=% 1990 1995 2000 2005 2010 2015
=== axaca de Juarez 0.0% 14.4% 4.6% 3.5% -0.6% 0.3%
==@==axaca 0 7% 6% 2% 8% 4%
=== Valles centrales 0.0% 11.8% 1.4% 1.0% -0.2% 0.3%
Sta Cruz Xoxocotlan 0.0% 32.7% 29.4% 24.7% 18.2% 19.7%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de INEGI

El acuifero de Valles Centrales estd integrado por un sistema de cuatro
microcuencas ubicadas en Coyotepec, Tlacolula, Oaxaca y Ocotlan, parte de la cuenca del
rio Atoyac (Instituto de la Naturaleza y la Sociedad de Oaxaca, 2014; Municipio de Santa
Cruz Xoxocotlan Oaxaca, 2011). Se calcula que la region de valles centrales consume
anualmente 121.8 millones de m® de agua (Bautista Perdomo, 2012). Otros datos de interés
son los siguientes: la demanda para uso publico urbano, agricola, pecuario e industrial es de
193.1 millones de m’® por afio, de la cual, el 63% (121.8millones de m’) se extraen del
acuifero y el resto (71.3 millones de m’) corresponde a aprovechamientos de aguas
superficiales. Esta situacion ha provocado una sobreexplotacion del recurso, lo que ha
venido a reducir su cantidad, y ha favorecido el deterioro de su calidad. Esta situacion ha
implicado que solo se suministren 350 litros de agua por segundo de los 1500 litros
necesarios, solo para el area conurbada de la ciudad de Oaxaca, situacion que se agrava de
manera critica en meses de sequia (Instituto de la Naturaleza y la Sociedad de Oaxaca,

2014).
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Una sexta dimension sobre el tema de la gestion del agua esta situada en el asunto
de las transformaciones de dichos modelos de gestion. Esta transformacion ha sido paralela
a la misma transformacién del Estado mexicano de un modelo de tipo de Bienestar Social a
uno de tipo Neoliberal (Naredo, 2004; Tagle Zamora, 2014). En esta metamorfosis, el
otorgamiento de concesiones a empresas privadas ha crecido de una manera notable; pero
en esta coyuntura ha surgido un tercer modelo de gestion; ni publico, ni privado: el social
(D. Barkin, 1993; Olivares & Sandoval, 2008). En este punto debe hacerse un sefialamiento

para acotar el nivel de aproximacion del tema en la tesis.

En el primer caso es competencia de instancias federales como CONAGUA,
mientras que en la segunda es responsabilidad de las unidades locales como el municipio y
en algunos casos al nivel estatal. Conforme al articulo 115 constitucional (reformado el 3
de febrero de 1983) se formaliza la municipalizacion de los servicios de abastecimiento de

agua potable y alcantarillado. En este punto es oportuno indicar la siguiente problematica:

“La Constitucion mexicana otorga a los municipios la facultad exclusiva de prestar a
los ciudadanos los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento. Sin embargo, en
presupuesto para el funcionamiento de Organismo Operadores de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento (OAPAS) en los municipios se basa en los ingresos
provenientes de las tarifas cobradas por los servicios prestados, cultura soélida de uso
ahorrativo del agua y de “cultura” general para realizar el pago por los servicios y que por
su parte influye en las deficiencias técnicas y econdmicas de operacion de sistemas, sin
decir las complicaciones sociales y de impacto ambiental que se produce”

(Perevochtchikova, 2010).

Un séptimo punto de interés en esta problematica es la expectativa que se ha creado
en el uso de los de instrumentos econdémicos. Uno de los puntos de mayor debate sobre la
pertinencia de su uso estd encontrado con el asunto del derecho humano; sin embargo,
algunos autores consideran importante incorporar este instrumento como un mecanismo

auxiliar para mantener una sustentabilidad del recurso (Soto Montes de Oca, 2007).

De lo expuesto en los antecedentes, lo experimentado dentro del municipio de
Xoxocotlan como parte de la zona conurbada del Valle Central de Oaxaca es emblematico.

Su situacidn es critica y se encuentra en punto de alta vulnerabilidad hidrica, y con ello de
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potenciales conflictos socioambientales. Este municipio es representativo de gran parte de
la confluencia de los aspectos comentados arriba: crecimiento inmobiliario desordenado;
presion sobre la demanda del agua; problemas sobre la disponibilidad y calidad del agua;
extraccion excesiva de agua de los acuiferos; la exigencia del derecho humano al agua; la
paralisis de la administracion municipal ante el problema; y ademas incluye otro asunto de
alto interés dentro del tema de la gobernanza: la emergencia de modelos de gestion para el

abastecimiento del agua desde la sociedad civil.

Dada la complejidad de abordar el estudio a nivel municipal, se eligié a la colonia
Indeco como referente empirico para abordar dicha problematica. En el apartado

metodoldgico se amplia la informacion sobre su pertinencia y limitantes.

1.2 Justificacion

La contribucioén académica se puede ver de diversas perspectivas, la primera de ellas
es que es un estudio que logra sistematizar la situacion concreta y cotidiana que desarrolla
un grupo social especifico en un espacio determinado sobre un modelo de gestion del agua

poco convencional; es decir, desde el sector de la sociedad civil.

Adicionalmente, su contribucion se puede expresar que es un estudio pionero para
explorar la pertinencia del uso de instrumentos econdomicos como una herramienta de la
sociedad civil. Es decir, como un instrumento diferenciado desde lo que se haria desde el
modelo gubernamental y del realizado desde la iniciativa privada (como negocio). Dado lo
poco estudiado, se trata de un estudio exploratorio que incorpora un instrumento de la
teoria econdmica neoclasica, pero no para internalizar externalidades; sino para evaluar su

congruencia (0 no) y como apoyo a los siguientes procesos:

a. Asegurar el derecho humano del agua.

b. Generar mecanismos de autogestion de la sociedad civil.

c. Favorecer el consenso y la cohesion social en el tema de la disponibilidad a pagar.

d. Desarrollar una nueva cultura del agua.
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Las areas mencionadas son una importante contribucién al tema de la administracion de
recursos naturales; especialmente en el tema de la gestion del agua. No obstante de su
contribucion al ambito académico, su relevancia alcanza el ambito de la gestion publica; ya
que visibiliza un asunto urgente por atender, esto debido a sus implicaciones en el tema de
salud, de derecho humano y sobre todo de gobernabilidad no solo a nivel municipal, sino

también de inclusion en politica regional para Valles Centrales de Oaxaca.

De manera especial, los resultados son puestos en manos del comité del agua de la
Colonia Indeco, quienes decidirdn su continuidad o no para avanzar en los puntos sefialados
arriba. Como todo estudio exploratorio, presenta limitantes tedricas y empiricas. Entre estas

destacan las siguientes:

a. No se trata de un modelo de gestion “puro” derivado de la sociedad civil, sino de

cogestion junto con el municipio;

b. La gestion no incluye todas las fases de la gestion del agua, como podria ser el control

de la zona de recarga, ni tampoco sobre los procesos de regulacion de las descargas;

c. La aplicacion de los resultados no dependen de una descripcion de tipo académica; sino
que tendran que ser resueltos a través de los mecanismos definidos por la colonia y del

comité del agua.

En suma, se considera que el estudio (de tipo exploratorio) es original al abocarse al tema
de la administracién de los recursos naturales desde una combinacién de condiciones poco
estudiadas en la gestion del agua (sociedad civil, instrumento econdmico, problemas de
disponibilidad del agua, gobernanza, etc.). En el mismo sentido, se considera pertinente en
la esfera no solo académica; sino social por ser un tema de politica publica con fuertes

implicaciones socioambientales urgentes por atender.

1.3 Objetivos

1.3.1 General

Valorar la importancia del uso de un instrumento econdmico como estrategia de la gestion

social en la mejora del servicio de agua potable considerando el Derecho Humano al
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Agua (DHA) en la Colonia Indeco perteneciente al municipio de Santa Cruz Xoxocotlan

Oaxaca.

1.3.2 Objetivos especificos

1. Caracterizar sociodemograficamente a los habitantes de la colonia Indeco, asi
como el modelo de gestion ciudadana.

2. Describir la dotacion de agua potable de los habitantes de la colonia en relacion
con el derecho humano al agua (DHA).

3. Estimar el costo econdmico de la provision del servicio de agua potable dentro de
la colonia.

4. Estimar la DAP de los hogares por el servicio del agua potable a través de la

Metodologia de Valoracion Contingente (MVC).

Capitulo I1. Marco Tedrico

La tesis aborda una problematica compleja sobre el tema de la administracion de los
recursos naturales: la valoracion de un modelo de gestion del agua desde la esfera de la
sociedad civil en un espacio urbano. Adicionalmente se incorporan otros componentes que
lo hacen més complicado. Por una parte toma como punto de partida atender los problemas
de disminucioén de la disponibilidad de la cantidad y calidad de agua para cubrir el derecho
humano. Finalmente, se propone el uso de un instrumento de tipo econdémico para hacer

viable financieramente el servicio de abastecimiento.

Dada esta complejidad, el presente apartado hace una breve revision de la literatura
sobre cada uno de estos temas, para finalmente articularlos. El capitulo inicia con una
exposicion de los fundamentos tedricos basicos en que se basa la tesis: la economia
neoclasica y su papel en el disefio de instrumentos econdmicos en la valoracion de los
recursos naturales. Posteriormente, se complementan otras revisiones tedricas que no han
sido incorporadas en esta perspectiva ortodoxa; y que en esta tesis representa una

contribucion significativa.
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Los puntos adicionales son los siguientes. Primero se hace una breve descripcion de estado
de la disponibilidad fisica del agua como uno de los problemas urgentes de atender. En una
segunda parte se hace referencia al tema de la gobernanza del agua, para de ahi en la tercera
seccion abordar el tema de la gestion el agua desde la sociedad civil como un tercer
modelo; es decir, como una propuesta alterna ala desarrolladas desde la esfera
gubernamental y desde la iniciativa privada a través de diversas concesiones para prestar el
servicio de abastecimiento. Finalmente, a través de los aportes de la economia ecologica y

la nueva cultura del agua se hace una integracion de la propuesta formulada.

2.1 Aportaciones de la teoria econémica neoclasica en la valoracion econémica

En la tesis se plantea el uso de instrumentos econdmicos como una estrategia para
conciliar diversos aspectos; el mas importante es sobre la posibilidad de mantener que
los procesos desarrollados por el comité del agua sean viables desde el punto de vista
econdmico y con ello se fomente un proceso de autogestion. Dadas estas premisas, la
disponibilidad a pagar (DAP) se considera un instrumento adecuado para validar el

consenso de la poblacion para participar en estas acciones.

Como ya se indico en la introduccidn, el uso de instrumentos econdémicos como la
DAP trata de ser una aportacion que permita conciliar el asunto de la exigencia con el

derecho humano del agua, pero a la vez mantener sus niveles de autogestion.

2.1.1 Reflexiones desde los clasicos

Con las primeras reflexiones sobre temas econdémicos, nacen cuestionamientos como ;Cual
era el precio justo de un bien? ;Era justo cobrar interés por un crédito en pesos? ;Era licito
el comercio?, ;Qué es un precio?, ;CoOmo se determina un precio? o ;Qué es el valor?,
también aparecen personajes que de acuerdo a la época y al contexto al que pertenecian

trataban de dar respuesta a estas interrogantes (Cachanosky, 1994).

13 19

Conceptos como “valor y precio'”, nacieron y se han desarrollado alrededor de

muchas confusiones, en donde a partir de cada contexto ha existido una apropiacion, una
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redefinicion y con el paso de tiempo una evolucion, por lo que es necesario realizar un
recorrido sobre las modificaciones que han tenido estos conceptos hasta la actualidad.
Inicialmente San Bernardino (1844) citado por Roover (1983) afirmaba que el concepto de
precio era determinado por el grado en que satisfacian las necesidades humanas, asi mismo
el concepto de valor era definido por la utilidad, la escasez y la caracteristica de aportar

placer (De Roover, 1983).

Sin embargo, con el nacimiento de la escuela clasica (Adam Smith, David Ricardo,
John S. Mill) se desarrolla la propia teoria del valor, en donde se argumenta que el valor de
todas las mercancias esta dado por la cantidad trabajo empleado en la produccion de los
mismas, desarrollando asi la “teoria valor trabajo” (Ekelund & Hébert, 2005), en donde a
través de ella se pretende explicar la dindmica de los precios en una economia, en la cual
los precios de mercado a largo plazo tienden a los precios naturales por el proceso de
atraccion gravitatoria del mercado (la mano invisible de Smith), asi mismo esta teoria
busca el establecimiento de ganancia, salario y renta natural como fundamento de los
precios naturales de las mercancias, destacando de ello dos conceptos fundamentales

dentro de la teoria del valor: valor de uso y valor de cambio (precio).

Karl Marx contintia con la teoria del valor trabajo de los clasicos, siendo esta
fundamental para el analisis que deriva de ella, asi mismo sostiene que para que las cosas
tengan valor de cambio tienen que ser utiles o por lo menos tener un valor de uso, en donde
este valor se determina por la cantidad de trabajo que encierra. Sin embargo un objeto
puede ser valor de uso sin ser valor. Asi acontece cuando la utilidad que ese objeto encierra
para el hombre no se debe al trabajo. Es el caso del aire, de la tierra virgen, de las praderas
naturales, de los bosques silvestres, etc. Y puede, asimismo, un objeto ser tutil y producto

del trabajo humano sin ser mercancia... (Marx, 1946).

Para los neoclasicos, a diferencia de la escuela clédsica considera que el valor de los
bienes esta determinado por el deseo y la necesidad, y no por el costo de produccion asi

como tampoco la cuantia de trabajo que se haya empleado en producirlos.

Para Cachanosky (1994) la teoria del valor tiene que dar respuesta a la pregunta:
,qué es lo que determina el grado de satisfaccion o placer que la posesion de un bien da a

una persona? La teoria del precio tiene que dar respuesta a la pregunta: ;qué es lo que
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determina la cantidad de un bien que tenemos que entregar para obtener una unidad de otro

bien?. Todo lo anteriormente descrito se resume en la figura 2.

Figura 2. Enfoques de teorias del valor

Teorias de valor

Economia Clasica Economia Neoclasica
Enfoque hacia el Enfoque hacia las
0b1 eto nreferenciac

Fisiocratas Jevons
. Walras
Smith
Marshall

2.1.2 Contribuciones desde la economia ambiental y de los recursos
naturales

La gran eclosion de la economia y la relacion del medio ambiente se produce en los
anos setenta del siglo XX, en donde se buscaba estudiar de raiz los problemas de tipo
ambiental desde un punto de vista econdmico, surgiendo asi la “Economia Ambiental®”,
caracterizada por la asignacion de un valor econémico a los recursos naturales, y por

consiguiente poder tratarlos como activos econémicos.

La economia ambiental trata del efecto que tiene la economia en el medio ambiente,
en donde muchos de los problemas ambientales surgen a causa de externalidades que
provienen de la produccion o del consumo, por tanto observa al medio ambiente como
receptor y asimilador de estos residuos, situacion que lleva a reconocer la importancia del
entorno ambiental, y por tanto, busca la forma apropiada de regular la actividad
econdmica, todo esto con el objetivo de lograr un equilibrio entre los objetivos
ambientales, economicos y sociales (Labandeira, Leon, & Vasquez, 2007; Nordhaus &

Samuelson, 2006).

Una de las contribuciones mas importantes de la economia ambiental en general ha

sido en el area de la medicion de bienes que no provee el mercado, siendo esta su primera

25



gran contribucion con el establecimiento de la teoria de valoraciéon de bienes no

mercadeables’® (Charles Kolstad, 2001).

Por lo tanto, si el medio ambiente es un recurso mas por optimizar y no un sistema
complejo de relaciones que tiene efectos directos sobre los seres vivos y las actividades
humanas en el tiempo, las actitudes que se dan ante éste seran variadas, porque estaran
determinadas por las concepciones e informacion que tenga cada individuo; por tanto, la
probabilidad de que existan actos irracionales frente al medio ambiente serd mayor si la

informacion al respecto es insuficiente o parcial (Serna, 2010).

Por lo que se reconoce que existe una subvaloracién de los mismos por parte de la
sociedad, aunque se reconoce que si se conociera el precio o se estableciera un costo por el
uso de los recursos naturales que no fuera inferior al que corresponde, las actuaciones
humanas serian diferentes (Serna, 2010), siendo este uno de los grandes objetivos que se
plantea la economia ambiental, tratar de optimizar la utilizacién de recursos para obtener
el desarrollo sustentable, valiéndose de todos los medios y herramientas para lograrlo (Paez
Jiménez, 2013), lo cual es logrado mediante herramientas analiticas y cuantitativas para
estudiar y tratar de dar soluciones los problemas de asignacion ineficiente de recursos

naturales y ambientales en la sociedad.

2.1.2.1 La valoracion economica

Para (Gorfinkiel, 1999), los bienes y servicios ambientales y los recursos naturales
han sido vulnerables al sistema econdomico actual, esto debido a que no existe un mercado
que refleje las preferencias de la sociedad ni su escasez relativa. De esta forma, el mercado
falla al no considerar correctamente los costos y beneficios asi como los efectos de la
actividad econdmica sobre ellos. De acuerdo con uno de los supuestos de la economia del
bienestar, la satisfaccion de las preferencias es lo que produce bienestar, en consecuencia,
el valor se origina en las preferencias, por tanto, entender qué son las preferencias y por
ende la disposicion a pagar es una cuestion esencial en el proceso de valoracion (Pearce,

1985).
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Para (Azqueta Oyarzun, 1994) valorar econdmicamente el medio ambiente significa
poder contar con un indicador de importancia en el bienestar de la sociedad, que permita
compararlo con otros componentes del mismo. En donde una parte importante dentro de la
valoracién econdmica es el andlisis de las elecciones individuales de la gente hacia al
medio ambiente, en donde ésta es considerada una herramienta 1til para la sociedad y para

los responsables de la toma de decisiones (Kengen, 1997).

La gran mayoria de los bienes ambientales, como el aire, el agua, los paisajes, los
espacios naturales, los ecosistemas, y las especies animales y vegetales, constituyen
ejemplos relevantes de bienes publicos, en el sentido que presentan en diversos grados las
caracteristicas de no exclusividad y no rivalidad. En este contexto, la evaluacion de las
preferencias sociales por este tipo de bienes supone un reto de considerable magnitud, para
el cual la economia ha dado respuesta en los ultimos treinta afios, a través del desarrollo de
métodos de valoracion econdmica de los bienes ambientales (Labandeira et al., 2007), en
donde se pretende obtener una medicion monetaria de la ganancia o pérdida de bienestar o
utilidad que una persona o un determinado colectivo experimenta a causa de una mejora o
dafio de un activo ambiental accesible a dicha persona o colectivo (Linares Llamas &

Romero Lopez, n.d.) (Linares y Romero, 2008)

Al partir de que los valores econdmicos son entidades que reflejan las preferencias de las
personas, la ciencia econdmica ha tratado de evitar errores en la valoracion del ambiente,
creando una serie de conceptos con relacion al valor (figura 3) como valor de uso, valor de
uso por individuos futuros, valor de uso por otros, valor actual, valor de opcion, valor
intrinseco o de existencia, valores legados, entre otros, que tienden a buscar los valores
econdmicos totales para tratar de superar la irreversibilidad o probabilidad de eliminacién
de un activo con poca o ninguna posibilidad de regeneracion, la incertidumbre o
desconocimiento del futuro y la singularidad, entendida como el valor que reside en algo y

que no esta relacionado en absoluto con los seres humanos[4] (Serna, 2010).
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Figura 3. Valor Econémico Total

Valor Econémico Total (VET)

Valores de uso Valores de No uso
Valor de uso Valor de uso Valor de Valor de Valor de
Directo Indirecto Opcion existencia legado

Fuente: Elaboracion propia a partir de Azqueta (1994) y Serna (2010).

2.1.2.1.1 Métodos de valoracion

Dentro del sistema neoclasico se han disefiado varios métodos tipo mercado para
valorar los bienes que no pasan por este. En donde estos métodos tienen una base comun, la
suposicion fundamental de que el valor de todos los bienes se puede expresar en términos
monetarios equivalentes y que ese valor se basa en la utilidad de los bienes para las
personas. Si las personas no determinan un valor de uso o de cambio para un bien, la
existencia del mismo carece de importancia. Esto supone que todos los bienes se crean para
servir al hombre, caracteristica que es fundamental para valorar el medio ambiente natural
(Aguilera et al (1994). En el marco de la economia ambiental, se pueden distinguir varios
métodos de valoracién econdmica, de acuerdo con Azqueta Oyarzun, (1994) los cuatro
métodos mas relevantes de valoracion econdmica son los siguientes: Método del costo
evitado, método de precios hedonicos, método de costo de viaje y método de valoracién

contingente, los cuales se exponen en la figura 4 y se resumen en la Tabla 16 en Anexos.

Figura 4. Métodos de valoracion econdmica
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Azqueta (1994)

Para Machin Hernandez & Casas Vilardell, (2006) los recursos naturales carecen
de precio, al no existir un mercado donde puedan ser intercambiados. No obstante, ello
no quiere decir que carezcan de valor. Por tanto, es necesario contar con algin método
que nos permita estimar dicho valor o contar con un indicador de su importancia en el
bienestar de la sociedad, que permita compararlo con otros componentes del mismo, para

lo cual sera factible utilizar el dinero como denominador comun.

La wvaloracion econdémica del medio ambiente arroja informacion sobre el
valor monetario que los miembros de un determinado colectivo le otorgan a las distintas
alternativas medioambientales con las que se les confronta, definiéndose esta, como un
conjunto de técnicas y métodos que permiten medir las expectativas de beneficios y costos
derivados de algunas de acciones tales como: uso de un activo ambiental, realizacion de

una mejora ambiental, generacion de un dafio ambiental, entre otros.

De acuerdo con Lomas et al (2005), uno de los objetivos centrales de los métodos
de valoracion de la Economia Ambiental se encuentra en la internalizacion en el sistema de

mercado de los diferentes valores que componen los activos ecosistémicos, no excluyentes
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entre si, que pueden aislarse para su analisis y sumarse para la identificacion del valor total.
Asi, para identificar el valor total de un bien o servicio ecosistémico, se debe identificar los
valores parciales del uso tangible o intangible de este bien o, indirectamente a través de
otros bienes o atributos de un bien; el valor de la opcidon de aplazar el uso del bien para un
futuro; y otros valores de no uso, o simplemente el valor de heredar el recurso a las
generaciones futuras. La identificacion de estos valores constituye un paso previo para

desarrollar y seleccionar posteriormente cualquier método de valoracion.

Todos los métodos de valoracion del medio ambiente se basan en la propension a
pagar de los individuos para tener, usar y mantener, o en la propension a recibir para perder
o sustituir. Para Martinez-Tuna & Dimas (2007), la valoracion econdmica es importante
porque permite transformar los valores del ambiente (beneficios) a una escala monetaria

que facilita la toma de decisiones.

En términos generales, la aplicacion de la valoracion econdmica es un instrumento
util para la gestion de los recursos naturales, en donde si se utiliza adecuadamente, permite
dar criterios cuantitativos para la priorizacién de las actividades de la sociedad, siendo
aplicable en esencialmente todos los sistemas existentes, independientemente de los
modelos de desarrollo adoptados por los diversos paises. Esta valoracion permitira dar
bases para que los gobiernos intervengan corrigiendo las acciones de los particulares o
eliminando subsidios que distorsionan las decisiones y promueven comportamientos
inapropiados en relacion con los recursos naturales. Asi mismo son una parte integral de la
prevencion ambiental, y estan siendo utilizados en los procesos de toma de decisiones
relacionados con la viabilidad de proyectos y/o politicas publicas que traen consigo

impactos sobre el medio ambiente.

2.4.3.2 Relacion entre variables: Disposicion a pagar y variables socioeconémicas.

A nivel internacional se han realizado diversos estudios sobre valoracion econdmica
en donde el principal método que utilizan es el Método de la Valoracion Contingente
(MVC) estimando a partir de ello la Disposicién a pagar (DAP) por algin servicio o un
bien ambiental, para ello se utilizan diversas variables socioeconémicas como la edad,

escolaridad, sexo, ocupacion, ingreso, entre otras (Martinez-Tuna & Dimas, 2007; Postigo,
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Motta, Ocampo, Campanella, & Gonzales, 2000; Valdivia Alcala, Garcia Avalos, Lopez
Santiago, Hernandez Ortiz, & Rojano Aguilar, 2011).

En la publicacion “La disposicion a pagar en agua potable: El caso de Huacas,
Guanacaste, Costa Rica” publicado por Marozzi, (1998). El objetivo de este trabajo es
mostrar la viabilidad de la técnica de valoracion contingente como método de valoracioén
del recurso agua potable en una comunidad rural de Costa Rica, donde ademas, el recurso
es relativamente escaso (por ser la zona con menor precipitacion en el pais). Para el logro
de este proposito, el estudio compar6 la relacion que existe entre la Disposicion de Pago
con (DAP) y sin gastos ambientales, la Voluntad de Pago (VDP) con y sin gastos

ambientales; con las variables sociales y econdémicas.

En el articulo “Valoracion economica del agua potable del agua potable en la
cuenca del rio Endemedio Santa Cruz, Guanacaste, Costa Rica”, publicado por Merayo
(1999) se busco determinar el valor econémico total del agua potable para uso doméstico
producida en la cuenca del Rio En medio en Costa Rica. En este trabajo se utilizaron las
siguientes variables: Edad, Sexo, Ingreso, Nivel de educacidn, jerarquia en la familia,
Problemas ambientales, uso de rios, uso de bosques, Responsabilidades en manejo de rios y
bosques, Proveedor del agua, Calidad del agua, Clasificacion del Precio del agua,
Existencia de medidor, Tarifa actual, Tarifa propuesta, Pago actual del agua, Institucién

administradora, Tipo de tarifa, Epoca de estiaje.

En el documento de Postigo et al. (2000) titulado “Valoracion Economica Del
Medio Ambiente. El Caso Del Agua Potable En Quebrada Verde-Pachacdamac”, se analiza
la validez del método de valoracion contingente para determinar la disposicion a pagar
(DAP) por el servicio de agua potable, a partir de una aplicacion para el caso del Centro
Poblado Rural Quebrada Verde Pachacamac. La variable dependiente fue: Probabilidad de
respuesta al precio propuesto y variables independientes: Precio hipotético, Agua segura,

Sexo, educacion, ingreso y gasto familiar.

En la publicacion “Valoracion Econdmica del Agua para el Area Metropolitana de
San Salvador” de Herrador & Dimas (2001), se estima el valor econdomico del beneficio
generado por uno de los servicios ambientales provenientes de la zona norte del pais: la

proteccion del recurso hidrico (a través del uso de agua para consumo doméstico), mediante
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la aplicacion del MVC, en el cual se analizan variables como: Ingresos mensuales
familiares, Sexo, Edad, Educacion, Ocupacion, Numero de integrantes de la familia,

Importancia del recurso y Conocimiento relacion bosque-agua.

En el trabajo de “La valoracion economica de los Servicios Hidrologicos:
Subcuenca del Rio Teculutain Guatemala” que realizan Martinez-Tuna & Dimas (2007),
tiene como objetivo la valoracion economica y un andlisis de costo-beneficio que
demuestre la viabilidad financiera de un esquema de compensacion por servicios
hidrologicos en la sub cuenca del rio Teculutdn, para ello se estudian las
siguientes variables independientes: Monto de pago, ingreso, sexo, edad, educacion,
ocupacion, familia, importancia del agua y bosque. Teniendo como variable dependiente la
DAP. La utilizacion del método de valoracion contingente permitid conocer el valor
econdmico que para los habitantes del Area Metropolitana de San Salvador (AMSS) tiene
el servicio de proteccion del recurso hidrico e informacién importante que puede dar pistas
sobre otros aspectos, tales como: los mecanismos de pago mas convenientes a aplicar y el

grado de apropiacion del concepto que en la actualidad tiene la poblacion.

En el documento de “Applying Contingent Valuation Method to Measure the Total
Economic Value of Domestic Water Services: A Case Study in Ramallah Governorate,
Palestine Ibrahim” de Awad & Holldnder (2010), se realiza un estudio de caso en Palestina
aplicando el método de valoracion contingente para conocer la disposicion a pagar por
proveer el servicio domestico de agua. El modelo de la DAP en el estudio tuvo las
siguientes variables: WTP: Edad, Genero, ubicacion, Tiempo de residencia, ingreso,
educacion, Situacion laboral, miembros de la familia empleados, miembros en el hogar y

filtros de agua.

En el articulo “Influencia de los factores socioeconomicos y culturales en la
valoracion de los servicios de los ecosistemas en el Cinturon Verde del Bilbao
Metropolitano” publicado por Casado et. al. (2012), se analizd a través del método de
valoracion contingente, el interés social que existe por la conservacion de los ecosistemas
que componen el Cinturon Verde (CV) del Bilbao Metropolitano y los factores que
influyen en la disposicion a pagar de los encuestados. Este trabajo se realizo a través de un

cuestionario dividido en seis bloques el cual estaba conformado de la siguiente manera:
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Bloque 1: El grado de interés y conocimiento de los encuestados sobre el area de estudio.
Bloque 2 y 3: las percepciones de las personas encuestadas con respecto a los servicios que
proporcionan los ecosistemas del CV y la importancia que le otorgaban a cada uno de ellos.
Bloque 4: contenia preguntas sobre la disposicion a pagar (DAP) por la conservacion del
area de estudio. Bloque 5: se incluian variables relacionadas con el comportamiento
ambiental de los individuos. Bloque 6: se recogian datos personales de los encuestados e

informacion sobre las caracteristicas de la visita.

En el documento “Measuring the Willingness to Pay for Tap Water Quality
Improvements. Results of a Contingent Valuation Survey in Pusan” de Kwak, Yoo, & Kim
(2013), se utilizd como variable dependiente: Variable Dicotdémica, y como variables

independientes: genero, edad, educacion e ingreso.

“In this study, we attempt to measure the economic benefits of tap
water quality improvement through a case study on Pusan, the second
largest city in Korea. To this end, we use a scenario that the government
plans to implement a new project of improving water quality and apply the
contingent valuation (CV) method. A one-and-one-half bounded
dichotomous choice question (OOHBDC) format is employed to reduce
the potential for response bias in multiple-bound formats such as the
double-bound model, while maintaining much of the efficiency. Moreover,
we employ the spike model to deal with zero willingness to pay (WTP)
responses from the OOHBDC CV survey.”
En el documento “Measuring the economic benefits of residential water quality
improvement in Ulsan, Korea using a contingent valuation” de Lee (2014), se tomo como

variable dependiente: BID y variable independientes: Ingreso, genero, edad, educacion,
politica y tasa se respuesta.

“This study attempts to measure the benefits of residential water
quality improvement in Ulsan using contingent valuation method.
Furthermore, we allowed for a nonzero probability of unwillingness to pay
in contingent valuation experiments by using spike models, because 55.6
percent of respondents stated ‘no’ to the given bids to improve their
residential water quality although other respondents stated that they would
be willing to pay a significant amount.”
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A nivel nacional, también se encontraron diversos estudios sobre valoracion

econdmica, a continuacion se hace referencia a algunos.

En la tesis “Valoracion Economica De Los Servicios Ambientales Hidrologicos En
El Ejido La Victoria, Pueblo Nuevo, Dgo” de Silva (2007), se estim6 la disponibilidad a
pagar (DAP) para conservar las fuentes de aprovisionamiento de agua y la disponibilidad a
aceptar el pago (DAA) por los duefios de los terrenos que proveen el servicio ambiental
hidrologico (SAH) en El Salto, P.N., Durango, a través del método de valoracién
contingente (MVC). La DAP y la DAA se modelaron por medio de regresion logistica y se
generaron escenarios futuros probables. Se obtuvo como resultado que de los encuestados,
el 90% esta dispuesta a realizar un pago promedio por el SAH de $27 pesos mes, aunque
los modelos probabilisticos utilizados indican que esta cantidad puede ascender a $44 pesos
mes-1. Las variables utilizadas en el modelo fueron: Las variables que se observan con
mayor peso en el andlisis estadistico para las variables socio-econdmicas en el primer eje
son el nivel de educacion (ne) y el numero de integrantes de la familia (if), mientras que

para el segundo eje son el sexo (sex), el estado civil (ec) y la ocupacion (ocup).

En el articulo de investigacion titulado “Demanda, disponibilidad de pago y costo
de oportunidad hidrica en la Cuenca Tapalpa, Jalisco” de Lopez Paniagua, Gonzalez
Guillén, Valdez Lazalde, & De los Santos Posadas (2007), se estim6 la disponibilidad a
pagar (DAP) por el recurso hidrico (RH), ademas de un analisis del costo de oportunidad
del uso del suelo para “produccion” de agua. Estudiando como variable dependiente:
DAP y variables independientes: Edad, Sector y Escolaridad. En donde, la DAP calculada
por el RH es mayor en el sector servicios (76,7% de los casos dijeron estar dispuestos), en
comparacion con los otros sectores encuestados. Sin embargo, la mayor participacion
monetaria en la DAP total estuvo dada por el sector doméstico, con 46,5% del total, con $3
064 301 pesos al afio. Adicionalmente se determind que la escolaridad tiene una relacién
directa con la DAP por RH, mientras que la edad presentd una relacion inversa. El valor
estimado de la DAP total fue menor que el costo de oportunidad para conservar la
superficie boscosa de la cuenca, presentando un déficit anual de $27 201 313 pesos, y s6lo
cubre el 10% de dicho costo de oportunidad. Al agregar el costo asociado a la recuperacion

de la superficie forestal actualmente en otro uso (areas en conflicto), el déficit anual se
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incrementaria a $45 130 988 pesos y la DAP se reduce a solo 6% del costo de oportunidad
total.

En la investigacion de Polanco (2010), titulada “Valoracion econémica del
servicio hidrologico del acuifero de La Paz, B.C.S.: una valoracion contingente”, se
realiza la valoracion economica del acuifero de la Paz, Baja California Sur, para conocer la
disponibilidad a pagar (DAP) de los hogares por la provision de agua, utilizando variables
como: Disposicion a pagar, monto a pagar , ingreso familiar mensual, educacion del jefe de

hogar, demanda diaria de agua y restriccién en suministro.

En el estudio realizado por Valdivia Alcald et al. (2011) “Valoracion Economica
Por La Rehabilitacion Del Rio Axtla, S.L.P.” se muestran los resultados de la disposicion a
pagar (DAP) por la proteccion, mantenimiento y mejora del rio Axtla, por parte de los
habitantes de Axtla de Terrazas, San Luis Potosi. Esto se llevd a cabo a través del método
de valoracion contingente con formato referéndum (MVCR). Los resultados obtenidos se
analizaron mediante técnicas de regresion logistica via maxima verosimilitud. Utilizaron
como variable Dependiente: DAP y variables independientes: Educacion, Sexo, Ingreso

familiar, edad, hijos, calidad del agua, afectacion y precio de oferta.

En la tesis jComo valoran los hogares el servicio de agua potable en
Aguascalientes? de Gonzalez Acolt & Leal Medina (2012), se estima la disposicion a pagar
(DAP) del consumo de agua potable de los hogares en la ciudad de Aguascalientes. Los
resultados indican que las mujeres tienen una mas alta DAP por el servicio de agua potable;
asimismo, a pesar de que a mayor ingreso de las familias, mayor es su DAP, son los
hogares de menores ingresos los que en su mayoria respondieron afirmativamente en su
DAP. Se infiere que los jovenes en comparacion con los adultos tienen una mas elevada

DAP por el servicio.

En el documento “Valoracion y demanda del servicio ambiental hidrologico en el
Parque Nacional Cumbres de Monterrey” de Saldivar, Olivera, & Isidro Casas (2013), se
presenta un analisis para instrumentar un mecanismo de Pago por Servicios Ambientales
Hidrolégicos con la finalidad de incentivar su conservacion y asegurar la disponibilidad de
agua potable para los usuarios de las cuencas media y baja. Para ello, se utilizaron los

métodos de valoracion contingente, costo de oportunidad y costo de restauracion.
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Utilizaron variables como: oferta de pago, nivel de estudios, conocimiento de los servicios
ambientales, forma de pago de la contribucion. En donde los resultados sugieren que la
sociedad es consciente de la importancia del Parque y muestran una alta proporcion de

participacion a través de su disposicion a pagar para conservarlo.

En el documento “Disposicion a pagar por la restauracion ambiental del rio Lerma en
la zona metropolitana de La Piedad, Michoacdin” de Ayala Ortiz & Abarca Guzman
(2014) primero identifican la percepcion ciudadana sobre el deterioro ambiental local del
rio Lerma; segundo, estiman la disposicion a pagar (DAP) por el saneamiento y
restauracion ambiental del mismo; y tercero, calculan una cuota mensual de contribucién
para las mejoras ambientales. Utilizando para todo el Método de Valoracion
Contingente. Para el modelo se utilizd como variable dependiente: DAP y Variables
independientes: Edad, escolaridad, habitantes, Indice de cultura del agua, Ingreso, Sexo y

Grado de afectacion.

2.2 Situacion sobre la disponibilidad de agua para consumo humano.

Investigaciones recientes de la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) confirman la disminucion de los suministros
de agua subterraneos; se estima que un 20% de los acuiferos del planeta estan
sobreexplotados (algunos de manera extrema). A nivel mundial, se considera que las
extracciones de agua dulce (aguas superficiales y subterrdneas) han aumentado alrededor de
un 1% por afio desde finales de la década de 1980, en donde el crecimiento poblacional y el
incremento de la actividad economica han contribuido a la sobreexplotacion del recurso
hidrico, promoviendo una creciente competencia y demanda por tan vital recurso
(Programa Mundial de Evaluacion de los Recursos Hidricos, 2014; Soares, Vargas, &

Nufio, 2008).

La extraccion de agua a nivel mundial se ha triplicado durante los ultimos 65 afios a
fin de satisfacer las demandas de una poblacion cada vez mayor con crecientes niveles de
bienestar y consumo del liquido. Actualmente en el mundo existen aproximadamente 884

millones de personas que carecen de acceso seguro al agua potable (Programa de las
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Naciones Unidas para el Medio Ambiente, 2012; Programa de ONU-Agua para la
Promocion y la Comunicacion en el marco del Decenio y Consejo de Colaboracion para el

Abastecimiento de Agua y Saneamiento, 2014).

Hoy en dia México enfrenta enormes desafios en materia del recurso hidrico,
algunos asociados a las caracteristicas naturales propias del territorio, asi como al intenso
crecimiento poblacional. México se encuentra en el onceavo lugar de un total de 214 paises
con una poblacién de alrededor de 125.4 millones de habitantes. El crecimiento de la
poblacion del pais de 1950 al 2010 se cuadruplicd, esto se puede observar en la Figura 5 lo
cual se ha visto reflejado en la disminucién de la disponibilidad natural media per cépita.
(Comision Nacional del Agua, 2014; Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales,

2013a).

Figura 5. Evolucion de la poblacion y disponibilidad natural media per capita en México
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Fuente: (Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, 2014)

El desequilibrio entre disponibilidad hidrica y demanda que existe actualmente en el
pais es compleja, pero destaca la existencia de cuencas donde se utiliza un bajo porcentaje
del agua total disponible, y otras en donde se utiliza méas del 100%. Alrededor de 653

acuiferos distribuidos a lo largo del pais son los que suministran aproximadamente la

37



tercera parte de la extraccion nacional para todos los usos; sin embargo el 16% esta
seriamente sobreexplotado y una gran mayoria contaminado (Comision Nacional del Agua,

2013b)

En el pais hay diferencias muy grandes en cuanto a la disponibilidad de agua. Las
zonas centro y norte de México son, en su mayor parte, aridas o semiaridas: los estados
norteflos, por ejemplo, apenas reciben 25% de agua de lluvia; sin embargo en el caso de las
entidades del sureste (Chiapas, Oaxaca, Campeche, Quintana Roo, Yucatan, Veracruz de
Ignacio de la Llave y Tabasco) es lo contrario, éstas reciben casi la mitad del agua de lluvia
(49.6%), no obstante, sus habitantes tienen menor acceso al vital liquido, pues no cuentan
con los servicios basicos, como es agua entubada dentro de la vivienda (Comisién Nacional

del Agua, 2013a, 2013Db).

La Comision Nacional Del Agua (CONAGUA) en el 2013 sefiala que se
demandaron 81.65 miles de millones de m, para cuyo abastecimiento se recurrié a la
extraccion de 51.28 miles de millones de m’ de agua superficial y 30.37 miles de millones
de m’ de agua subterranea, en donde 16.86 miles de millones de m’ son extraidos de manera
no sustentable, asi mismo sefala que la cobertura de agua potable a nivel nacional de los
hogares fue de 92.3%, en donde las entidades federativas con mayores retos en el
suministro de los servicios de agua potable son Baja California, Chiapas, Estado de
México, Guerrero, Jalisco, Nuevo Leon, Oaxaca, Puebla, Quintana Roo y Veracruz

(Comision Nacional del Agua, 2014).

Centros urbanos como Iztapalapa y Gustavo A. Madero en la Ciudad de México;
Ecatepec y Nezahualcoyotl en el estado de México; La paz en Baja California Sur; Tijuana
en Baja California; Hermosillo en Sonora, y Ledén en Guanajuato son entidades que estan
padeciendo de una manera grave esta situacion (Comision Nacional del Agua, 2012b;

Ojeda de la Cruz et al., 2014; Tagle Zamora, 2014).

Los problemas para el abastecimiento de agua en grandes centros poblacionales han
sido amplios y complejos. En algunos casos tiene que ver con la falta de planificacion de
centros urbanos (Ojeda de la Cruz et al., 2014; Shandas & Parandvash, 2010), en otros con
el cambio climatico, la contaminacion del agua y la sobreexplotacion de los recursos

hidricos (Aguilar Ibarra, 2010; Patiio Gémez & Martinez Austria, 2012). El tema de
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recarga de acuiferos ha sido otro de los ejes de analisis (Tagle & Fuente, 2015; Tetreault et

al., 2012).

De acuerdo con LAN expedida en 1992, y acorde a la estratificacion de las 13
regiones hidrologicas-administrativas en 1997, el estado de Oaxaca pertenece a una de las
regiones hidroldgicas (region hidrolégica V) mas importantes del pais (Ley de Aguas
Nacionales y su Reglamento, 1992). Esta region ocupa el cuarto lugar a nivel nacional en
cuanto a precipitacion y escurrimiento superficial, sin embargo el aprovechamiento de estos
escurrimientos es bajo (menos del 5%) debido a que existen fuertes variaciones estacionales
ademas de la carencia de infraestructura que permita el almacenamiento (Comisioén

Nacional del Agua, 2012a, 2012d).

El nivel de pobreza que vive el estado de Oaxaca se ha visto reflejado en la pobre
calidad de las viviendas y el acceso relativamente limitado a los servicios basicos, siendo
Oaxaca el segundo estado con mayor niumero de poblacion con viviendas de piso de tierra,
sin drenaje y sin electricidad, y el primer lugar a nivel nacional con el mayor numero de
poblacion con viviendas sin acceso al agua (Comision Nacional del Agua, 2014; Consejo

Nacional de Evaluacion de la politica de Desarrollo Social, 2012).

En Oaxaca, solo el 84.7% de la poblacion urbana y el 63.4% de la rural cuenta con
servicio de agua potable (Comision Nacional del Agua, 2013b). Adicionalmente a esta
problemaética se encuentra la de la continuidad del servicio de abastecimiento de agua, en la
que casi el 60% de la poblacion no recibe el agua en forma continua y de ésta, mas de la
mitad lo recibe una o dos veces a la semana, lo que coloca a Oaxaca en el penultimo lugar
a nivel nacional en cuanto a cobertura, aun cuando ocupa el quinto sitio en reservas

acuiferas del pais (Banco Mundial, 2013).

2.3 La Gobernanza y modelos de gestion del agua

En la introduccion se destaca que la tesis se enfoca al estudio de la emergencia de
un modelo de gestion del agua poco convencional; el de la administracion desde la sociedad

civil o desde sus ciudadanizacion. Este fendmeno es relativamente reciente en el manejo del
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agua en medios urbanos; sobre todo en la incidencia de los nuevos espacios urbanos a

través de la figura de unidades habitacionales.

De esta forma, al modelo de gestion por parte de los municipios se ha sumado en
otras ciudades el modelo de gestion por parte de empresas privadas como se detalla mas
adelante. Ante esta situacion no solo en la esfera de la gestion del agua, sino en diversos
ambitos de la economia se han incorporado nuevas formas de gobernacion o de co-
gobernacion. Estos procesos han sido ubicados dentro de un nuevo concepto; el de la

gobernanza. Estos puntos son desarrollados en este apartado.

2.3.1 La gobernanza como nuevo discurso en la administracion del agua

A partir de las diversas conferencias y programas alrededor del mundo
(principalmente la conferencia de Dublin y Rio de Janeiro en 1992), inician las multiples
recomendaciones de los organismos internacionales hacia los paises sobre la
administracion, conservacion y aprovechamiento sostenible del agua, en donde dentro de
los principales objetivos se establecen aquellos que enfatizan la gobernanza del agua.
Reconociendo en gran medida que para la solucion de esta problematica es necesaria la

participacion de diferentes actores a diferentes escalas (Global Water Partnership, 2014).

Dentro de la literatura existen muchas interpretaciones del término gobernanza, sin
embargo un elemento comun en los distintos usos, es la distincion del gobierno. De acuerdo
con el Diccionario de la Real Academia Espafiola, la definicién de gobernanza es el arte o
manera de gobernar que se propone como objetivo el logro de un desarrollo econdmico,
social e institucional duradero, promoviendo un sano equilibrio entre el Estado, la sociedad

civil y el mercado de la economia. DRAE (2015)

En la actualidad gobernanza se confunde con el término gobernabilidad, aunque no
se trata de conceptos excluyentes sino complementarios (como se puede observar en la
Tabla 1), su distincion resulta imprescindible para reconocer analiticamente tanto el objeto
de estudio, como las variables dependientes e independientes del mismo, es decir: su
causalidad (Prats, 2003). De la misma manera los términos de gobernanza y gestion del

agua han sido manejados por diferentes tedricos como conceptos similares, en donde
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muchos de ellos han anadido demasiados detalles a estas definiciones hasta convertirlos en
algo confuso (Grigg, 2011; Lautze, De Silva, Giordano, & Sanford, 2011; Murillo Licea &
Soares Moraes, 2013).

Tabla 1. Principios de Gobernanza y Gobernabilidad

Autor Enfoque Principios o Criterios
ONU (2003) Gobernabilidad | Participacion, Transparencia, Equidad, Efectividad, Eficiencia,
Estado de derecho, Responsabilidad, Coherencia, Capacidad de
respuesta, Integracion y Consideraciones éticas.
Rogers, Peter & Hall, |Gobernabilidad | Abierta, Transparente, ) Inclusiva, Comunicativa, Coherente,
W. Alan, 2003 Integradora, Equitativa, Etica, Responsable, Eficiente, Receptiva y
Sostenible
(Graham, Amos, & Gobernanza | Legitimidad y voz: Participacion y orientacion en el consenso.
Plumptre, 2003) Direccion: vision estratégica.
Actuacion: Sensibilidad, efectividad y eficiencia.
Responsabilidad: responsabilidad y transparencia.
Justicia: Equidad y estado de derecho.

(COLMEX, 2012) Gobernanza | Participacién, marco institucional, transferencia y rendicién de
cuentas, acceso a la justifica efectiva e incorporacion de grupos
vulnerables.

(Pahl-Wostl, Lebel, Gobernanza | Grado de participacion publica

Knieper, & Nikitina, La transparencia en la asignacion de agua
2012) Eficacia y eficiencia de la toma de decisiones

Equidad y la inclusién de los procesos de gestion del agua
Existencia de oportunidades de participacion deliberativa
La inclusion de la participacion de los interesados

(UNDP, 2014) Gobernabilidad | Transparencia, rendicion de cuentas, participacion, acceso a la
justicia, receptividad.

(OECD, 2015) Gobernabilidad | Efectividad: capacidad, politicas coherentes, Escalas apropiadas

dentro de los sistemas de cuencas, roles claros y responsabilidades.
Eficiencia: Datos e informacion, financiamiento, marcos
regulatorios, gobernanza innovadora.

Confianza y compromiso: monitoreo y evaluacion, compensaciones
(areas rurales y urbanas), participacion de los interesados,
integridad y transparencia.

Fuente: Elaboracion propia.

Para Prats (2003), la gobernanza se entiende como la interaccion entre actores

estratégicos causada por la arquitectura institucional, por lo que la gobernabilidad debe

entenderse como la capacidad que dicha interaccion proporciona al sistema sociopolitico
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para reforzarse a si mismo; es decir, de transformar sus necesidades o preferencias en

politicas efectivas.

Para la Asociacion Mundial Del Agua (GWP), la gobernanza del agua se refiere al
rango de sistemas politicos, sociales, economicos y administrativos implementados para
desarrollar y manejar los recursos hidricos y la entrega de servicios sanitarios en los
diferentes niveles de la sociedad (Rogers & Hall, 2003). Sin embargo la gobernanza es un
concepto mas amplio que el gobierno per s¢€; que abarca la relacion entre una sociedad y su
gobierno. Gobernanza implica generalmente un comportamiento de mediacion a través de

los valores, normas y, cuando sea posible, a través de las leyes.

El concepto de gobernanza, no solo incluye las leyes, reglamentos e instituciones,
sino que también se refiere a las politicas y acciones del gobierno, a las actividades
domésticas, y las redes de influencia, incluidas las fuerzas del mercado internacional, el
sector privado y la sociedad civil (Rogers & Hall, 2006). Por lo que debido al modo en que
las sociedades eligen como gobernar sus recursos hidricos tiene profundas repercusiones en
la vida de las personas y en su capacidad de prosperar, asi como en la sostenibilidad del
medio ambiente (United Nations Educational Scientific and Cultural Organization

(UNESCO), 2006).

De acuerdo con Singh (2008), la gobernanza del agua menciona tres niveles
relevantes a tomar en cuenta: El primer nivel es la consulta, en donde los cuerpos
administrativos consultan a miembros de la comunidad para aprender de sus conocimientos,
percepciones, experiencias e ideas, sin que ello conceda participaciéon en la toma de
decisiones. El segundo nivel es la participacion en la elaboracion y ejecucion de planes y
programas en los que miembros de la comunidad participan activamente discutiendo temas
y contribuir a su solucién. En el tercer nivel y mas alto, es la "participacion activa" que
implica la toma de decisiones compartida y la autodeterminacion. En este caso, los
miembros de la comunidad participan en la toma de decisiones y se convierten en parte
responsable de los resultados. Concluyendo con ello que la gobernanza del agua se refiere

esencialmente al mas alto nivel de participacion.

Para (Lautze et al., 2011), la definicion de gobernanza incluye tres conceptos

basicos, el primero es que el gobierno se ve constantemente implicado en los procesos que
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intervienen en la toma de decisiones, el segundo es que los procesos de toma de decisiones
se llevan a cabo a través de instituciones (incluyendo mecanismos, sistemas y tradiciones),
el tercero es en referencia a que los procesos y las instituciones de toma de decisiones

implican multiples actores.

Para Grigg (2011), la gobernanza del agua implica un conjunto amplio de activacién
y regulacion de las funciones que apoyan y supervisan las organizaciones que utilizan los
recursos para gestionar el agua para las necesidades humanas y ambientales, en donde la
gestion y la gobernanza implican conjuntos similares de tareas, pero se aplican de manera
diferente y en diferentes niveles, por lo tanto los procesos de gestion y de gobernanza deben
aplicarse de formas adecuadas a los diferentes sectores de la gestion de los recursos
hidricos. Resumiendo con ello que la gestion del agua se centra en tres elementos
(planificacion, implementacion y operaciones) asi como tres elementos en la gobernanza
(politica, el empoderamiento y control), asegurando con ello que para realizar trabajo de
gobernanza se tiene que realizar un mapa de arreglos institucionales, en donde las leyes y el
gobierno son esenciales para el éxito de este proceso; lo cual resulta algo complejo e
implica multiples tipos de instituciones que operan en los diferentes niveles de la sociedad,
asi mismo deriva de ello que la politica del agua y la estrategia se derivan de las acciones
de gobierno, sumado a ello la participacion del publico, en donde ademas de las acciones
formales del gobierno, las decisiones en torno al agua son influenciados por las fuerzas

informales, redes y patrones de comportamiento.

Otra definicion que podemos encontrar dentro de la literatura es la que describe a la
gobernanza como aquella que representa las relaciones entre las personas, la formas en que
interactiian entre si en el contexto de su entorno, y los sistemas de principios, reglas y
normas que se establecen para guiar a estas interacciones (Murillo Licea & Soares Moraes,

2013).

2.2.2. Modelos de gestion del agua

Al respecto, cabe hacer el sefalamiento que en los ultimos 25 afios, el Estado
mexicano ha implementado un profundo proceso de reestructuracién para manejar el agua

del pais con dos ejes fundamentales. El primero, en la transformacion de la estructura legal,
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y el segundo, en un importante proceso de desconcentracion y descentralizacion (Jiménez
& Galizia, 2012). El 3 de febrero de 1983 se realiza una reforma al articulo 115°
constitucional formalizando con ello la municipalizacién de estos servicios de
abastecimiento de agua potable y alcantarillado. Asimismo, en 1989 la Comision Nacional
del Agua (CONAGUA) se coloca como la mas importante autoridad federal para el manejo
del agua, cuya responsabilidad es administrar, regular, controlar y proteger las aguas

nacionales en el pais.

A partir de esta estructura administrativa se han puesto en marcha dos modelos de
gestion de servicios: la realizada por instancias gubernamentales y las concesionadas a

servicios de la iniciativa privada (Navarro Chaparro, 2010; Rolland & Vega, 2010).

Estas modificaciones del modelo de gestion del agua han coincidido con las
transformaciones del modelo del Estado mexicano; la que se da de un estado de Bienestar a
un modelo de Estado de tipo Neoliberal (Farge, 2007). En esta metamorfosis del Estado y
dada la crisis financiera de la década de los afios 80 se ha empujado a una vision diferente
del manejo de agua, en donde instituciones como el Banco Mundial (BM), el Fondo
Monetario Internacional (FMI) y diversos Bancos Regionales fijaron diversas medidas que
los paises debian seguir para salir de la crisis, dictando la privatizacion de servicios
publicos, incluyendo entre ellos el agua y el saneamiento (Diaz Alba & Campero Arena,
2011). Es asi como las condiciones para la participacion privada (PP) empiezan a ser

construidas como un segundo modelo relevante de gestion del agua.

En el caso del otorgamiento del servicio de agua de manera directa por instancias
gubernamentales ha sido fuertemente criticado por diversas razones. La primera tiene que
ver con procesos burocraticos e ineficientes (MacDonald & Ruiters, 2012; Marafon
Pimentel, 2010; Morales Giraldo, 2012). Pero también, y ligado a ello, es su solvencia
econdmica para atender de manera apropiada las inversiones en infraestructura y costos de
operacion, que permitan asegurar el abasto de agua a las poblaciones. A manera de
ejemplo, se puede ver que la CONAGUA ha sufrido severos recortes presupuestales para el
2017 con un monto de $16, 298, 771,065, casi el 38% del presupuesto asignado para el
ejercicio fiscal 2016 (Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, 2015, 2016). En ese

contexto, las concesiones otorgadas a particulares empiezan a constituirse en un paradigma
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de gestion dominante. Dentro de estos se pueden mencionar algunas experiencias sobre
diversos intentos de participacion privada en la prestacion de los servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento. De acuerdo con Birrichaga (2014), la primera experiencia de
participacion privada en los servicios de agua en México se desarrolla en 1855 en la ciudad
de Puebla, extendiéndose posteriormente a otras ciudades como Culiacan, Villahermosa,

Saltillo, Monterrey, Querétaro, Chihuahua y Tampico.

En los afios 1990, se da la segunda ola de participacion privada en servicios de
Aguascalientes, en donde el 1 de noviembre de 1993 se firmo el convenio de colaboracién
entre el gobierno municipal de Aguascalientes y la empresa Concesionaria de Aguas de
Aguascalientes, S.A. de C.V. (CAASA); en algunos municipios de Canclin esta
participacion se da a través de la empresa DHC-AGUAKAN, con quienes iniciaron
operaciones en 1994; en Saltillo la gestion de los servicios de agua potable y alcantarillado
sanitario se da a través de la empresa Paramunicipal de Servicios Aguas de Saltillo, S.A. de
C.V., con quien inician operaciones en el 2001; en el caso de la Ciudad de México, en
1993, se firmaron contratos de servicio por 10 afios con cuatro empresas, cada una para un
bloque de la capital, sin embargo el servicio prestado no fue lo que se esperaba y por tanto
no se renovaron dichos contratos (Campos, 2013; Olivares & Sandoval, 2008; Valdovinos,

2011).

Finalmente se tiene una ultima consideracion: la emergencia de un tercer modelo de
administracion del agua por parte de la sociedad civil. Este modelo no hegemodnico -en cual
se centra la tesis- que ha empezado a tomar fuerza recientemente ante las limitantes de los
modelos de tipo gubernamental y de los privados. El caso mas emblematico a nivel
internacional que puso en el debate ante el avance de los procesos de privatizacion de los
servicios fue la “guerra del agua” en Cochabamba, mismos que ganaron la batalla por auto
gestionar su agua contra una empresa transnacional, con base en sus derechos, sus
capacidades comunitarias y el apoyo gubernamental (Pimentel Equihua, Velazquez

Machuca, & Palerm Viqueira, 2012; Soares et al., 2008).

Del mismo modo que Cochabamba, han existido otros ejemplos de luchas contra la
privatizacion del agua en Uruguay, Argentina, Colombia, Perti, Ecuador, Chile y Brasil

(MacDonald & Ruiters, 2012; Taks, 2008). En donde los colectivos locales de estas
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regiones han construido sus propias fundaciones para manejar los asuntos internos del agua,
ofreciendo al mismo tiempo una base importante para la elaboracion de estrategias mas

amplias en defensa del agua.

2.4 Aportaciones desde la economia ecoldgica y la nueva cultura del agua

A continuacion se una breve descripcion de las aportaciones de la economia
ecologica y de la nueva cultura del agua como campos qué abordan el tema de la gestion
del agua (D. Barkin, 2008; Tagle & Fuente, 2015). La intencion es para ubicar el papel de
los instrumentos econdmicos en un tema como el abordado en la tesis. Es decir, como
herramienta para contribuir en la gestion del agua desde la participacién ciudadana, el

derecho humano y fomentar la autogestion. Parte de las propuestas

La NCA surge como un movimiento de intelectuales en Europa liderados por Arrojo
para tratar de incorporar una cultura del agua diferenciada del marco dominante, de ahi el
uso del término de “nueva” (Arrojo, 2008). El movimiento destac6 como uno de los puntos
¢éticos ubicar el derecho humano del agua y su mantenimiento dentro de la resiliencia
ecologica como prioridad (Jiménez & Martinez Gil, 2005). Este punto permite ir ubicando
al uso de instrumentos econdmicos no como un fin en si, sino como una herramienta para
apoyar dichas metas. Al respecto, diversos autores han marcado una fuerte diferencia para
usar al mercado -en su version neoclasica- como el UGnico instrumento para abordar y
resolver tanto el problema de la asignacion, como el de equidad y el de escala (Arrojo,

2008; D. Barkin, 2008; Tagle & Fuente, 2015)

En esta perspectiva, se propone que el mercado no puede dejarse fuera de un
instrumento social, pero debe de ubicarse dentro de una propuesta mas integral como se ha
seflalado en esta tesis en la que es fundamental la participacion ciudadana, tanto en su
disefio como en su instrumentacion a través de un procesos de democracia directa o de la
asamblea y como parte del interés general y no particular (Aguilera 2008). Este uso del
mercado, apuntaria a una gestion integral; es decir, para una gestion sustentable y social del

agua (Arrojo, 2008).
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De esta forma, las propuestas de la NCA contribuyen a la definicion de criterios
metodologicos para el desarrollo de politicas publicas por parte de las autoridades

correspondientes, o desde la misma ciudadania.
2.3.1 Aportaciones metodoldgicas para incorporar el uso de instrumentos econémicos.

El primer criterio ubica como fundamental partir del sustento fisico; es decir de la
escala. En el caso del agua, como también se reconoce en la normatividad mexicana, esta el
tema de la cuenca hidrologica como la unidad medioambiental mas adecuada. En este
sentido se reconoce la importancia de buscar una mayor integracion de esta unidad con
otras como las unidades de nivel politico (municipios y entidades federativas) y de la
participacion de otros usuarios de la misma unidad ambiental (Arrojo, 2006; D. (Coord. .
Barkin, 2006). En este punto se destaca la importancia de partir del concepto balance
hidrico para resaltar el cuidado en el mantenimiento de una disponibilidad de agua en la

respectiva cuenca hidrografica.

La adaptacion e incorporacion del Principio Precautorio (PP) se constituye en el
segundo criterio metodologico a incorporar. Considera el lugar se considera el tema de la
incertidumbre, sobre todo en el contexto del cambio climatico y del conjunto de actividades
econdmicas realizadas por la sociedad (Riechmann y Tickner 2002). Con este criterio se
advierte la importancia de subordinar megaproyectos econdmicos sin antes considerar los
componentes preventivos y de atencion al derecho humano del agua y al balance hidrico.
Es decir, se busca la incorporacion de acciones precautorias frente a las distintas medidas
tanto de la extracciéon como la de descargas de aguas con la consiguiente posibilidad de

generar riesgos en el mantenimiento de la cantidad y calidad del sistema

Un tercer componente metodoldgico estd representado por la posibilidad de la
distincion de usuarios del agua y también de diferentes lenguajes de valoracion. Desde el
NCA hay una redefinicion diferenciada de la teoria econdmica neoclasica con relacion a la
graduacion de lenguajes de valoracion del agua. Esto ha sido reconocido ampliamente por
la Declaracion Europea para una NCA (2005) y la Directiva Marco para el Manejo del
Agua en Europa. Desde esta declaracion se establecieron prioridades del uso del agua de

acuerdo a lo siguientes:
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a. Derecho humano, tal como se indicé anteriormente. Al respecto se puede ver
la resolucion A/RES/64/292 de la Asamblea General de las Naciones Unidas que se
refiere al acceso seguro a agua potable salubre y al saneamiento como parte de un
derecho humano fundamental. Tal resolucion estd basada en el pronunciamiento de la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS), quien propone la disponibilidad entre 50 y
100 litros de agua por persona al dia, esto con el objetivo de garantizar que se cubran

las necesidades basicas y por tanto no surjan grandes amenazas para la salud.

b. Mantenimiento de la resiliencia de los ecosistemas. Al respecto Arrojo (2006, 2008) y
Perevochtchikova (2010), considera importante incorporar la categoria “El Agua-Vida”
en donde abarca el agua potable como derecho humano y la sostenibilidad de los

ecosistemas.
c. Actividades de interés social y comunitario,
d. Actividades para el crecimiento econdmico y el desarrollo.

Desde estas prioridades se evidencia la importancia de incluir criterios éticos de de
equidad, justicia social y responsabilidad ambiental; los cuales no estan presentes en el

esquema de la teoria econdmica neoclasica.

2.5 Hipotesis

De acuerdo con la revision de literatura y de todos los argumentos anteriormente expuestos
se plantean las siguientes hipotesis:

H1: Existe una relacion positiva entre el nivel de ingreso y la DAP. A mayor ingreso
mayor es la disposicion a pagar.

H2:Existe una relacion positiva entre la escolaridad y la DAP. A mayor escolaridad

hay una mayor disposicion a pagar.

2.6 Modelo de investigacion

Basado en la teoria de la valoracion econdmica, se plantea el siguiente modelo conceptual.

Figura 6. Modelo conceptual

HI H2
Nivel de ingreso S DAP < Escolaridad




Fuente: Elaboracion propia

2.7 Conceptualizacion de variables
2.7.1 Disposicion a pagar

El concepto de disposicion a pagar normalmente se ha manifestado como la cantidad de
dinero que un individuo pagaria por conservar, obtener y/o mejorar el acceso de bienes y
servicios (ya sea en calidad o cantidad). De acuerdo con la teoria econdmica, es posible
concebir una funciéon que permita evaluar el bienestar total que un individuo deriva del
consumo de los bienes y servicios asi como otras variables de que dispone o consume. En
el contexto de escasez en que los individuos deben hacer las elecciones sobre como asignar
su ingreso para obtener el maximo beneficio posible de alcanzar, su disposicion a pagar
(DAP) por un bien o servicio, o su disposicion a ser compensado (DAC) por no perder ese
mismo bien, constituyen un pardmetro del valor que estos individuos le asignan a dicho
bien o servicio.

Tabla 2. Conceptos de Disposicion a Pagar

Autor Concepto

La disposicion a pagar es la expresion en unidades monetarias de la cantidad

Riera, (1994 ; i
lera, ( ) maxima que una persona pagaria por un blel’l.

En el estudio sobre la estimacion de la disposicion a pagar por abasto de agua
para el area metropolitana de monterrey (AMM) define la DAP como a Ia
Oaxaca, (1997) . . oo .o ,
cantidad monetaria (valor) que un individuo esta dispuesto a ceder para asi

obtener un cambio en el nivel de provision de un recurso natural.

Define la DAP como: la cantidad de dinero que los usuarios del servicio de agua
Merayo, (1999) | potable, pagarian por un mejoramiento de la calidad del agua en la ciudad de
Santa Cruz, Guanacaste.

Farolfi, Mabugu, il i
aroh, VDU | pefine la DAP como: la probabilidad de los hogares a pagar por cantidad o

& Ntshingila, .
(250 ég)gl a calidad de agua.
Del Angel et. al | Define la DAP como: el dinero que pagarian los usuarios del agua (domésticos)
(2008) por mantener el bosque o dosel forestal del volcan.
, Define a la DAP como: la disposicion a pagar en términos monetarios para
Gonzalez (2009) . . o
acceder a mayor cantidad y calidad en su consumo doméstico de agua.
Joignat (2014) define la DAP como el Monto maximo que refleja la misma por los servicios

recreativos en la forma de una entrada al lugar en estudio.

Fuente: Elaboracion propia
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Después de haber revisado articulos en referencia al concepto de disposicion a pagar
(DAP) se pasara a definir el concepto que este trabajo acogera para su desarrollo a partir de

las definiciones conferidas por Riera (1994), y Oaxaca (1997).

Disposicion a pagar
La expresion en unidades monetarias de la cantidad maxima que una

persona pagaria por conservar, obtener y/o mejorar el acceso de bienes y

servicios, en este caso el acceso al agua potable.

2.7.2 Ingreso

Para Hicks (1946), el ingreso de una persona puede ser tomado sin cualificacion
como igual a sus recibos (ganancias del trabajo o de la renta). En donde, si una persona no
espera ningun cambio en las condiciones econdmicas, y espera recibir un flujo constante de
recibos por la misma cantidad en las semanas futuras, es razonable decir que esa cantidad

€s su ingreso.

Para el Sistema de Cuentas Nacionales (SCN), el ingreso es “el maximo monto que
el hogar... puede contar para gastar en bienes y servicios de consumo durante el periodo
contable sin tener que financiar sus gastos a través de la disminucién de efectivo, de
disponer de otros activos financieros y no financieros o de incrementar su pasivo” (Grupo
Intersectorial de Trabajo sobre Cuentas Nacionales, Comision de las Comunidades
Europeas, Fondo Monetario Internacional, & Organizacion para la cooperacion y el

Desarrollo Econémico, 1993).

La Organizacion Internacional del Trabajo (1998) define que “Los ingresos
relacionados con el empleo se componen de los pagos en metéalico, en especie o en
servicios que han recibido los beneficiarios, para ellos mismos o para los miembros de su
familia, como resultado de su participacion actual o anterior en un empleo asalariado o

independiente. Quedan excluidos de los ingresos relacionados con el empleo los ingresos
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derivados de otras fuentes, tales como propiedades, asistencia social, transferencias, etc., no

relacionadas con el empleo”

De acuerdo con Beccaria (2007), al analizar el bienestar, es de vital importancia la
identificacion de la capacidad de los hogares para acceder al consumo bienes y servicios,
por tanto el ingreso es una medida de esa capacidad y lo define como “el flujo de recursos

que recibe la unidad durante un periodo determinado”.

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2015), para la
conformacion del nivel de bienestar de los hogares existen varios factores que inciden, “en
donde el ingreso corriente total en efectivo o en bienes y servicios que reciben los
integrantes del hogar es uno de los de mayor relevancia, ya que del flujo y monto de estos
ingresos depende en buena medida el acceso regular por parte del hogar, a los bienes y
servicios que constituyen su canasta de consumo en un periodo dado”, y lo define como “el
maximo de recursos al que el hogar puede acceder de manera regular y que estan
disponibles para su consumo de bienes y servicios en un lapso dado, manteniendo
inalterado el patrimonio del hogar.” Para su estudio, maneja los siguientes criterios:
Criterios de inclusion (Regularidad y disponibilidad) y criterio de exclusion (Patrimonio).
Después de la revision de literatura con respecto al concepto de ingreso, el concepto que
este trabajo atendera para su desarrollo serd basado en el concepto del Instituto Nacional

de Estadistica y Geografia (2015).

Ingreso
Es el maximo de recursos al que el hogar puede acceder de manera
regular y que estan disponibles para su consumo de bienes y servicios en

un lapso dado, manteniendo inalterado el patrimonio del hogar.

2.7.3 Nivel de Escolaridad

De acuerdo con el INEGI, el nivel de escolaridad es la “Division de los niveles que

conforman el Sistema Educativo Nacional. Estos son: basico, medio superior y superior.”
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Capitulo II1. Metodologia De La Investigacion

En el presente apartado se describe el tipo de investigacion que se desarrolla, definiendo la
naturaleza y el proposito de la misma, la operacionalizacion de las variables, la

confiabilidad y validez de las escalas.

3.1. Diseiio De La Investigacion

La investigacion social tiene muchos propositos, tres de los mas comunes y utiles
son exploracion, descripcion y explicacion. Aunque es util distinguir los tres propositos de
la investigacion vale la pena repetir que casi todos los estudios tienen elementos de los tres
(Babbie, 2000). Una misma investigacion puede abarcar fines exploratorios, en su inicio, y
terminar siendo descriptiva, correlacional y hasta explicativa, todo depende de los objetivos

(Sampieri, Collado, & Lucio, 2006).

Por lo que habiendo descrito lo anterior, la presente investigaciébn sera no
experimental de tipo transversal, en donde el propdsito de la misma serd de tipo
exploratoria, descriptiva y explicativa, por lo que en base a ello se ha realizado el disefio de

la investigacion asi como el instrumento de medicion.

Se denomina a esta investigacion exploratoria debido a que se efectia con el
objetivo de disefiar una propuesta metodologica para analizar el potencial de la valoracién
econdmica como un instrumento de gobernanza en la gestion sostenible del recurso hidrico,
un tema de investigacion poco estudiado y mas aun desde la perspectiva. Asi mismo se
denomina descriptiva debido a que se consideran ciertos componentes, se miden conceptos
y se definirdn variables que permitan describir las situaciones y acontecimientos
observados en el area de estudio. Por tltimo se define como explicativa en razon a que se
determinaran las causas del fenomeno estudiado, en donde se generara un sentido de

entendimiento de este al combinar ciertos elementos en dicho estudio.
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3.1.1 Dimension Temporal

De acuerdo con la dimensidon temporal, el estudio serd de tipo transversal ya que a

través del instrumento de medicion se recolectaran los datos en un inico momento.

3.1.2 Fuente De Informacion

La informacion que se utilizara para responder a las preguntas de investigacion,
cumplir con los objetivos establecidos y probar las hipotesis planteadas serd informacion de
tipo primaria. Esta se obtendra por medio de una encuesta para el tema de valoracién
econdmica, para el tema de gobernanza sera utilizada otra encuesta asi como entrevistas de

calidad.

3.1.3 Descripcion de la Poblacion

La poblaciéon de la colonia indeco es de 3268 habitantes, en donde el total de hogares y
viviendas particulares habitadas es de 817 unidades, con un promedio de 4 habitantes por
hogar, esto se puede observar en la Figura 7.

La eleccion de la poblacion se determind conforme a los siguientes criterios:

* La existencia de informacion estadistica basica disponible (nimero de habitantes,
viviendas)

* Reconocimiento por parte del municipio como una colonia legalmente establecida.

* Conocimiento de la fuente de abasto de agua.

* Mas del 75% de la poblacion tenga acceso al agua para consumo humano.

* Existencia de una asociacion civil ( legalmente establecido) encargado de la
administracion del agua.

* Existencia de concesion otorgada por Conagua, la cual sea utilizada para la
explotacion, uso o aprovechamiento de las aguas nacionales, y de sus bienes
publicos inherentes.

Figura 7. Ubicacién de la colonia Indeco-Riberas del Atoyac.

ESPACIO Y DATOS DE MEXICO
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Fuente: Elaboracion propia a partir de INEGI

3.1.4 Unidad de analisis

Como es una investigacion de tipo exploratoria y en cumplimiento del primer
objetivo que tiene que ver con cuestiones de escala, la unidad de analisis sera el medio
fisico donde se ubica el pozo. Asi mismo para cumplir con el tercer y cuarto objetivo
de la investigacion se utilizara como unidad de analisis los hogares de la colonia
indeco en donde se utilizara una muestra de probabilidad estratificada. Para cumplir
con el segundo objetivo, se utilizara como unidad de analisis a la colonia, en donde se

aplicaran entrevistas de calidad a personas claves.

3.1.5 Seleccion de la muestra

Al haber definido la unidad de analisis se procede ahora a delimitar la poblacion que
va a ser estudiada y de la cual se obtendran resultados. De acuerdo con Sampieri et al.
(2006), el primer paso para evitar errores, es una adecuada delimitacion del universo o
poblacion, en donde los criterios que cada investigador cumple, dependen de sus objetivos

de estudio.

De acuerdo a su clasificacion las muestras pueden ser de tipo probabilisticas o no
probabilisticas (Babbie, 2000; Sampieri et al., 2006). En donde elegir entre una muestra
representativa o no, o una muestra probabilistica o no, depende de los objetivos del estudio,
el tipo de investigaciéon y de la contribucion que se piensa realizar con dicho estudio

(Monje Alvarez, 2011).
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Para el presente estudio se realizé un muestreo probabilistico estratificado, el cual se
describe a continuacion. El muestreo estratificado es un método para lograr un grado
mayor de representatividad al disminuir el error de muestreo probable (Babbie, 2000). Asi
mismo, la estratificacion aumenta la precision de la muestra e implica el uso deliberado de
diferentes tamafnos de muestra para cada estrato, a fin de lograr reducir la varianza de cada

unidad de la media muestral (Kish, 1995).

De acuerdo con (Monje Alvarez, 2011), para definir la muestra probabilistica
estratificada del area de estudio se tomaron en cuenta los siguientes puntos:

= Se definen los estratos de la variable que se quiere controlar (edad, estado
socioeconomico, escolaridad).

= Se debe conocer la proporcion (%) de cada estrato con respecto a la poblacion.

= Aplicando esta proporcidon al tamaifio muestral se obtiene el tamafio de cada
submuestra en cada estrato.

= Utilizando el método aleatorio simple se seleccionan los elementos de cada
submuestra.

* Se combinan las submuestras.

3.1.6 Tamaino de la muestra

Para la determinacion del tamafio de la muestra se utilizo la siguiente formula:

N+*Z> p+q
ez*(N—l)*Zcz*p*q

Sustituyendo se obtuvo la siguiente muestra (ver Tabla 3 )

Tabla 3. Calculo de la muestra

Concepto Valor
1.96
Z=
Nivel de confianza (correspondiente con tabla de valores Z)
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90%

Porcentaje de la poblacion que tiene el atributo deseado

10%

Porcentaje de la poblacion que tiene no tiene el atributo deseado
9= =1-p)
Nota: Cuando no hay indicacion de la poblacion que posee o no el

atributo, se asume 50% para p y 50% para q.

719

N=

Tamaiio del universo (Se conoce puesto que es finito)

5%

e=

Error de estimacion maximo aceptado

116

n=

Tamafio de la muestra

Fuente: Elaboracion propia a partir de INEGI

3.1.6.1 Estratificacion de la poblacion

A continuacion se describe el proceso para determinar el tamafio de la muestra por estratos de la

poblacidn, los resultados se presentan en la tabla Tabla 4,y se visualiza en la Figura 8.

En su libro de muestreo, Kish afirma que, en un nimero determinado de elementos muestrales n =
Ynh la varianza de la media muestra y puede reducirse al minimo, si el tamano de la muestra para

cada estrato es proporcional a la desviacion estandar dentro del estrato. Esto es,

Yfh=n-+ N =ksh

En donde la muestra n sera igual a la suma de los elementos muestrales nh. Es decir, el
tamafio de n y la varianza de y pueden minimizarse, si calcularnos "submuestras" proporcionales a

la desviacion estandar de cada estrato. Esto es:

fh =nh+ Nh = ksh

En donde nh y Nh son muestra y poblacion de cada estrato, y sh es la desviacion estdndar

de cada elemento en un deterrninado estrato. Entonces tenemos que:
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ksh=n=N

En donde sustituyendo se obtienen los siguientes datos:

Sustituyendo:
ksh=n-=+N
ksh =116 + 719
ksh = 0.1613

De manera que el total de la subpoblacion se multiplica por esta fraccion constante para

obtener el tamafio de la muestra para el estrato. Al sustituirse, tenemos que

(NR)(fR) = nh

Tabla 4. Calculo Muestral por estratos

Estratos | Total de Poblacion | Muestra
fh=0.1613
(NR)(fh) = nh
1 294 47
2 198 32
3 227 37
Total N=719 n=116

Figura 8. Estratificacion del area de estudio
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300m

Fuente: Elaboracion propia a partir de INEGI

3.1.7 La metodologia de valoracion contingente (MVC)

De acuerdo con Carson & Hanemann (2005), el MVC es directo y busca determinar la
funcion de utilidad de los individuos, en donde el objetivo es medir el valor monetario para
algin bien o servicio, a partir de una funcion de utilidad definida por las cantidades de
diversos productos. La derivaciéon de una medida monetaria del beneficio econdémico
proporcionado por el consumo, parte de considerar un consumidor que persigue la
maximizacion de la utilidad o satisfaccion. En donde el nivel de utilidad es interpretado

como el nivel de bienestar (Labandeira et al., 2007).

Para estimar la DAP, se utilizan varios formatos de encuestas diferentes que implican hacer
preguntas diferentes a las personas; Y la forma en que se vinculan las respuestas de la
encuesta a la medicion de DAP o DAA es algo diferente en cada caso. En este caso el
formato de pregunta utilizado es mediante una variable dicotomica, la cual toma como
valor Oy 1.

A partir del modelo basico para el analisis de la valoracion contingente con formato
de variable dicotdémica, se usa el modelo aleatorio de utilidad proponiendo el siguiente

modelo Yi = Xif + ui, donde Yi es la DAP y en donde existen dos alternativas de eleccion:
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Yi=1SiYi>0 o Yi=0 en otro caso (Gonzalez Acolt & Leal Medina, 2012; Valdivia
Alcala et al., 2011).

3.1.7.1 Especificacion del modelo

De acuerdo con la interpretacion estructural de modelos de eleccion discreta, existen
dos enfoques. El primero se refiere a la modelizacion de una variable latente y el segundo
permite interpretar los modelos de eleccion discreta bajo la teoria de utilidad aleatoria, de
modo que la alternativa seleccionada en cada caso sera aquella que maximice la utilidad
esperada (Wooldridge, 2013).

De acuerdo con la modelacién de una utilidad aleatoria, un individuo debe adoptar
una decision que le permita elegir entre dos alternativas excluyentes (0 o 1), por tanto la
formulacion del modelo parte del supuesto de que la utilidad deriva de una eleccion, Ui0 o
Uil, en donde suponiendo linealidad se obtiene:

Ujp=x¢ +Xiop+eio 0 Ui=x; +Xi1B+¢€i

3.1.8 Modelo de regresion logistica

Una regresion logistica (logit) es un analisis en el que se trata de predecir el
resultado de una variable categoérica (una variable que puede adoptar un numero limitado de
categorias) en funcion de las variables independientes o predictoras. El anélisis de regresion
logistica usa una funcién de enlace, la funcion logit.

El modelo de regresion logistica a utilizar es el siguiente:

1
B 1+ exp a+Py(z0)+ By (20)+. 4Py (7)) 26,

P(x)

Donde:
P(X): Es la probabilidad de que X ocurra, asume los valores de 0 y 1, en el caso de la

investigacion es la DAP.
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71,7, Z, = Son las variables independientes, en el caso de la investigacion: Ingreso y Nivel

educativo.

&= Error aleatorio.

3.1.9 Operacionalizacion de las variables

Relacion
Variable Descripcion Notacion Categorizacion
esperada
. . Disposicion individual . .
Disposicion . DAP 0= no estaria dispuesto a pagar. Variable
de pagar una cantidad .
a Pagar . : dependiente
(DAP) por una mejora en € (Dicotémica) 1= si estaria dispuesto a pagar. o explicada.
abasto de agua potable.
1=Menos de $2,500; 2=Entre
I imad $2,501-$5,000; 3=Entre $5,001-
ngreso aproximado
| R, N $10.000;  4-Entre  $10001- | Lo
ngreso con que cuenta el hogar irecta
£ o . $15,000 ;5=Entre  $15,001-
€ manera mensua
20000, 6=Mas de $20,001;
7=No contesto.
0=Ninguno; 1=Primaria;2=Prima
ria;3=Primaria;4=Primaria;5=Pr
imaria;6=Primaria;7=Secundari
El numero de afios a;8=Secundaria;9=Secundaria; 1
Nivel de 1 dos del N O0=Preparatoria;1 1=Preparatoria; Di L
Escolaridad escolares cursados de ¢ 12=Preparatoria;13=Carrera; 14 irecta (1)

entrevistado

=Carrera;15=Carrera;16=Carrer
a;17=Carrera;18=Maestria;19=
Maestria;20=Doctorado;21=Doc
torado;22=Doctorado;23=Docto
rado.

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Herrador & Dimas, 2001)

3.1.10 Diseno del instrumento de medicion

El Método de Valoracion Contingente (MVC) es un enfoque basado en encuestas

que permite valorar bienes y servicios ambientales que no poseen mercado. Este conlleva la

construccion de un mercado hipotético, el cudl es planteado a través de una metodologia de
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cuestionarios, donde los encuestados responden preguntas relacionadas con su Disposicion
a Pagar (DAP), o a ser compensados (DAC), por un cambio especifico en la provision de
algtin bien (Riera, 1994). Se le denomina contingente debido al hecho de que la valoracién
obtenida depende de la opinidon que la persona se forma del bien en cuestion, a partir de la
informacion recibida (Azqueta Oyarzun, 1994).

El cuestionario (ver en anexo, Figura 23) es el elemento clave en cualquier estudio de
Valoracion Contingente. De acuerdo a la clasificacion de Azqueta (1994), la estructura de
este cuestionario se compone de tres partes basicas:

1. Descripcion del bien

Un primer bloque contiene informacién relevante sobre el bien a valorar.

Dentro de la encuesta que se aplico, esta parte consta de 21 preguntas.
2. Valoracion del bien.

Este segundo bloque describe la modificacion del objeto de estudio, en este
caso el servicio de agua para consumo humano, se inicia por el nivel de partida en
la calidad del bien ambiental proporcionado y luego la modificacion propuesta y el
mecanismo de financiacién o vehiculo de pago. Es aqui cuando se realizan las
preguntas de valoracion a los encuestados, las cuales se utilizan para estimar la
disposicion a pagar o la disposicion a aceptar compensacion por el aumento o la
disminucién en el bienestar que la modificacion analizada supone. En esta parte del
cuestionario se realiza la descripcion del mercado hipotético. Dentro de la encuesta
que se aplico, consta de 7 preguntas abiertas y de opcion multiple.

3. Datos socioecondmicos.

Finalmente en el tercer bloque, se incluye preguntas sobre la situacion socio-
econdmica y las caracteristicas demograficas del encuestado para establecer la
representatividad de la muestra relativa a la poblacion de interés, y para estudiar
como la DAP varia acorde a las caracteristicas de los encuestados. Este bloque esta

compuesto por 10 preguntas de tipo abierto y opcion multiple.
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Capitulo IV. Resultados y discusion

En base a los objetivos planteados para el desarrollo de la investigacion, a continuacion se

muestran los resultados obtenidos.

4.1 Caracterizacion sociodemografica de los habitantes de la colonia Indeco y del

modelo de gestion ciudadana.

4.1.1 La colonia.

El Municipio de Xoxocotlan ha tendido un crecimiento urbano acelerado en las ultimas dos
décadas. El caso de estudio no se ubica dentro de este crecimiento de fraccionamientos; sin
embargo, si se constituye en uno de los primeros centros de urbanizacion del Municipio.

((todos los datos descritos)

4.1.2 Del Modelo de gestion

En el estudio se evidencia una participacion ciudadana en la gestion del agua dentro de la

Colonia. Entre sus principales atributos estan los subsiguientes:

a. Existe una delegacion del Municipio hacia una organizacion de la Colonia para cubrir
parte de las responsabilidades de la primera de acuerdo al articulo 115 constitucional;

b. Se verifico la presencia de una instancia de organizacion a través de un Comité. Dicho
Comité esta legalmente constituido a por medio de la figura de Asociacion Civil, la cual
se denomina “Comité Directivo De Agua Potable Y Alcantarillado Del

Fraccionamiento Riberas Del Atoyac”
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El Comité no asume de manera completa las acciones asignadas al municipio como las
siguientes: Alcantarillado sanitario, Drenaje pluvial, Tratamiento de aguas residuales,
Reusos de aguas residuales tratadas, Disposicion de aguas residuales no reutilizadas. El
comité se dedica exclusivamente a administrar la extraccion del Agua de Pozo.
El Comité tiene un nivel de competencia concedido por el Municipio, pero sobre todo
por la Instancia Federal encargada de la Administracion del Agua: la Comisioén nacional
del Agua (CONAGUA). Ello a través del titulo de asignacion 050AX107982/20HSGR04,
para acceder a las aguas nacionales; pero no cuenta con la una concesion para poder
descargar las aguas de tipo residual en un cuerpo de aguas nacionales. Esta ultima la
tiene el municipio.
Las caracteristicas de la ultima concesion (para mas detalles ver anexo tabla )para
extraer agua del pozo son las siguientes:
1. Otorgada en el 2004 vence en el 2017.
2. El uso que ampara el titulo es Publico-Urbano.
3. Se tiene autorizados 94,608 m? de extraccion.
4. Capacidad de suministro de 3500 habitantes.
Derivado de lo anterior, la participacion ciudadana en la gestion del agua es limitada;
pues no tiene acceso y control de la zona de recarga, ni tampoco en las descargas de
aguas. No obstante, de ello, se ocupa de la funcién altamente relevante para la gestion
del agua: su abastecimiento.
No se tuvo acceso a dicha acta constitutiva; sin embargo, a través de entrevistas se
obtuvo la informacion de que el comité tiene una experiencia de 10 afos. Entre las
caracteristicas identificad dentro del comité estan las siguientes:
1. Se integra por 3 miembros, de los cuales: uno es el presidente; uno el tesorero; y
otro el secretario.
2. Los integrantes de comité no reciben compensacion alguna pro la actividad; son
cargos que se distribuyen en la colonia para un bien comun.
3. El Comité se elige cada 3 afios a través de una asamblea general convocada en la
colonia.
4. La maxima autoridad es la asamblea, la cual debe de sesionar al menos 1 vez al

afio, en esta se dan a conocer los resultados obtenidos de las diversas actividades
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(reparaciones menores, mantenimiento al sistema potable o concientizar a las
personas para que paguen el agua) realizadas por la administracion a lo largo del
afio, esta actividad dura alrededor de 4 a 5 horas.

Existen sesiones ordinarias y extraordinarias. En las primeras se debe de tener un
quorum del 51% para constituirse legalmente. En caso de no contar con dicho
quoérum se convoca a una sesion extraordinaria, en la cual se tomara decisiones
con base a los acuerdos establecidos con los habitantes que acudan a dicha
reunion.

Para desarrollar sus actividades con respecto a la administracion del agua, el
comité¢ designd un dia a la semana (domingo, de 9:00 a.m. a 1:00 p.m.) para
realizar el cobro de adeudos o resolver alguna asunto con respecto al tema del

agua.

h. Una de caracteristicas de la accion del comité frente a los habitantes de la Colonia son

los siguientes:

1.

A pesar de que existe un proceso de participacion y apropiacion del problema del
agua en los habitantes de la colonia, existe una alta tasa de morosidad con
respecto al pago, existen personas que llevan mas de 10 afios sin pagar el agua
amparandose en su goce al DHA, y por tanto un corte en el servicio resulta
anticonstitucional, este tipo de situaciones ha originado problemas entre el comité
del agua y las personas involucradas.

De acuerdo con algunas entrevistas realizadas, se pudo observar que existe
desconfianza con respecto a los cobros para reparaciones y/o estudios que realiza
el comité, inclusive se pone de manifiesto temas de corrupcion.

Existe un problema marcado en cuanto al tema de abastecimiento a todos los
miembros, mismos que van desde una tuberia en mal estado hasta el tema de la
presion del agua.

Existe un dilema entre cubrir el derecho humano del agua fuera de las decisiones

de tipo municipal, pero a la vez mantener su nivel de autogestion.

A partir de los resultados derivados del estudio, se aportaron los primeros dos de los

ocho pasos recomendados por el Programa Conjunto de Agua y Saneamiento (PCAyS),

financiado por el Fondo para el logro de los Objetivos del Milenio (2012).
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1. Identificacion del problema.

2) Busqueda de la informacion y analisis de la situacion.

4.2 Descripcion de la dotacion de agua potable a los habitantes de la colonia en

relacion con el derecho humano al agua (DHA).

La colonia cuenta con un tanque elevado, el cual tiene una capacidad de 40,000
litros. Para distribuir el agua a los habitantes de la colonia, se realiza el llenado del tanque
elevado (el cual tarda en promedio 7 horas), se realiza la distribucion del agua (esto lleva
hora y media) en las 3 secciones establecidas (ver Figura 8), en promedio al dia se
distribuyen cerca de 120,000 litros de agua dentro de la colonia. Lo anteriormente descrito
puede confirmarse con algunos datos obtenidos en las encuestas relacionado con la
provision de agua.

De las personas encuestadas, un 90% respondid que la principal fuente de
abastecimiento de agua es el pozo profundo, mientras que para el 10 % restante son las
pipas de agua ( Figura 9. Fuente de abastecimiento Figura
10.Distribucion del agua

la distribucion del agua dentro de la colonia es normalmente de 1 a 2 dias por semana

Figura 9. Fuente de abastecimiento Figura 10.Distribucion del agua

m1-2 dias

m 3-4 dias
u PQZO H Todos los dias
H Pipa
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de campo.
Colonia Indeco, Santa Cruz Xoxocotlan.
Febrero-Marzo 2016

Se pudo observar que el tiempo de distribucion para la mayoria de la poblacion
normalmente es de 1 a 3 horas, en un horario de 12:00 p.m. a 7:00 p.m., todo esto puede

observarse en las figuras 11 y 12 respectivamente.

Figura 11. Distribucién de agua (horas) Figura 12. Horario de distribucién

® Mafana (de 6:01 am a 12:00 am)
®Tarde (12:01 pm a7:00 pm)
®1a3horas ®4 a7 horas ¥ Noche (7:01 pm a 12:00 pm)
m8a1llhoras M 12 horas en adelante ¥ Madrugada (12:01 a 6:00 am)

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de campo.
Colonia Indeco, Santa Cruz Xoxocotlan. Febrero-Marzo 2016

En la localidad se pudo observar que el 100% de las personas encuestadas indicaron
contar con un medio de almacenamiento para almacenar el agua que consumen en su hogar,
en donde, los principales medios de almacenamiento son los tinacos y las cisternas, como

se puede observar en la figura 13.

Figura 13. Tipo de almacenamiento
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de campo.
Colonia Indeco, Santa Cruz Xoxocotlan. Febrero-Marzo 2016

En la figura 14 puede observarse que de las personas que reciben agua en su hogar, el 86%
dijo que la presidn muchas veces no es suficiente para almacenarla, mientras que el 14%
dijo que la presion si era suficiente para almacenarla, esto muchas veces es debido a

cuestiones de ubicacion o de tuberia en mal estado.

Figura 14. Presion del agua

ESi ®No

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de campo.
Colonia Indeco, Santa Cruz Xoxocotlan. Febrero-Marzo 2016.
En el tema de percepcion del suministro del agua, se encontrd que el 72% dijo que era
escasa contra un 27% que dijo que era suficiente, esto se puede observar en la figura, asi
mismo esto se contrasto con el analisis que se realizo a través de datos proporcionados por

el comité del agua en relacion a niveles de extraccion y de provision del agua a la colonia.

Figura 15. Percepcion del suministro de agua Figura 16. Extraccién de agua 2004-2016
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de campo.
Colonia Indeco, Santa Cruz Xoxocotlan. Febrero-Marzo 2016.

A partir de los datos obtenidos del comité sobre niveles de extraccion y distribucion en
conjunto con la poblacion dada para dicho periodo (2004 al 2016), se realizo una
estimacion de la dotacion de agua por habitante, los resultados se pueden ver en la figura

17.

Figura 17. Dotacion de agua en la colonia 2004-2016
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Fuente: Elaboracion propia a partir de CONAPO y datos de campo.
Colonia Indeco, Santa Cruz Xoxocotlan. Febrero-Marzo 2016
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4.3 Estimar el costo economico de la provision del servicio de agua potable dentro de

la colonia.

A partir de los datos obtenidos a través del comité de agua (ver Tabla 5) se pudo
realizar una estimacion por la provision del servicio de agua potable, obteniendo los

siguientes resultados.

Tabla S. Costos de operacién del sistema de agua potable

Concepto m(ejri)lsstloal

Costo de operacion $20,000
Energia eléctrica $6,000
Empleado (suministra el agua) $4,000
Reparaciones menores $1200
Derechos de aprovechamiento $1400
Total $32,600

Fuente: Datos obtenidos del comité de agua

Con respecto al pago del agua (mensual) que se hace dentro de la comunidad, el 97%
argumento pagar la cantidad de $40.00 (ver figura 18), cifra que concuerda con lo
establecido por el comité de agua, el pago del agua se realiza de manera anual dando como
total la cantidad de $480.00. A partir de los datos anteriormente mostrados y del total de
hogares en la colonia, se encontr6 que el costo de provision de agua por hogar es de
$62.57, realizando una comparacion con la cuota mensual que se paga por hogar $40.00
esto resulta un dato realmente impresionante debido a que existe un déficit de $22.57 por

hogar, esto puede observarse en la tabla 6.
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Figura 18. Pago del agua

2%

L

1%

H5$40.00

H$50.00

H$60.00

Tabla 6. Costo de provision de agua por hogar

Concepto Monto
Costo promedio del agua por hogar
(521 hogares) $62.57
Cuota fija pagada $40.00
Déficit -$22.57

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos

del comité de agua

4.4 Estimar la DAP de los hogares por el servicio del agua potable a través de la

Metodologia de Valoracion Contingente (MVC).

4.4.1 Estadisticas descriptivas de las variables

En la Tabla 7, se presentan los estadisticos descriptivos, con el objetivo de detallar el

conjunto de datos de las variables utilizadas en el estudio.

Tabla 7. Estadisticos Descriptivos de las variables

Bootstrapb
Statistic , Intervalo de confianza al 90%
Sesgo Tip. Error - -
Inferior | Superior
DAP 118 0 0 118 118
- Y 118 0 0 118 118
Vilidos g olaridad 118 0 0 118 118
N Monto 118 0 0 118 118
DAP 0 0 0 0 0
. Y 0 0 0 0 0
Perdidos g olaridad 0 0 0 0 0
Monto 0 0 0 0 0
DAP ,924 ,000 ,025 ,881 ,966
Media Y . 3,576 ,000 ,149 3,339 3,831
Escolaridad 11,288 ,014 ,450 10,568 12,067
Monto 35,6356 ,0322 2,5754 31,4428 40,0000
DAP 1,000 ,000 ,000 1,000 1,000
Mediana Y . 3,000 ,004 ,057 3,000 3,000
Escolaridad 12,000 -,382 ,550 11,000 12,000
Monto 30,0000 , 7600 5,5815 20,0000 40,0000
Moda DAP 1,0
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Y 3,0
Escolaridad 17,0
Monto 20,00
DAP ,2666 -,0045 ,0404 ,1817 ,3247
Desv. tip. Y . 1,6035 -,0113 ,1065 1,4156 1,7685
Escolaridad 4,8834 -,0392 ,2140 4,4973 5,2124
Monto 28,08372  -,43714 4,27840 21,21093 35,20231
DAP ,071 -,001 ,021 ,033 ,105
Varianza Y . 2,571 -,025 ,338 2,004 3,128
Escolaridad 23,848 -,336 2,073 20,226 27,170
Monto 788,695 -6,075 243,535 449,903 1239,203
b. A no ser que se indique lo contrario, los resultados autodocimantes se basan en 1000 muestras de
muestreo bootstrap

La variable DAP, muestra una media del 92.4%, lo cual indica que el 92.4% esta dispuesto
a pagar por una mejora en el servicio de agua potable contra un 8% que no esta dispuesto a
pagar (ver figura ), asi mismo se puede observar que la media del monto a pagar es de

$35.6356 mensuales.

Figura 19. Monto de Disposicion a pagar
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Como se pude apreciar en la tabla 7, todos los datos son validos, no existen datos

perdidos. Asi mismo se observa que la media para la DAP es de 0.924 con un error tipico

de 0.025, un valor inferior de 0.881 y un valor superior de 0.966; en el caso del ingreso (Y),

la media corresponde a un valor de 3.576,lo cual equivale a un ingreso entre $5,000 y

Menos de 2500 B Entre 2501-5000
B Entre 15001-20000 = Masde 20001

8%

¥ Entre 5001-10000 ™ Entre 10001-15000

¥ No contestd

1%
8%

9%

mensuales como se puede observar en la

Figura 21, con un valor minimo de 3.339 y un valor maximo de 3.831.

Figura 21. Ingreso

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de campo.

$10,000
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Colonia Indeco, Santa Cruz Xoxocotlan. Febrero-Marzo 2016

En el caso de la escolaridad cuenta con un valor minimo de 10.568 y un valor
maximo de 12.067, se puede observar que la moda tiene un valor de 17, esto puede
observarse en el hecho de que el 35% de la poblacion encuestada cuentan con una carrera

terminada (ver figura 21).

Figura 22. Escolaridad

Ninguno ® Primaria & Secundaria ¥ Preparatoria Carrera " Maestria

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de campo.
Colonia Indeco, Santa Cruz Xoxocotlan. Febrero-Marzo 2016

4.4.2 Analisis Econométrico y Regresion Logistica

Para realizar el estudio econométrico, se llevo a cabo una regresion logistica, y para ello se
tomaron en cuenta los siguientes supuestos:

1. Linealidad. En primera instancia este supuesto no se cumple debido a que la
variable dependiente es categorica, sin embargo por otro lado se puede garantizar
mediante el correcto procedimiento al realizar una regresion logistica en lugar de
una multiple.

Debido a que en la regresion logistica no se pueden revisar los supuestos de no

multicolinealidad e independencia de errores, se hace uso de la regresion multiple solo con

el objeto de probar dichos supuestos y asi poder seguir con el analisis de regresion logistica.
2. No multicolinealidad.

3. Independencia de errores.
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Asi mismo se tomaron en cuenta aspectos como:
* Informacion incompleta de predictores
* Separacion completa de variables

* Sobre dispersion.

Regresion multiple
Como anteriormente ya se habia plasmado, se realizo una regresion multiple con el objeto
de probar los supuestos de No multicolinealidad e Independencia de errores, y de los cuales

se obtuvieron los siguientes resultados.

Tabla 8. Restiimen del Modelo®

Modelo R R cuadrado R cuadrado | Error tip. de la | Durbin-Watson
corregida estimacion
1 ,136° ,018 ,001 ,2664 1,992

a. Variables predictoras: (Constante), Escolaridad, Y

b. Variable dependiente: DAP

Como podemos observar, la prueba de Durbin-Watson indica que se cumple con el

supuesto de independencia de errores entre las variables.

Tabla 9. Coeficientes®

Modelo Coeficientes no Coeficientes t Sig. Estadisticos de
estandarizados tipificados colinealidad
B Error tip. Beta Tolerancia FIV
(Constante) 1,029 ,080 12,803 | ,000
1 Y -,008 ,015 -,048 -,515 1,608 ,995 1,005
Escolaridad ] -,007 ,005 -,124 -1,340 |,183 ,995 1,005

a. Variable dependiente: DAP

De acuerdo con el FIV (1,005) en la tabla 9, se indica que no hay multicolinealidad entre

las variables.

Regresion logistica
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Para el analisis de regresion logistica, el bloque 0 indica que hay un 92.4% de probabilidad
de acierto en el resultado de la variable dependiente, asumiendo que todas las personas

tienen disposicion a pagar por una mejora en el servicio de agua potable.

Bloque 0: Bloque inicial

Tabla 10. Tabla de Clasificacién™®

Pronosticado
Observado DAP Porcentaje
,0 1,0 correcto
,0 0 9 ,0
DAP
Paso 0 1,0 0 109 100,0
Porcentaje global 92.4

a. En el modelo se incluye una constante.
b. El valor de corte es ,500

Tabla 11. Variables en la ecuacion

B |E.T.|Wald |[gl] Sig. | Exp(B)
Paso 0° Constante | 2,494 [,347]51,716] 1],000] 12,111

a. Variable(s) introducida(s) en el paso 1: Y, Escolaridad.

Bloque 1: Método= Introducir
Para el bloque 1 del modelo, la puntuacion de eficiencia estadistica del ROA indica que no
hay una mejora significativa en la prediccion de la probabilidad de ocurrencia de las

categorias de la variable dependiente (chi cuadrado:2,380; gl2; p>.001)

Tabla 12. Prueba Omnibus sobre los coeficientes del modelo

Chi cuadrado gl Sig.
Paso 2,380 2 ,304
Paso 1 Bloque 2,380 2 ,304
Modelo 2,380 2 ,304
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Tabla 13. Resiimen del modelo

Paso -2 log de la R cuadrado de | R cuadrado de
verosimilitud Cox y Snell Nagelkerke
1 61,238" ,020 ,048

a. La estimacion ha finalizado en el numero de iteracion 6 porque las
estimaciones de los pardmetros han cambiado en menos de ,001 para el
archivo segmentado

Como se puede observar en la tabla resumen del modelo, el valor de R2 de Naglekerke
indica que el modelo propuesto explica el 4.8% de la varianza de la variable dependiente
(,048), de acuerdo con la prueba de Hosmer y lemeshow (ver tabla 14) la varianza

explicada no es significativa (chiy: 13,865; sig: ,085)

Tabla 14. Prueba de Hosmer y Lemeshow

Paso Chi cuadrado gl Sig.
1 13,865 8 ,085
Tabla 15. Variables en la ecuacion
B | E.T. [Wald|gl]| Sig. | Exp(B)
Y -,139| ,229( ,365| 1,546 871
Paso 1* Escolaridad| -,110| ,081|1,818| 1{,177 ,896
Constante |4,367|1,489]8,605| 1,003 | 78,839

a. Variable(s) introducida(s) en el paso 1: Y, Escolaridad.

De acuerdo con la probabilidad de ocurrencia que suceda una de las dos categorias
de la variable dependiente, se tiene que si la puntuacion de Exp (B) <1, se tiene que a
medida que aumenta el puntaje en la variable independiente disminuye el puntaje en la
variable dependiente. Por otro lado, si la Exp (B)>1, en el caso de que aumente el valor de
la independiente, también va aumentar el valor de la dependiente.

De acuerdo con valor de Wald para el modelo probado se indica que las variables
independientes no aportan significativamente a la prediccion de la variable dependiente, por
tanto los resultados obtenidos de este modelo no se pueden generalizar a la poblacién

Ingreso (Y): Wald: ,365; gl:1; sig: ,546. Y Escolaridad (Ne): Wald: ,1,818; gl:1; sig: ,177.
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De acuerdo con los datos obtenidos del modelo de regresion logistica y de acuerdo
a la validacion de las hipdtesis anteriormente expuestas se encontré que ninguna de ellas se
cumple, esto debido a que las variables independientes no resultaron estadisticamente
significativas sobre la variable dependiente, ademas de eso se encontr6 una relacion
negativa entre ellas, por tanto en el caso de la Disposicion a pagar por una mejora en el
servicio de agua potable en la colonia Indeco no es explicada por el ingreso (Y) ni por el

nivel educativo (Ne).

A partir de los datos obtenidos en el analisis de regresion logit, el modelo quedo

estructurado de la siguiente manera:

DAP=4.367-0.139 (Y)-0.110 (Ne)

4.5 Discusion de resultados

De acuerdo con la revision de literatura sobre la Disposicion a pagar y su relacion con el
ingreso y el nivel educativo se han encontrado que en la mayoria de las investigaciones
estas relaciones han sido directas y positivas, sin embargo en el caso de este estudio en
particular estas premisas no se cumplen.

En el documento de Como valoran los hogares el servicio de agua potable en
Aguascalientes (Gonzalez Acolt & Leal Medina, 2012) se encontr6 los hogares de menores

ingresos son los que en su mayoria respondieron afirmativamente en su DAP.
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En la publicacion “La disposicion a pagar en agua potable: El caso de Huacas,
Guanacaste, Costa Rica” publicado por Marozzi, (1998), las variables que
estadisticamente influencian la DAP son las tarifas propuestas a los encuestados, el precio

que pagan los usuarios por el agua, el ingreso familiar y la condicion de ser jefes de familia.

En el documento de Postigo et al. (2000) titulado “Valoracion Economica Del
Medio Ambiente. El Caso Del Agua Potable En Quebrada Verde-Pachacamac”, los
resultados evidencian que las principales variables que influyen sobre la disposicion a pagar
de los encuestados es la percepcion sobre la calidad del agua que consumen, en el
entendido de que cuando se considera baja supone una mayor disposicion al pago; el sexo y
la educacion que se supone reflejan una mayor disposicion al pago en el caso de las mujeres
y de las personas con mayor nivel educativo; el nivel de ingreso, que se relaciona en forma
directamente proporcional con la disposicidon al pago; y el gasto familiar en agua, que

deberia ser directamente proporcional a la disposicion a pagar.

En el documento de “Applying Contingent Valuation Method to Measure the Total
Economic Value of Domestic Water Services: A Case Study in Ramallah Governorate,
Palestine Ibrahim” de Awad & Holldnder (2010), los resultados revelaron que las variables
edad, Consumo de agua, el uso de filtros para el agua y el ingreso tuvieron un
impacto positivo y significativo en la DAP, asi como la DAP media anual del valor
econdomico total (VET) de los servicios mejorados de abastecimiento de agua para uso
doméstico estaba a punto de NIS 627 por afio, lo que parece ser insignificante cantidad en
funcion de variables explicativas socioecondmicas clave sugeridas por la teoria econdomica

y los estudios CV previos.

En el articulo “Influencia de los factores socioeconomicos y culturales en la
valoracion de los servicios de los ecosistemas en el Cinturon Verde del Bilbao
Metropolitano” publicado por Casado et. al. (2012), se obtuvo que casi el 90% de la
poblacion se mostrd dispuesta a colaborar en la conservacion del area de estudio, en donde
los factores que influyen positivamente fueron una menor edad, un mayor nivel de estudios
e ingresos, un mayor conocimiento sobre el area, un mayor comportamiento ambiental y el

caracter urbano de los encuestados.
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Con respecto al monto de la disposicion a pagar que en este caso fue de $35.6356
mensuales, comparado con el obtenido por Valdivia Alcalé et al. (2011) en el estudio de
“Valoracion Economica Por La Rehabilitacion Del Rio Axtla, S.L.P.”, los resultados
muestran que estdn dispuestos a contribuir en promedio con 57 pesos al mes por jefe de
familia, asi mismo concluyen que las variables ingreso familiar, educacion y afectacion por
la contaminacion influyen positivamente en la DAP; mientras que el precio ofrecido, la
calidad del agua, numero de hijos que dependen econdémicamente del jefe de familia y la

edad del jefe familiar, influyen negativamente en la DAP.

En el caso de Ayala Ortiz & Abarca Guzman (2014) en el documento “Disposicion
a pagar por la restauracion ambiental del rio Lerma en la zona metropolitana de La
Piedad, Michoacdn”, se obtuvo como resultado que la DAP por el saneamiento fue
estimado en $12,224,424 pesos anuales y la cuota mensual doméstica propuesta es de
$23.89, ademas de encontrar que el nivel de ingreso de los hogares, edad, escolaridad y
sexo del encuestado, asi como el nimero de habitantes y la cultura del agua del hogar,

determinan la aceptacion o rechazo a pagar por mejoras ambientales.

En el estudio de Valoracion econémica de bienes publicos: estudio de caso del rio
Lerma, La piedad Michoacan realizado por Gémez y Garcia (2015), se encontr6é una media

de disposicion de pago de $51.42 mensuales.

Con respecto a la disposicion a pagar por una mejora en el servicio de agua potable
se encontré que comparado con estudios realizados por Valdivia Alcala et al. (2011) en
donde la tasa de respuesta positiva fue de 59.7 %, Gomez y Garcia (2015), encontraron una
tasa de respuesta positiva del 62% , comparado con esos estudios, en la colonia existe una

alta disposicion a pagar del 92.4%.

4. 6 Conclusiones y recomendaciones

La problematica del agua dentro de la colonia Indeco, no es mas que un reflejo de la
problemética en las zonas conurbadas de valles centrales, constituyendo asi uno de los

problemas que mas atencién requieren, por tanto es imperante la necesidad de buscar
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alternativas que permitan dar solucion a este problema. Uno de los argumentos principales
de la investigacion fue revelar la incorporacién de nuevos instrumentos de gestion del agua
(ya sean economicos, sociales o institucionales), en donde colonias como Indeco han

empezado a hacer uso de estos instrumentos.

En el caso de los instrumentos econdmicos, los resultados de este estudio muestran
que el método de valoracion contingente es una herramienta 1til y relevante para estimar la
disposicion a pagar por una mejora en el servicio de agua potable, de esta manera se pueden
ofrecer planes o programas para suministrar o dar mantenimiento a los servicios publicos
sin que tengan que ser totalmente subsidiados. Se recomienda ampliar el estudio a otras
colonias que tengan el mismo problema de abastecimiento de agua con el fin de obtener
datos especificos sobre lo que la poblacion esta dispuesta a contribuir a fin de resolver este
problema.

Ninguna de las hipotesis se cumplid, el estudio mostrd a diferencia de otros citados
anteriormente que ni el nivel educativo ni un mayor ingreso son significativos para tener
una mayor DAP. Durante la elaboracion del estudio se asistié a las asambleas y juntas del
comité del agua, se pudo constatar que existe una gran participacion de los habitantes en
estos procesos sociales, por lo que una razén de que ninguna de las hipdtesis se cumpla es
que dentro de su proceso organizativo existe un trabajo de concientizacion y una
percepcion de escasez que influyen de manera positiva para pagar por el recurso.

Se recomienda realizar estudios con enfoque social para hacer analisis econdémicos,
pues en este estudio se demuestra que los instrumentos de valoracidon no actian solos, si no

que se deben integrar en un proceso de gestion integral del agua.

Anexos

Tabla 16. Métodos de valoracién economica
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Tipo de Definicion Principales exponentes
valoracion
e Método directo o hipotético (precisado a Ciriacy-Wantrup (1952)
través de una encuesta) Samuelson (1954)
*  Permite cals:ular el .V.alor e.con(')mico Robert K Davis (1963)
Valoracién total de un bien o servicio ambiental.
: Peter Bohm (1971-1972
Contingente *  Estima valores de uso como de no uso. ( )
. Randall, Ives y Eatsman
. Ob]etlvoz. Que las personas declaren sus (1974)
preferencias con relacibon a un
determinado bien o servicio ambiental.
e Se obtienen estimaciones de los Harold Hotelling (1947)
Valor.es de uso - asoma(.los con Trice y Wood (1958)
ecosistemas y sitios destinados a
Costes del actividades de recreacion (en un Marion Clawson (1959)
bosque, un Parque Nacional o una
viaje Reserva Natural).
Objetivo: Analizar la relacion entre bienes y
servicios privados y ambientales
complementarios.
* Estima los beneficios y los costos Sherwin Rosen (1974)
asociados con: lla C?l}ldad amblental Hass (1922)
(como la contaminacion del aire y del
Precios agua, el ruido, etc.) y servicios Wallace (1926)
ambientales estéticos (paisaje) y de
Hedoénicos recreacion.

Objetivo: Calcular el valor econémico de
bienes y servicios del ecosistema que afectan
de manera directa a los precios de mercado.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Azqueta (1994), Riera (1994), y Cristeche y Penna (2008)
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Figura 23. Encuesta de Disposicion a Pagar

. IR
INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL c“DIq
Centro Interdisciplinario de Investigacién para el desarrollo
Integral Regional Unidad Oaxaca onxncn

PosGRADO EN CIENCIAS EN CONSERVACION Y APROVECHAMIENTO DE RECURSOS NATURALES

Encuesta para determinar la Disposicidén a pagar de los habitantes de la colonia Indeco por
el servicio de agua para consumo humano.

PRESENTACION
Buenos dias/Buenas tardes.
Mi nombre es , soy alumna(o) de posgrado del Instituto
Politécnico Nacional. Se estda realizando un estudio sobre el servicio de agua que recibe 1la
poblacién, por lo que estamos interesados en conocer su opinidén sobre el problema que representa la
cantidad, calidad y disponibilidad de agua en la colonia Indeco. Por ello le agradeceriamos que nos
dedicara de 10 a 15 minutos para contestar algunas preguntas. Esta encuesta de caracter

confidencial. Le informo que no hay respuestas buenas ni malas.

Numero de encuesta: Fecha:
Nombre de la calle: Nombre encuestador:

PARTE I. DESCRIPCION DEL BIEN A VALORAR.

Instrucciones: La encuesta debe ser aplicada por hogar y al jefe (a) de hogar.
Ne No debe quedar ninguna pregunta sin contestar.
¢Cudl es la principal fuente de abastecimiento del agua que se consume en su
hogar? .
1 1. Pozo [] 4.Rio
2. Pipa [] 5‘9§h3>
3. Manantial [ ] ¢huas
¢Cuantos dias a la semana recibe usted el servicio de agua en su hogar?
2 1. 1-2 dias L] 3. 5-6 dias
2. 3-4 dias [] 4. Todos los dias E}
Durante los dias que usted recibe agua en su hogar, ¢Cudantas horas al dia recibe
3 agua?
1.1 a 3 horas [ ] 3. 8 a1l horas
2.4 a7 horas [ | 4. 12 horas en adelante E}
Los dias que recibe el servicio de agua, es en el transcurso de:
4 1. Manana (de 6:01 am a 12:00 am) D 3.Noche (7:01 pm a 12:00 pm) D
2. Tarde (12:01 pm a 7:00 pn) 4. Madrugada (12:01 a 6:00 am) | |
¢Cuenta con algin medio de almacenamiento de agua en su hogar?
5 1. 51 [ 2. No
(Si la respuesta es No, pasar a la pregunta n°8)
éCon que medio de almacenamiento de agua cuenta?
6 1. Tambo/tina (200 1) [ ] 4. Cisterna [ |
2. Pileta [] 5. otros []
3. Tinaco []  ¢cual?
De acuerdo con el medio de almacenamiento que cuenta, ¢la presion con que llega
7 el agua a su hogar es suficiente para almacenarla?
1. si[] 2. No UJ
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¢Como describiria la calidad de agua que recibe en su hogar?

8 1. Muy Mala ] 4. Buena [
2. Mala D 5. Muy D
3. Regular [] buena
9 ¢Paga el agua que consume?
1. Si D 2. No D (Si la respuesta es No, pasar a la pregunta n° 13)
10 | ¢Cuanto paga mensualmente por el servicio de agua? $
¢Como considera el precio que usted paga por el agua actualmente?
1. Muy barato 4.Caro
1 2. Barato % 5. Muy []
3. Apropiado  [] caro
De acuerdo con el suministro de agua en su hogar, y de acuerdo con sus
actividades usted considera que el agua le es:
12 1. Escasa
2. Suficiente E}
3. Abundante
De las siguientes actividades relacionadas con el uso del agua en su hogar, ¢Qué
calificacion le pondria de acuerdo a la intensidad de uso? Cuadro de intensidad de uso
1. Para tomar y cocinar
2. Higiene personal, lavabos y bafios [ intensidad de uso - Calificaciér
13 La uso mucho 5
3. Lavar ropa D La uso regularmente 4
4. Aseo hogar‘ D La uso pocalsveces 3
5. Lavar carro D La uso ocasionalmente 2
Nunca la uso 1
6. Regar jardin []
Si le pidiera calificar del 1 al 4 (Donde 1 no es importante y 4 es muy
importante) la importancia que tiene el recurso agua para el desarrollo de su
14 | vida diaria, qué calificacién le pondria
1. No es importante [] 3. Importante []
2. Poco importante [] 4. Muy
15 ¢Adicionalmente usted compra agua eE:ripas?
1. Sl D 2. No (Si la respuesta es No, pasar a la pregunta n°18)
¢Cuantas veces al mes compra pipas de agua?
16 1. Una vez
2. Dos veces []
3. Mas de dos veces al mes [ |
17 | ¢ Cuanto paga por pipa de agua? $
Califique del 1 al 4 (donde 1 no es importante y 4 es muy importante) la
importancia que tiene 1la recarga del agua subterrdnea (la cual permite 1la
18 | disponibilidad del agua en los pozos) 3. Importante
1. No es importante ] 4. Muy []
2. Poco importante [ L]
é¢Lleva a cabo alguna practica para el cuidado y ahorro del agua dentro de su
19 | hogar?
1. Si D 2. No D (Si la respuesta es No, pasar a la pregunta n°® 21)
¢Qué practicas para el cuidado y ahorro del agua lleva a cabo dentro de su
hogar?
20 1. Reuso []

2. Captacion de agua de lluvia []
3. Llaves y regaderas ahorradoras [ ]
4. Otros []
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¢Cual?

Considera usted que manejar y conservar los rios, bosques y demds recursos
naturales es obligacion de:

1. Todos []
21 .

2. Gobierno []

3. Comunidad L]

4, Contaminador L]

PARTE II. VALORACION DEL BIEN

Lea cuidadosamente la siguiente informacion

Actualmente el lugar de donde se extrae el agua que usted consume en su
hogar pertenece a la cuenca del rio Atoyac, sin embargo se estan
presentando problemas como: contaminacién y disminucién del nivel de los
mantos freaticos, situacidon que afecta la calidad y cantidad de agua que
usted recibe. Actualmente existen programas de conservacién de fuentes
de agua, en donde el principal objetivo es asegurar la provisién de agua
en el futuro; en dicho programa se realizan obras de recarga y/o cosecha
de 1lluvia, las cuales permiten la infiltracidén del agua dentro de 1la
cuenca.

Bajo estas condiciones y teniendo en mente los ingresos y gastos de su familia,
¢Estaria usted dispuesto a pagar adicionalmente a su recibo de agua una
cantidad mensual, para que se desarrollen dichas obras de recarga y cosecha de
22 | agua dentro de la comunidad, de tal manera que esto le asegure el suministro de
agua para su familia?

1.51 D (Si la respuesta es SI, omita la pregunta n° 26 y de ahi continle con los datos socioecondmicos)
2.No D (Si la respuesta es NO, pase a la pregunta n° 26 y de ahi continde con los datos socioecondmicos)
23 | ¢Qué cantidad estaria dispuesto a pagar mensualmente? $

éDurante cada qué periodo preferiria realizar el pago?

1. Mensual []
2. Bimestral L]
24
3. Anual []
4. Otro ]
Especifique:
Para realizar dicho pago, ¢cémo preferiria que se 1llevara a cabo 1la
recaudacion?
1. Se incorpore en el recibo del agua ]
25 2. Se haga un deposito independiente
3. Se pague en las juntas que organiza el comité del agua [ |
4. Otro
Especifique:
éPor qué motivos no esta dispuesto a pagar?
1. No le interesa. ]
2. Razones econdmicas (]
2% 3. E1 gobierno deberia pagar []
4. Desconfio en las autoridades a cargo, 0
y creo que el dinero no sera utilizado para este fin.
5. Otros []
Especifique
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éQué institucion cree usted es la mas apropiada para recibir el pago?
1. Comité de Agua. ]
27 2. CONAGUA ]
3. Comisidén estatal del agua (CEA) ]
4. Otro
Especifique
Usted menciono que estaria dispuesto a pagar $ mensuales (adicionales
al pago mensual de agua). ¢Cudnto mds cree usted que pagarian en su hogar como
maximo por este programa mensualmente por los proéximos 5 afos?
28 1. 5% mas []
2. 10% mas U]
3. 15% mas ]
4. 20% mas []
PARTE III. DATOS SOCIOECONOMICOS
Sexo
29 1. Femenino ]
2. Masculino []
30 | Afo de nacimiento:
Estado civil
1. Soltero UJ
31 2. Casado ]
3. Separado ]
4. Viudo UJ
Nivel escolar
32 0 1‘ 2‘ 3|4 5‘ 6| 7|8 ‘ 9 19‘ 11 | 12 | 13 ‘14 15 16‘ 17 | 18 ‘ 19 | 20 | 21
Ninguno Primaria Secundaria | Bachillerato Carrera Maestria | Doctorado

éCual de las siguientes categorias describe mejor su ocupacién?

1. Empleado del gobierno ] 6. Estudiante ]
33 2. Pensionado ] 7. Desempleado L]

3. Empleado privado L[] 8. Comerciante Il

4. Ama de hogar [] 9. Otro (especifique) L]

5. Obrero []

éQué tiempo tiene viviendo en la colonia INDECO?

1. © a 12 meses (1 afo) 4. 25 a 30 meses (2 afios y medio) ]

34 2. 13 a 18 meses (an di L 5 31 36 i []
. afo y medio) l:l . a meses (3 afios) l:l

3. 19 a 24 meses (2 afios) [] 6. Mas de 37 meses (mds de tres afios)

35 | ¢Numero de personas que viven en su hogar?

36

éCuantos menores de edad habitan su hogar?

37

Teniendo en cuenta todos los ingresos que su familia recibe, de los siguientes

rangos que le voy a mencionar, ¢cudl es el ingreso mensual aproximado de su

hogar?
1. Menos de 2,500 pesos [] 5. Entre 15,001 y 20,000 pesos []
2. Entre 2,501 y 5,000 pesos [ | 6. Mas de 20,001 pesos ]
3. Entre 5,001 y 10,000 pesos [ | 7. No contesto L]

4. Entre 10,001 y 15,000 pesos| ]

Aproximadamente al mes, ¢A cudnto asciende el total de sus gastos en su hogar?

1. Menos de 2,500 pesos [] 5. Entre 15,001 y 20,000 pesos ]
38 2. Entre 2,501 y 5,000 pesos || 6. Mas de 20,001 pesos ]
3. Entre 5,001 y 10,000 pesos L] 7. No contesto []




Tabla 17. Datos de la concesion del pozo

Anexo

Cuenca

Acuifero que

2025 - VALLES

Volumen (m3/afio) 94,608.00 menciona el Titulo |  CENTRALES
, Acuifero 2025 - VALLES
Uso que ampara el Titulo | PUBLICO URBANO Homologado CENTRALES
Estado 20 - OAXACA Latitud 17°01'53.10"
S 385 - SANTA CRUZ . o far "
Municipio XOXOCOTLAN Longitud -96°43'39.40
Region Hidrologica 20 - COSTA CHICA

DE GUERRERO

Fuente: Conagua
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