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RESUMEN
El objetivo de esta investigacion fue analizar los procesos de gobernanza en la gestion local
del agua en el municipio de Huajuapan de Leon, Oaxaca; a través del Marco Analitico de la
Gobernanza (MAG) propuesto por Hufty (2008). La metodologia empleada fue de tipo mixta,
cuantitativa-cualitativa; ya que la complementariedad de ambos métodos mejora la
comprension y analisis de la informacion para conocer una realidad de estudio. De las 153
localidades que constituyen el municipio, se emplearon técnicas estadisticas descriptivas para
analizar los datos de las 112 encuestas aplicadas a los representantes de cada localidad
seleccionada. Para profundizar el andlisis de los procesos de gobernanza, se eligieron y
sistematizaron cuatro casos de estudio, donde se realizaron 20 entrevistas a profundidad a
informantes clave. Dentro de los resultados obtenidos en esta investigacion, se evidencio la
existencia de cuatro tipos de gestion del agua en las localidades: a) por la SAPAHUA en un
57%; b) por los SIAs en un 23%; c¢) por pipas en un 12% y d) por pozos privados en un 6%.
A nivel municipal, el 68% de las localidades presentan procesos de organizacion social para
resolver problemas del agua; en el 93% de SIAs se detectaron estos procesos, mientras que
en la SAPAHUA s6lo el 58%. Entre estos tipos de gestion, se identificé que los SIAs
presentan ventajas en sustentabilidad, calidad, disposicién y precio con respecto a los otros,
por esto, se profundiz6 en su analisis cualitativo a través del MAG. Se sistematizaron las
siguientes localidades: Jardines del Sur, colonia del Maestro, y las agencias de Santa Maria
Xochixtlapilco y Santa Teresa. De acuerdo al MAG, estas cuatro localidades presentaron
diversos procesos de gobernanza, que han consolidado y sostenido la gestién local del agua,
a partir de la organizacion social. Sin embargo, se detectaron tensiones por el control del
agua; por el pago de la energia eléctrica; por los cambios de uso de suelo; por la ampliacion
de su red de distribucion, entre otras. A su vez, se interpreta que la organizacion social por el
agua dota de un arraigo e identidad a los habitantes de las localidades con SIAs. Visibilizar
a las comunidades que han generado sus propios sistemas locales de agua, a través de la
gobernanza, es una alternativa para incentivar y empoderar la participacion social dentro de

la gestion municipal del agua.

Palabras Claves: Gobernanza, Gestion del agua, Sistemas Independientes de agua,

Organizacién social, Problemas del agua.
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ABSTRACT
The object of this research was to analyze the governance processes in the local water
management in the municipality Huajuapan de Ledn, Oaxaca, through the Governance
Analytical Framework (GAF) proposed by Hufty (2008). It was used a mixed, quantitative-
qualitative methodology, since the complementarity of both methods improves the
comprehension and analysis of the information to know a reality of the study. Out of the 153
localities that integrate the municipality, several descriptive statistical techniques were used
to analyze the data of the 112 surveys applied to the representatives of each selected location.
To deepen the analysis of the governance processes, four case studies were chosen and
systematized, where 20 in-depth interviews with key informants were conducted. Among the
results obtained in this research, the existence of four types of water management in the
localities was evidenced: a) SAPAHUA, 57%; b) SIAs, 23%; c) tanker trucks, 12% and d)
private wells, 6%. At the municipal level, 68% of the localities have processes of social
organization to solve water problems; in 93% of SIAs, these processes were detected, while
in SAPAHUA only 58%. Among these types of management, it was identified that the SIAs
present advantages in sustainability, quality, disposition and price with respect to the others;
for this reason, their qualitative analysis was deepened through the GAF. The following
locations were systematized: Jardines del Sur, Colonia del Maestro, and the agencies of Santa
Maria Xochixtlapilco and Santa Teresa. According to the GAF, these four localities had
various governance processes, which have consolidated and sustained local water
management, based on social organization. However, tensions were detected due to water
control, payment of electric power, changes in land use, and the expansion of its distribution
network, among others. At the same time, it is interpreted that the social organization for
water gives a root and identity to the inhabitants of the localities with SIAs. Making visible
the communities that have generated their own local water systems, through governance, is
an alternative to encourage and empower social participation within municipal water

management.

Key Words: Governance, Water Management, Independent Water Systems, Social

Organization, Water Problems.
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INTRODUCCION

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) (2014) considera que para el afio 2030, habra
una insuficiencia global en el acceso al agua. Este organismo estima que un 50% de la
poblacion del planeta sufrird por la escasez y la falta de disponibilidad de este recurso;
principalmente la poblacion que vive en las &reas urbanas y rurales de los paises en vias de
desarrollo. Actualmente, la crisis del agua se considera una crisis de gobernanza (Murillo,
2012; WWC, 2012). Por esta razon, estudiar la gobernanza puede ofrecernos alternativas
viables para mantener un adecuado suministro de agua a las sociedades humanas, puesto que
se requiere de una adecuada gestion del recurso que ayude a mejorar su disponibilidad a partir
de la participacién de todos los actores involucrados.

A nivel nacional, diversos estudios (Avila, 1996; Aguilar et al., 2001; McMillan,
2001; Galindo-Escamilla, 2007; Salcido-Ruiz, Gerritsen y Martinez, 2010; Guerrero-de Ledn
et al., 2010 y Gumeta-Goémez, 2015) han evidenciado casos de autoorganizacion social, que
por medio de la gobernanza han generado acuerdos y soluciones a esta crisis del agua,
principalmente en los &mbitos municipal y local. Sin embargo, la gestion del agua de uso
domeéstico al interior de los municipios del pais no es homogénea. En las localidades, el
suministro de agua varia de acuerdo a diversas condiciones sociales, econdmicas,
geograficas, de infraestructura y cantidad de agua disponible.

El propoésito de esta investigacion fue analizar los procesos de gobernanza en
diferentes sistemas locales de agua, que existen en el municipio de Huajuapan de Ledn,
Oaxaca. Por lo que el presente trabajo de investigacion parte de la premisa que estos sistemas
presentan elementos que logran un eficiente manejo respecto a la cantidad, calidad, costo y
sustentabilidad del recurso hidrico en el &mbito local.

El capitulo | aborda las consideraciones iniciales del proyecto de investigacion: el
planteamiento del problema, la justificacion, el objetivo y las preguntas de investigacion, asi
como las hipétesis de trabajo que guiaron en todo momento el desarrollo de este estudio.

El capitulo Il desarrolla el marco tedrico-conceptual de la gobernanza y la gestion del
agua. El primer apartado de este capitulo aborda el concepto de gobernanza. Para empezar,
se describe el surgimiento y la evolucion de este concepto, haciendo un recuento de la teoria
y los hechos histdricos que han influido en su evolucién. Enseguida, se describen las tres

principales aplicaciones que tiene. Por ultimo, se explica el enfoque analitico utilizado a
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partir de un modelo de analisis desarrollado por Hufty (2008), para describir procesos de
gobernanza en el &mbito local. En el segundo apartado, se examina el desarrollo de las
politicas hidricas a nivel internacional y nacional que han contemplado la importancia del
agua y su manejo a través de la gobernanza. Posteriormente se desarrolla el concepto de
gobernanza de la gestion del agua, y se analiza su aplicacion en estudios municipales y
locales, asi como las limitaciones que implica su uso.

En el capitulo 111, se desarrolla la metodologia que se utilizd, la cual tuvo un enfoque
mixto de investigacion, para lograr obtener una complementariedad metodolégica de los
métodos cuantitativo y cualitativo. La metodologia se estructurd a partir de cuatro etapas: a)
diagndstico, b) cuantitativa descriptiva, ¢) cualitativa y d) de anélisis.

En el capitulo 1V, se exponen los resultados obtenidos. La primera parte describe la
situacion del manejo del agua en el &mbito municipal, a partir de cuatro rubros: suministro,
saneamiento, valorizacion y gobernanza. Estos resultados sirvieron para contextualizar la
situacion de la gestion del agua en Huajuapan de Leon, y detectar las localidades que
desarrollan procesos de organizacion respecto al agua. Para analizar los procesos de
gobernanza, a partir del MAG y por medio de una triangulacion metodoldgica, se
sistematizaron cuatro casos de estudio: a) Jardines del Sur, b) Santa Maria Xochixtlapilco, ¢)
Colonia del Maestro y d) Santa Teresa.

En el capitulo V, se desarrollan las principales discusiones. Se reflexionan los
hallazgos respecto a estudios que han abordado el concepto de gobernanza a partir del MAG,
la gestién del agua y los SIAs.

Finalmente en el capitulo VI, se presentan las conclusiones de esta investigacion. Se
examina el objetivo de la investigacion, se responde a las preguntas de investigacion y se

analizan los resultados y hallazgos mas importantes de la investigacion.



Capitulo |

1. Planteamiento del problema
Con reforma al articulo 115 Constitucional, aprobada en 1983, se establecid que los servicios

de agua potable y alcantarillado serian responsabilidad de los municipios, lo cual derivé en
una descentralizacion en la administracion e infraestructura del agua potable (Elias, 1997).
Al ceder a los municipios la administracion del agua, se generaron muchos problemas porque
se incrementaron sus funciones. Ademas, la reforma no destin6 recursos ni financiamiento
para el cumplimiento de estas nuevas tareas (Elias, 1997).

Esta problematica municipal se puede categorizar en tres dimensiones. Primero, en el
aspecto social, existe un descontento por su deficiente suministro y baja calidad. Asimismo,
se advierte una marcada diferencia en el acceso a este recurso natural. Segundo, en el aspecto
econdmico, el presupuesto municipal es bajo y la infraestructura de abastecimiento del agua
es limitada, con lo cual existe un alto numero de viviendas sin atender. Tercero, en el aspecto
politico, existe un vacio en el ambito de actuacion de cada uno de los tres érdenes de gobierno
(Dominguez, 2010).

En 2015, La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) declar6 que 663 millones de
habitantes en el planeta no disponen del suministro de agua y 2400 millones no cuentan con
instalaciones minimas para el saneamiento (WHO, 2015). A nivel nacional, la cobertura de
agua potable representa el 92.3% y de saneamiento un 90.9%. A nivel estatal, la cobertura de
agua potable, en Oaxaca, representa el 80.8% y de saneamiento 73.1% (el més bajo del pais).
(CONAGUA, 2016). A nivel municipal, en Huajuapan de Leon la cobertura de agua potable
representa el 75% y de saneamiento casi 90% (SAPAHUA, 2014).

Este municipio presenta grandes desigualdades en el acceso al agua y saneamiento,
especialmente en sus zonas rurales y periféricas, donde no existe la infraestructura para dotar
del servicio a la poblacion. En el aspecto social, existe un descontento por la mala
distribucion del agua, en donde las personas que no la reciben tienen que buscar el
abastecimiento por su cuenta. También existe un descontento por la cantidad y calidad del
agua recibida debido a que la planta de tratamiento no trabaja a toda su capacidad, y el
gobierno municipal no supervisa la calidad de agua que distribuye a los usuarios. De acuerdo
a la WWF (2014), el mal uso del agua se refleja en su desperdicio y el hecho de que los

encargados del manejo del agua s6lo dominen cuestiones técnicas limita el aspecto
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administrativo, ecologico y politico. En el aspecto econdémico, un alto nimero de ciudadanos
no pagan el servicio del agua, debido a que tienen pozos en el interior de sus domicilios o
existe una deficiencia en el monitoreo de tomas. En el aspecto politico, las autoridades
locales, que tienen la responsabilidad de garantizar este derecho como servicio pablico, no
perciben la importancia que tiene para la calidad de vida de la poblacion e incluso pueden
considerar que no depende de ellos. Por lo tanto, dificilmente lo consideran parte de su
agenda publica, por lo que dan prioridad a obras més visibles para efectos electorales
(Dominguez, 2010). En este sentido, existen dificultades que afectan el suministro y
saneamiento del agua tales como: la fragilidad del marco normativo, sistemas administrativos
obsoletos, precariedad del sistema de gestion de servicios publicos municipales, evidencia de
falta de capacitacion de los funcionarios municipales, ausencia de sistemas de planeacién
municipal y carencia de instrumentos de mejora para incorporar una Vision integral del
desarrollo local del agua (Rodriguez, 2008).

Diversos estudios como el de Mussetta (2009), Dominguez (2010), Murillo (2012) y
Mendoza (2016) sostienen que los problemas de la falta de agua y saneamiento en las zonas
periurbanas no obedecen solo a problemas técnicos o de gestion, sino que estan vinculados a
como opera la gobernanza del agua y sus actores. Por lo tanto, la gobernanza del agua
constituye un enfoque valido para abordar el estudio de esta problematica existente en el
ambito local.

2. Justificacion
El agua es un recurso natural fundamental para la vida, es un elemento indispensable para

todos los seres vivos y el ecosistema. EI Programa de las Naciones Unidas para el Ambiente
(PNUMA) (2017) menciona que, del total de agua existente en el planeta, aproximadamente
el 97% es agua salada y apenas un 3% es agua dulce. Del total del agua dulce, un 75% se
encuentra en los glaciares, un 23% es agua subterranea y un 2% superficial. Solo la
superficial y parte de la subterranea se encuentran disponibles para el consumo humano
(Tarbuck y Ludgens, 2005).

La demanda de agua en México se distribuye de la siguiente manera: en primer lugar,
un 74% para uso agricola; en segundo lugar, un 14% para el abastecimiento publico; en tercer
lugar, un 7% para la industria; y, en cuarto lugar, un 5% para la generacion de energia

eléctrica (CONAGUA, 2016). Si bien la demanda del agua en zonas agricolas es la de mayor



proporcion; en este trabajo, el analisis se enfoca en la gestion del agua de uso domeéstico,
puntualmente en el suministro y saneamiento.

Actualmente, los principales problemas del abastecimiento publico del agua son los
relacionados con el servicio del suministro y saneamiento. La falta de este servicio es
considerada como una falta grave al derecho humano. Hoy en dia, el Derecho Humano al
Agua y Saneamiento (DHAS) es reconocido por diversos tratados y normas internacionales,
que buscan asegurar un acceso Yy abastecimiento adecuado de agua potable y saneamiento a
las diferentes poblaciones urbanas y rurales que carezcan de este servicio (Mendoza, 2016).
Este concepto surge como respuesta para remediar la diferencia que existe entre los seres
privilegiados que tienen acceso al agua y los que carecen de capacidad para acceder a este
recurso.

En el &mbito académico, investigaciones anteriores han mostrado la importancia de
abordar el problema del agua a partir de la gobernanza, un ejemplo es el llamado “Hacia una
buena gobernanza para la gestién integrada de los Recursos Hidricos” realizado a partir del
VI Foro Mundial del agua en Marsella, Francia (VFM, 2012), el cual propone politicas
administrativas que buscan incorporar a los usuarios y actores sociales en la toma de
decisiones sobre el agua. Existen otros que han aplicado como estudio de caso, el Marco
Analitico de la Gobernanza de Marc Hufty, como el realizado por Guerrero-de Leén et al.
(2010) en la microcuenca del cangrejo en Jalisco, México, y el de Salcido-Ruiz, Gerritsen y
Martinez (2010) en dos municipios de Jalisco (Zapotitlan de Vadillo y Unién de Tula)
ubicados en la cuenca media del rio Ayuquila-Armeria. Estos estudios analizaron el proceso
de organizacion municipal en el manejo de agua, a partir de la ubicacion del municipio en la
cuenca hidrologica. Sin embargo, buscando ofrecer alternativas de reflexion en el marco de
diversos estudios interdisciplinarios, sobre el manejo del agua en el ambito local. Este trabajo
se enfocd desde un andlisis de la gobernanza entre el municipio y sus localidades, a fin de
conocer cdmo resuelven sus problemas de suministro y saneamiento, asi como la forma en
que gestionan sus decisiones sobre un asunto publico.

A nivel nacional, estudios realizados por Avila (1996), Aguilar et al. (2001),
McMillan (2001) y Galindo-Escamilla (2007) nos muestran que dentro de los municipios
existe una organizacion local sobre el agua, la cual ha conformado instituciones comunitarias

que gestionan y manejan el agua dentro de su colectividad. A nivel estatal, estudios realizados



por Gumeta-Gomez, (2015) y Mecinas (2017) también documentan la presencia local de
estas instituciones comunitarias, las cuales han construido infraestructura y se han dotado de
normas para el funcionamiento del sistema de agua comunitario.

El presente proyecto realiz6 una investigacion sobre el manejo de la gestion del agua
en las localidades de Huajuapan de Ledn, ya que en el ambito local se presentan de manera
directa los problemas del agua. Por ello, ahi se buscé implementar un analisis de la
gobernanza que incluye a los actores locales en su manejo para entender los diversos

problemas relacionados con este recurso.

3. Objetivos, preguntas de investigacion e hipotesis de trabajo
Objetivo general

Analizar los procesos de gobernanza de la gestion del agua en Huajuapan de Leodn, a través
del Marco Analitico de la Gobernanza (MAG).

Obijetivos especificos

1. Describir la problemética del agua en tanto el suministro y saneamiento en el municipio
de Huajuapan de Ledn. Oaxaca

2. ldentificar los problemas, actores, normas, puntos nodales y procesos organizativos en la
gestion del agua en el municipio de Huajuapan de Ledon, Oaxaca

3. Comprender los procesos de gobernanza de la gestion del agua a través de un enfoque
cualitativo en cuatro localidades del municipio de Huajuapan de Ledn.

Preguntas de investigacion

La pregunta de investigacion busca conocer ;Como son los procesos de Gobernanza en la

gestion del agua, en el Municipio de Huajuapan de Leon?

De forma especifica:

1. ¢Qué problemas relacionados con la gestion del agua se presentan en el municipio de
Huajuapan de Ledn, Oaxaca?

2. Respecto de la problematica existente en la gestion del agua ¢Quiénes son los diferentes
actores locales que influyen en su solucion? ¢Que localidades del Municipio de Huajuapan
de Ledn han realizado procesos organizativos para solventar los problemas en la gestion del

agua?



3. Respecto a la comprension de la gobernanza en cuatro casos de estudio ¢(Como se
configuran los procesos de Gobernanza en la gestion local del agua, en el Municipio de
Huajuapan de Ledn? ;Qué dificultades enfrentan las comunidades respecto al manejo y

control del agua en su localidad?

Hipdtesis de trabajo
Dado que se aplicé un enfoque mixto de investigacion, se propusieron tres hipétesis de

trabajo, que no necesariamente se aceptan o rechazan desde el rigor cuantitativo, sin
embargo, son ideas que guiaron el desarrollo del trabajo. En primer término, la organizacion
a partir de procesos de gobernanza en la gestion local del agua para uso doméstico presenta
elementos que logran un eficiente manejo respecto a la cantidad, calidad, costo y
sustentabilidad del agua en el ambito local. En segundo término, estos procesos estan
presentes en localidades con SIAs, los cuales han construido y sostenido la gestion del agua
a partir de su conformacion en la comunidad. En tercer término, los procesos de gobernanza
producen un sentido de pertenencia y arraigo entre los habitantes que se organizan y
participan para mejorar la gestion del agua.



Capitulo Il Marco Teorico Conceptual
El presente capitulo expone el marco tedrico y conceptual en el que se sustenta esta
investigacion. Se estructura en dos apartados: EI primero desarrolla el concepto de la
gobernanza, hasta abordar el MAG; y el segundo aborda el desarrollo de la gobernanza del

agua en México.

2.1 La Gobernanza
En la actualidad, el concepto de gobernanza no tiene una definicion consensuada y Unica,

pues para algunos adquiere el sentido de gobernabilidad, mientras que para otros se concibe
como la capacidad de un sistema sociopolitico para gobernarse a si mismo 0 como marco
analitico para los sistemas de coordinacién no jerarquicos (Hufty, 2008). No obstante, en
donde se encuentra una similitud entre las distintas concepciones existentes, es en identificar
a la gobernanza como una forma de gobernar diferente del modelo de control jerarquico, un
modo mas cooperativo en el que los actores estatales y no estatales interactian, y se
caracteriza por adoptar una perspectiva mas cooperativa y consensual que en los modelos
tradicionales de gobernar (Cerrillo, 2005).

La gobernanza surge debido a que la sociedad esta en constante transformacion, y su
concepto conlleva a realizar un analisis sobre el papel del Estado y de la sociedad en la toma
de decisiones publicas y su interaccion en situaciones de resolucion en asuntos publicos. Se
busca el interés social no s6lo a través de instituciones politicas, sino también a través de
diversos acuerdos que trascienden lo publico (Maier, 1987). La gobernanza presenta dos
ventajas, por un lado, identifica y fija la atencidn en los cambios claves en los gobiernos
actuales y, por otro, se centra en el replanteamiento del Estado y en la incorporacién de otros

actores en la elaboracion de las decisiones publicas (Rhodes, 1997).

2.1.1Teorias asociadas al concepto de Gobernanza

La crisis financiera del Estado
La gobernanza surge como categoria de analisis teorico a partir del debilitamiento sobre los

alcances de la gobernabilidad en la crisis del Estado de bienestar a finales de la década de los
70 (Teran, 2011). En este contexto, la ciencia politica resalto la problematica que el Estado
padecia para desempefiar su autoridad en sociedades evolutivas y complejas. El alcance de
la gobernabilidad estatal se vio opacado ante los nuevos procesos politicos emergentes que

las sociedades demandaban ante los problemas politicos y econémicos.



El Estado fue creado con el fin de hacer posible la vida en sociedad. Requiere ser una
institucion con la capacidad de favorecer el bien comun en contra del individualismo humano
mediante cddigos y reglas de conducta. Sin embargo, en la actualidad, el Estado ha perdido
el monopolio de los recursos econdmicos e institucionales, asi como la capacidad en la toma
de decisiones, donde hay una presencia cada vez mas fuerte de los actores sociales y privados
(Natera, 2005).

En la década de los 60 y 70, se confiaba en que los gobiernos ejercian un control
aceptable en el desarrollo de la economia, sin embargo, en los afios ochenta y noventa se
experimento un descenso en las capacidades financieras del Estado, lo que llevo a una crisis
econdmica debido al déficit presupuestario y deudas fuera del control politico (Aguilar,
2006). La crisis econdmica exhibi¢ la incompetencia financiera, politica y administrativa del
Estado; su incapacidad o insuficiencia gubernamental puso de manifiesto la crisis en la
estructura del esquema autoritario en la relacion entre el Estado y las organizaciones
econdmicas y sociales (Aguilar, 2006). Por su parte, la crisis fiscal cuestioné el rendimiento
tributario del Estado, que comenzd a percibirse como excesivamente aparatoso, caro e
incapaz de prestar servicios adecuados y de gobernar de manera eficiente a la sociedad y a la
economia; por lo tanto, se observo una dependencia cada vez mas fuerte del Estado hacia
actores del mercado y de la sociedad civil (Peters y Pierre, 2005).

Desde esta perspectiva, resulta comprensible que la crisis econémica haya fomentado
el desarrollo de nuevos mecanismos de gobierno como la gobernanza, implementando un
cambio ideoldgico de una cultura politica hacia una cultura de mercado y que, por tanto, se
convierta en una tendencia atractiva y una estrategia politica. Desde 1980, la transformacién
total del sector publico es un efecto combinado de una evolucion hacia la gobernanza, un
redisefio de los servicios publicos y una reforma administrativa que acomparia estos cambios
(Peters y Pierre, 2005). Ahora el Estado busca desempefiar un rol de director y coordinador

respecto a los demas actores involucrados (Cerrillo, 2005).

El mercado y la globalizacién
Durante la década de los 80, la principal problematica del concepto de gobernabilidad

empez0 a ser analizado a partir de diversos procesos y sistemas politicos-econémicos que no
contaban como principal actor al Estado, ni siquiera como figura preponderante dentro de su

espacio nacional. Por este motivo, las administraciones de Reagan y Tatcher impulsaron la



aparicion de la globalizacion, tanto en su dimensién econémica como politica (Peters y
Pierre, 2005). Con la implementacidn de decisiones politicas dirigidas a desregular o liberar
las economias nacionales, a fin de eliminar los obstaculos para la expansion del libre
mercado. Con estas acciones, se rechazo el papel del Estado como Unico actor del cambio
politico econdmico y social. Por lo cual, la globalizacién representd un gran reto para el
Estado, en tanto que el mercado negaba su papel como Unico protector y procurador del
interés colectivo (Cerrillo, 2005).

De acuerdo con Peters y Pierre (2005), la globalizacion ha tenido una gran variedad
de consecuencias directas como la transferencia de autoridad de las instituciones internas a
organizaciones internacionales, lo cual ha llevado al Estado a perder su monopolio politico
en busqueda de un crecimiento social y econémico, y ha disminuido en gran medida su
capacidad de incidir en el proceso decisorio con relacién a los asuntos publicos (Aguilar,
2007). De esta forma, por si solo, el Estado ya no puede generar las oportunidades de
desarrollo, para ello necesita la participacion de diversos actores tanto sociales como
internacionales.

En el poder publico y en el ambito estatal, empezé a problematizarse la participacion
de actores no estatales nacionales o extranjeros (Teran, 2011). La creciente participacion
internacional dentro de las soberanias domésticas, empez6 a sugerir el concepto de “buen
gobierno” en referencia a las transformaciones nacionales que permitian la participacion
extranjera dentro de su espacio nacional, con el objetivo de estandarizar las politicas
internacionales dentro de los regimenes nacionales y facilitar la aplicacion de programas
politicos-econdmicos globales, fomentados por organismos multinacionales (Kooiman,
1993). En materia ambiental, este nuevo concepto epistemologico logro la popularizacion de
conceptos como los comunes ambientales (Ostrom, 1990), y la nocién de “bienes publicos

globales” para que el Estado cediera ante la presion del Mercado.

La Nueva Gestion Publica
Derivado de la crisis del Estado y la globalizacion, a finales de la década de los 80,

Christopher Hood (1991) acufi6 el concepto de Nueva Gestion Publica (NGP), para sefialar
los cambios que se debian realizar en la administracién publica, a fin de equiparar la relacion
estado-mercado, es decir, buscar un nuevo equilibrio institucional entre ambas entidades.

Ademas, se agrega la vision econdmica de eficacia, eficiencia y efectividad como un nuevo



valor en el sector publico (Aguilar, 2007). La NGP busco modificar las tradicionales practicas
burocraticas, tratando de implementar mecanismos y medidas, cuyo objetivo fue mejorar las
finanzas de la administracién publica (Aguilar, 2006).

Si bien, las reformas implementadas a partir de la NGP no se realizaron de igual
manera en todos los paises, algunas acciones si fueron compartidas de manera general. No
obstante, la NGP presentd varias limitaciones, debido a que se traté de un enfoque meramente
administrativo-gerencial, suponiendo que el gobierno podia dirigir por si solo a su sociedad.
Como sefala Aguilar (2007), actualmente el gobierno no puede resolver los problemas
publicos a partir de sus propios recursos, acciones y tecnologias, por lo tanto, no tiene el
suficiente control para dirigir a la sociedad.

Por su parte, la gobernanza tiene una vision mucho mas positiva del Estado como
representante del interés colectivo y como facilitador y coordinador entre las distintas
organizaciones ya sean de gobierno, del mercado, o de la sociedad, porque recupera la
confianza en los servidores publicos dandoles un carécter de agentes de cambio (Peters y
Pierre, 2005).

Tanto la gobernanza, como la NGP, le dan gran importancia a la presencia de otros
actores, pero mientras que en la NGP es para reducir costos e incrementar la eficiencia. En

la gobernanza, el objetivo es para lograr mayor eficiencia e involucrar a la sociedad.

2.1.2 Enfoques conceptuales de gobernanza
En el plano historico, se pueden identificar tres tipos de corrientes directivas al concepto de

gobernanza: corporativa, global y moderna (Hufty, 2008). Estas corrientes se caracterizan
por las relaciones entre los protagonistas y la toma de decisiones; estos enfoques pueden ser
en el sentido vertical, de arriba hacia abajo, u horizontal en vez de vertical; en donde el

proceso de la toma de decisiones converge de ambas partes.

Gobernanza corporativa
La primera corriente del pensamiento esta asociada a la gobernanza de las organizaciones, la

cual aparece en Estados Unidos con el desarrollo de las ciencias del gobierno. Esta idea de
gobernanza se crea a partir del analisis de las normas de control de dos tipos de
organizaciones: las universidades y las empresas (Olsen, 1976). Se observa que el control de
las organizaciones ya no es solamente jerarquico, por lo tanto, se trato de analizar las reglas

y mecanismos en las instituciones que permitieron una coordinacién entre las diferentes



unidades de una organizacion, solucionando las diferencias de su campo de accion,
manteniendo la cohesion y gestionando los costes de transaccion implicados mediante un
control mas horizontal que vertical. Esta corriente fomento6 una alternativa de la gobernanza
propiamente auto-normativa, con criterios sobre la forma y el contenido de una buena
gobernabilidad institucional.

Hufty (2008) propone diversos mecanismos de control en la organizacion. Estos
deben permitir la coordinacion entre unidades de cooperacion que accedan a una cohesion
del conjunto que haré un control mas horizontal. Esta fue una propuesta que aplica una serie
de criterios que registran la forma y el contenido de la buena gobernabilidad de las empresas,

las cuales, en estructura, son similares a las instituciones publicas.

Gobernanza global
La segunda corriente de pensamiento estd asociada al ambito de las relaciones

internacionales. Surge en los afios 80, también en los Estados Unidos. Segun este enfoque,
en los afos anteriores a la década de los 50, no existia en el sistema internacional una entidad
supraestatal que regulara los conflictos entre las naciones y sus organizaciones (Krasner,
1982). Sin embargo, dos factores gradualmente vinieron a modificar esta vision (Hufty,
2008). Por una parte, se multiplico el nimero de actores presentes en la escena internacional,
tales como empresas y sindicatos multinacionales, organizaciones intergubernamentales o no
gubernamentales, entre otras (Krasner, 1982). Por otra parte, la esfera internacional fue
institucionalizada, credndose una multitud de acuerdos complejos, como las convenciones
internacionales para diversas integraciones a nivel regional, las cuales fueron estructurando
la vida internacional. En esta segunda corriente, el concepto de gobernanza nos permite
comprender el proceso de elaboracion de estos acuerdos, que tienen por objeto resolver
problemas de coordinacion mas alla de la autoridad centralizadora de un Estado (Rosenau,
1987).

Desde esta perspectiva, se asume una posicion realista de las relaciones
internacionales para con la gobernanza, pues derivado de los distintos movimientos
organizacionales a nivel global, el ambito politico mundial fue institucionalizado, de tal
forma que se pueden resolver los conflictos y proponer soluciones fuera de la autoridad
centralizada de un Estado nacional, asimismo, la gobernanza adquiere un sentido global
(Hufty, 2008).
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Gobernanza moderna
La tercera corriente esta mas proxima a la ciencia politica; donde la gobernanza cuestiona el

papel centralizador de la administracion publica; asi como la actuacion del Estado en la
sociedad (Pierre y Peters, 2000). La gobernanza se utiliza como instrumento de analisis y de
accion, con el fin de contribuir a solucionar las distintas crisis de gobierno que los Estados
presentan. En analogia con las relaciones internacionales, esta corriente esta vinculada a la
percepcidn segun la cual, el Estado perdio o delegd una parte creciente de su poder y sus
competencias en favor de distintas entidades locales, nacionales e internacionales (Hufty,
2008). En diversos ambitos, su facultad jerarquica dejé lugar a la diversificacién en la toma
de accion por parte de protagonistas autonomos e interdependientes y a soluciones comunes,
provenientes de instituciones al nivel nacional o de regimenes al nivel internacional, de los
cuales los Estados se convirtieron en dependientes (Pierre y Peters, 2000).

Para analizar ese fendmeno, algunos autores como Kooiman (1993) y Rhodes (1997)
desarrollaron el concepto de gobernanza moderna “modern governance”, y dieron lugar a
una reflexion centrada en la gobernanza de organizaciones y de las relaciones internacionales.
Por primera vez, la gobernanza explica las nuevas relaciones entre el gobierno y sociedad,
asi como su utilidad para mejorar o reestructurar las funciones propias del gobierno. El
concepto de gobernanza empleado por Kooiman (1993) describié los cambios en el modelo
tradicional de gobernar transitando de un proceso vertical de los gobernantes a los
gobernados a uno horizontal, donde los actores sociales influian en las decisiones del
gobierno a través de una red de interacciones, lo cual generaba una mayor relacién entre el
ambito pablico y privado. Por tanto, el concepto de gobernanza incluye a los entes sociales
en el proceso de gobernar.

La evolucidon del término de gobernanza explica la transicion de un gobierno
jerarquico y con decisiones centralizadas a un gobierno mas abierto que interacta con los
actores sociales. (Kooiman, 2003). En donde la gobernanza se vuelve un instrumento de
analisis y tambien de accion para solucionar diversos asuntos publicos, con la cooperacion
entre los protagonistas de las diversas dimensiones de los problemas que se presentan en las
sociedades (Rhodes, 1997).
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2.1.3 Aplicaciones de la gobernanza
En el campo académico, hay una variabilidad de aplicaciones relevantes dadas al concepto

de gobernanza para el estudio de problemas publicos. El uso del término gobernanza ha
proliferado en diversos &mbitos y con diferentes connotaciones y significados (Garcia-Nales,
2010). Esta situacion ha introducido algunas dificultades conceptuales a la hora de utilizar el
término gobernanza, las cuales se agravan cada vez mas, por las nuevas definiciones de
gobernanza que ha ido proponiendo la doctrina cientifica (Cerrillo, 2005).

Actualmente el significado de gobernanza es polisémico, ya que tiene diferentes
interpretaciones, dependiendo de quiénes y donde se utilice. Por lo tanto, hay casi tantas ideas
de gobernanza como investigadores que existen en el campo (Bjork y Johansson, 2001). Sin
embargo, no ha sido facil encontrar el punto medio en el término para realizar estudios
empiricos. Después de todo, la popularidad del término escapa a su capacidad (Eberlein y
Kerwer, 2004). Un aspecto a destacar es que a pesar que la gobernanza sea utilizada de
diversas formas y adopte varios significados, existe un acuerdo general de que se refiere a
una nueva manera de gobernar, mas cooperativa, en donde la sociedad participa en las
acciones y decisiones publicas que afectan su vida de forma directa (Natera, 2005).

Segun Bernard (2003), la gobernanza se debe comprender mediante el reparto del
poder de los actores que estén inmersos en la diversidad y la descentralizacion en la toma de
decisiones, y en la creacion de instrumentos flexibles para la participacion conjunta y
reafirmacion legitima de los procesos politicos sociales sobre los legales. Por lo que, se debe
analizar como los ciudadanos u otros actores interesados se manifiestan en los procesos de
organizacion que buscan resolver problemas de asunto publico.

De manera general, se pueden distinguir tres tendencias principales en el uso del
término: la primera es la gobernanza como sinonimo de gobernabilidad, la segunda es la
gobernanza en sentido normativo y la tercera es la gobernanza en sentido descriptivo (Hufty,
2008).

La Gobernanza como sinénimo de gobierno

Desde la perspectiva de gobernabilidad, existen diferentes interpretaciones sobre la
definicion de gobernanza: mientras que en Europa el término refiere a las ideas de nueva
gobernanza, asociadas al involucramiento de la sociedad en los procesos de gobierno; en

Estados Unidos el término se asocia a las formas de coordinacién interna, propias de la
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gobernabilidad (Mussetta, 2009). Para efectos propios de este proyecto de investigacion, la
version del concepto que concierne a México es el de la vision europea, la cual es una forma
horizontal de gobierno, caracterizada por la cooperacion con actores no gubernamentales en
el proceso de toma de decisiones entre lo publico y lo privado. Se puede comentar que este
enfoque tedrico considera valido el uso de gobernanza como un medio para resolver
problemas, que el concepto de gobernabilidad no puede atender (Aguilar, 2007).

Como bien apuntan Acosta (2001) y Aguilar (2007), la idea de gobernabilidad se
refiere a la capacidad que tiene un gobierno de gobernar, es decir, de ejercer el poder para
tomar decisiones efectivas, las cuales comprometan al conjunto que conforma una sociedad.
Sin embargo, las decisiones ejercidas de manera vertical han llevado a una ausencia de
gobernabilidad, lo cual se refleja en una incapacidad de las instituciones politicas de resolver
la interaccion que tienen con los actores involucrados en un conflicto pablico. Por esta razon,
el desempefio gubernamental se caracteriza por una crisis de legitimidad, y, por tanto, de
credibilidad (Prats, 2000).

En el dambito de las ciencias politicas, la gobernanza se entiende como un nuevo estilo
de gobierno, que difiere de los estilos tradicionales de control jerarquico, y ayuda a
comprender a la gobernabilidad mas alla de su teoria y practica (Mayntz, 2000). Por lo tanto,
se distingue al concepto de gobernabilidad como la forma de gobernar por parte del gobierno;
y la gobernanza como un nuevo concepto que explica las nuevas relaciones entre el gobierno
y sociedad, asi como su utilidad para mejorar o reestructurar las funciones propias del
gobierno.

La gobernanza comprende tanto al gobierno como a la gobernabilidad, ya que se
requiere de un buen gobierno que se autogobierne, pero reconoce que es necesaria la
incorporacion y cooperacion de los actores sociales (Aguilar, 2006). En este sentido, la
gobernanza abre caminos a la inclusion de otras voces involucradas en los problemas
comunes de las sociedades (D Eramo, 2017).

Una vez que se ha realizado el recorrido historico de la teoria de la gobernabilidad y
gobernanza, con la postura de los diversos autores que trabajan el tema se concluye este
apartado tedrico definiendo a la gobernanza como el conjunto de normas, principios y valores

gue pautan la interaccion entre diversos actores en los procesos de accion publica.
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La Gobernanza como marco hormativo
Al final de los afios ochenta, el Banco Mundial (BM) desarroll6 una serie de criterios de

calidad de la gobernanza (en América Latina, se tradujo por gobernabilidad) destinados a la
evaluacion de las normas y las practicas de Estados u organizaciones y que se aplicara para
guiar los objetivos de los programas del BM o evaluar algunas solicitudes de financiacion
(Hufty, 2008). La gobernanza se volvié una herramienta politica capaz de transformar las
sociedades a través de la adopcion de politicas internacionales de cooperacion para el
desarrollo. Desde esta perspectiva, la gobernanza se refiere a un proceso normativo que se
refiere a lo que "deberia ser" y no a lo que "es" (Hufty, 2008).

La gobernanza como marco normativo es un concepto que introduce la idea de buen
gobierno. Esta perspectiva postula una serie de requisitos para garantizar la eficacia de los
gobiernos. Gobernanza como concepto normativo se utiliza con frecuencia en las discusiones
politicas, pero también en trabajos académicos y en estudios de los organismos
internacionales para exponer los retrasos del aparato burocratico y apuntalar alternativas de
accion para modernizar su operacion.

La aplicacion normativa permite ver mas alla de la descripcion, estando relacionada
con el deseo de tener mejores resultados en el proceso de gobernar. La gobernanza busca
normar una situacion social, con el fin del "debiera ser" y no a lo que "es" (Hufty, 2008);
como un estado ideal de la dindmica socio-politica de los Estados. Como un concepto tedrico
normativo que da lugar a reflexiones de indole pragmatica: como mejorar la administracion
de los asuntos publicos, entre otras cuestiones. Sin embargo, el resultado obtenido se juzga
ya con un caracter de bueno o malo, y al juzgar con estas afirmaciones se caen en juicios de
valor. Por lo que su estudio esta distorsionado a la busqueda de una mejora administrativa,
sin visibilizar los procesos de organizacion social que dan lugar a soluciones concretas en

regiones especificas con caracteristicas unicas.

La Gobernanza como marco analitico
La gobernanza analitica se puede definir como el conjunto de acciones o acuerdos mediante

los cuales se adoptan y ejecutan las decisiones publicas en un entorno social determinado
para la solucion de asuntos publicos (Longo, 2010); incluyendo estructuras, procesos,
actores, como se interrelacionan, reglas, dispositivos de control y rendicion de cuentas,
incentivos y castigos, es decir, nos muestra el estado de las cosas y por qué es asi. La

gobernanza analitica-descriptiva se utiliza para hacer referencia a los fendmenos
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gubernamentales caracterizados por la articulacion de multiples actores internos y externos
al gobierno. Este tipo de gobernanza, tal como se define aqui, parte como un hecho social, el
cual “es” y esta sucediendo (Hufty, 2008).

Esta aplicacion de gobernanza atiende a la comprension del hecho de que, en el
proceso de toma de decisiones sobre asuntos de importancia publica, esta involucrada la
participacion de actores sociales diferentes del gobierno (Cardona, Nieto y Mejia, 2010). En
consecuencia, surgen diversos enfoques de gobernanza cuando se discute sobre su
formulacién de un modelo que se aplique para cualquier sociedad. Hufty (2008) adopta un
modelo que define como no normativo de la gobernanza, por lo cual no se puede pensar en
una buena gobernanza, sino en maltiples formas de gobernanza; segun las situaciones propias
de los actores sociales y la manera especifica en que se relacionan para resolver asuntos de
interés publico; asi como las particularidades del contexto idiosincratico de cada sociedad.
(Hufty, Bascolo y Bazzani, 2006).

Para los fines practicos de esta investigacion, que es analizar la gobernanza desde el
enfoque analitico, Marc Hufty (2008) propone un modelo de estudio que es un Marco
Analitico, pues para él, la gobernanza se refiere a los procesos colectivos, formales tanto
como informales, que determinan, en una sociedad, como se toman decisiones y se elaboran
normas sociales con relacion a asuntos publicos (Hufty, 2008). Por lo que cada sociedad
desarrolla sus modos de gobernanza, sus sistemas de toma de decision o de resolucién de

conflictos entre sus miembros, sus normas e instituciones.
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2.2 Gobernanza en el agua

2.2.1 Antecedentes historicos de politicas internacionales en relacién al agua
En el contexto internacional, la primera vez que se abord6 el tema del medio ambiente fue a

partir de la Conferencia de Estocolmo en 1972, con la declaracion de ONU sobre el medio
ambiente humano (Baylis, Owens y Smith, 2017). La comunidad internacional reconocio la
problemética ambiental que el ser humano ha causado como la contaminacién, deterioro y
agotamiento de los recursos naturales. Esta conferencia sentd las bases para una adecuada
gestion del medio ambiente. Sin embargo, solo considerd que, a partir de la aplicacion de
medidas correctivas, y no preventivas, podria resolverse el tema ambiental (Zurbriggen,
2011).

En 1977, la ONU realiz6 la conferencia del Mar de la Plata en Argentina. El plan de
accion reconociod al agua como un derecho humano y declar6 “Todos los pueblos, sin
importar su nivel de desarrollo o condiciones econdmicas y sociales, tienen el derecho al
agua potable en cantidad y calidad acorde a sus necesidades basicas” (UNWC, 1977). Se
reconocio al agua como un recurso limitado, por lo que se debia promover acciones para su
uso racional, eficiente y adecuado. Se tuvo como principal preocupacion el suministro y
saneamiento del agua potable. Por la parte del suministro, se mostré una preocupacion por el
desabasto del agua, debido a factores como su uso indiscriminado en la agricultura e
industria; por la parte del saneamiento, se mencioné la falta de un adecuado sistema de
alcantarillado, sobre todo en los paises en vias de desarrollo (UNWC, 1977).

Posterior a esta conferencia, en 1980, se proclamo el Decenio Internacional del Agua
Potable y Saneamiento Ambiental (DIAPSA), para enfatizar la falta de acceso, suministro y
saneamiento del agua en gran parte de la poblacion (OMS,1986). Los paises participantes
asumieron el compromiso de implementar politicas para mejorar esta problematica. En 1990,
se celebrd la conferencia regional sobre abastecimiento y saneamiento en Puerto Rico para
observar los resultados de las politicas implementadas a partir de la DIAPSA. Las
conclusiones de dicha conferencia mostraron que los diversos problemas sociales sobre el
suministro y saneamiento del agua se generan a partir de multiples causas, ya sean
econdmicas, sociales o culturales, y no sélo a cuestiones técnicas y tecnolégicas (Salcido et
al., 2010).

En 1987, el Informe Brundtland enfatizé que las politicas de desarrollo econémico

tienen un alto costo medioambiental, resultado de la interrelacion de las sociedades y sus
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procesos de produccion econdmica con los ecosistemas (Lezama, 2010). A su vez, este
informe menciona que son necesarios integrar elementos sociales y econémicos al problema
ambiental, ya que los problemas ecol6gicos no solo afectan al medio ambiente, sino también
a la economia y a las sociedades (Martinez y Espejel, 2015).

En 1992, se proclamd la Declaracion de Dublin sobre el agua y el desarrollo
sostenible. En esta declaracion se expusieron principios, programas de accion y medidas de
seguimiento para atender las problematicas ambientales y sociales del agua. En el principio
numero dos, se menciona que el aprovechamiento y la gestion del agua se deben inspirar en
la participacién de los ciudadanos (usuarios), el gobierno y los responsables de la toma de
decisiones en todos los ambitos (Solanes y Gonzalez-Villareal, 2001). Esto refleja un cambio
en la manera de solucionar el problema del agua, ya que no so6lo el gobierno debe proponer
la solucion de manera técnica, también debe incluir a otros actores para resolver los
problemas de la gestion del agua.

En ese mismo afio de 1992, con la finalidad de alcanzar un desarrollo sostenible, la
ONU celebré la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y Desarrollo
(CNUMAD) en Rio de Janeiro, Brasil. El principal resultado fue la adopcién, a nivel
mundial, del Programa 21, donde en materia de agua se destaca la importancia que tiene la
participacion del nivel local en su manejo (Garcia, 2004). Se subray6 la necesidad de que
sean los gobiernos locales quienes implementen acciones para lograr un desarrollo en sus
comunidades, debido a que se encuentran mas préximas a los problemas que se intentan
investigar y solucionar (Garcia, 2004). Por lo tanto, las soluciones, que estos gobiernos
desarrollen en la formulacion de planes, deben integrar aspectos econdémicos, sociales y
ambientales para permitir que la ciudadania se involucre en el proceso de toma de decisiones.

Posteriormente a estas conferencias, se han realizado diversos Foros Mundiales del
Agua (FMA), los cuales se han organizado cada tres afios con el propdésito de ver la dimension
de los problemas y los alcances en materia del agua y su acceso al consumo humano. En estos
foros, se ha planteado la importancia de la participacion conjunta en el proceso de toma de
decisiones para resolver las diversas problematicas de la gestion del agua.

El primero de estos foros fue en 1997 en Marrakech, Marruecos, donde se expuso la

necesidad de implementar un uso eficiente del agua en su disponibilidad, una gestion
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compartida en su distribucion y un adecuado saneamiento para la conservacion del ambiente
(WWC, 1997).

El segundo FMA fue en 2000, en la Haya, Paises Bajos. Se planted una vision comun,
que contemplé una gestion compartida del agua para asegurar un abastecimiento a inicios del
nuevo milenio. Se introduce en el debate internacional el tema de gobernanza ligado a la
Gestion Integral del Recurso Hidrico (GIRH). Es en este foro, se menciona que “la crisis del
agua es a menudo una crisis de gobernanza” (WWC, 2000). Por lo tanto, se reconocié la
importancia de incluir en la toma de decisiones a los actores involucrados en el manejo del
agua.

En 2003, el tercer FMA se realiz6 en las ciudades de Kyoto, Osaka y Shiga, Japon.
En este foro, se reconocié a la gobernanza efectiva de los recursos hidricos como un
importante factor para resolver los problemas comunes en el manejo del agua. En este
sentido, se considerd de forma positiva los procesos de organizacion comunitaria que han
edificado un acceso y cuidado comun del agua. Por tanto, se buscaron compromisos formales
donde los gobiernos incluyan a las comunidades (WWC, 2003).

En 2006, el cuarto FMA se realiz6 en la Ciudad de México. En este foro, se
observaron los limites politico-administrativos en el manejo del agua y los impactos que han
provocado al ambiente. Se reafirma la gobernanza como una via para promover un adecuado
manejo del agua (WWC, 2006). A partir de este foro, Bolivia gestioné ante la ONU, para
reconocer el acceso al agua potable y al saneamiento como un derecho humano. En 2010, la
ONU proclamo el derecho al agua potable y saneamiento como un derecho humano basico
esencial para la vida. (Murillo, 2012).

En 2009, el quinto FMA se realiz6 en Estambul, Turquia. En este foro, se pusieron
en escena dos ejes propios de la gestion hidrica y gobernanza: el acceso al agua y al
saneamiento como un derecho inherentemente humano (Dominguez, 2010). Aunado a esto,
se discutié la necesidad de generar acuerdos en la aplicacion de politicas sobre el agua.
También se expreso la necesidad de que los paises mas desarrollados en materia econémica
y en los gque estan en vias de desarrollo, trabajen juntos en la solucién de la crisis del agua
(WWC, 2009).

En 2012, el Sexto FMA se realizé en la ciudad de Marsella, Francia. Es aqui donde

se considera que las sociedades actuales enfrentan una crisis en el manejo del agua, que
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también podria determinarse como una crisis de gobernanza” (Murillo, 2012; WWC, 2012).
Sin embargo, el concepto como tal surge con la declaracion de la Organizacién para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE), y menciona que la crisis del agua es
propiamente una crisis de gobernanza. (Murillo, 2012).

En 2015, el séptimo FMA se realizé en las ciudades de Daegu y Gyeongju, Corea del
Sur. En este foro, se abord¢ la crisis del agua, con el tema: “Agua para nuestro futuro”. Se
adoptd una declaracion conjunta que guiara los esfuerzos para resolver los problemas de agua
sin dejar de lado el cambio climatico (WWC, 2015).

Este breve recorrido por las discusiones en foros internacionales preocupados por la
problematica hidrica en el mundo, nos muestra fehacientemente que en todos ellos se
explicita, como una de las alternativas mas relevantes, las acciones que se despliegan en el
nivel local de gobierno y con énfasis en la necesidad de incorporar a la sociedad en su
conjunto para proponer soluciones al problema de acceso al agua y asegurarla como derecho
humano inalienable. Por esto, la investigacion aqui propuesta abona al conocimiento sobre
las practicas locales en la gestion del suministro y saneamiento del agua con el enfoque de la
gobernanza, para dar cuenta de las diversas formas de participacion social que inciden en la

produccidn de procesos y acciones politicas en el manejo del agua.

2.2.2 El Derecho humano al agua y saneamiento
El concepto del DHAS surge como respuesta a las deficiencias y desigualdades humanas en

cuanto al acceso a este vital liquido. Para remediar la diferencia que existe entre los seres
privilegiados que tienen acceso al agua y los que carecen de capacidad para acceder a este
recurso. En 1977, en la conferencia del Mar de la Plata, se reconocié al agua como un derecho
humano. Se declaré que todos los pueblos, sin importar su nivel de desarrollo o condiciones
econdmicas y sociales, tienen el derecho al agua potable en cantidad y calidad acorde a sus
necesidades basica (UNWC, 1977). La nocién en si misma, como teoria, ha tomado
importancia en la literatura académica durante los ultimos diez afios (L6épez y del Socorro,
2016).

En 2010, La ONU vy el Consejo de Derechos Humanos (CDH) reconocieron
formalmente el derecho humano al agua, en el articulo 11 del pacto internacional de Derechos
Economicos, Sociales, Culturales y Ambientales (DESCA). EI DHAS forma parte de los

Ilamados derechos de tercera generacion de la ONU, conocidos como DESCA, que son parte
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de las normas internacionales de derechos humanos mediante la resolucion de la ONU
namero 64-29215 (Lépez y del Socorro, 2016).

En 2011, en México, el Senado de la Republica aprob6 agregar este derecho en el
articulo 4 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM). No
obstante, que anteriormente se habia modificado en 1999, con motivo que todo ser humano
en México tenga derecho a un medio ambiente sano (Pacheco-Vega y Vega-Lopez, 2001), y
que desde entonces se siguieron las conversaciones y discusiones alrededor del derecho
fundamental al agua y en su momento también, al saneamiento (Gutiérrez Rivas, 2008; Lopez
y del Socorro, 2016).

El DHAS establece que toda persona tiene derecho a tener suficiente cantidad de agua
potable y un servicio de saneamiento de calidad, que sean accesibles y aceptables en materia
econdémica, politica y social, que dichos servicios se presten de forma participativa,
responsable y no discriminatoria (Albuquerque, 2011; Mendoza, 2016). Los gobiernos tienen
la obligacion de proporcionar este servicio a partir del DHAS; por lo cual, deben adoptar
programas, leyes y politicas adecuadas y basadas en los principios de participacion y no
discriminacion para garantizar el acceso a todas las personas (Albuquerque, 2011).

ElI DHAS faculta y posibilita que las personas que carecen del servicio se empoderen,
cambien su rol de usuario pasivo a la espera del estado hacia un rol mas activo como portador
de derechos y deberes hacia la construccion de ciudadania, capaz de demandar al estado
acciones para lograr su pleno acceso (Mendoza, 2016). Por ello, los gobiernos deben realizar
una serie de medidas para lograr tener una mayor cobertura del servicio del agua con estas

caracteristicas.

2.2.3 Gobernanza del agua
En 2015, La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declar6 que 663 millones de

habitantes en el planeta no disponen del suministro de agua y 2400 millones no cuentan con
instalaciones minimas para el saneamiento (WHO, 2015). Datos inquietantes que reflejan la
tragedia de una sociedad en el que el derecho humano al agua es inexistente para millones de
personas. La cifra de cientos y miles de millones de seres humanos que no disponen de un
suministro y saneamiento adecuado para atender sus necesidades basicas es, en primer orden,
una problematica generada por un mal gobierno. (Nanninga et al., 2012; Murillo, 2012). No

obstante, en la gestion del agua intervienen diversas dimensiones, debido a que es un
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elemento multivariado donde se relacionan la naturaleza y sociedad. El reto de la gobernanza
es considerar a todas estas dimensiones, ya sean en conjunto o individual y sin
simplificaciones, para plantear soluciones pertinentes y adecuadas. Como suministrar agua
de calidad para los diferentes usos que se le pueda dar, ya sea para: consumo, uso e higiene
social; generar energia; suministro a la agricultura o sostenimiento del ambiente. Todos y
cada uno de estas dimensiones sociales, politicas, econdmicas o ambientales deben otorgar
una gestion integral del agua para observar una buena gobernanza (Murillo, 2012).

La gobernanza del agua es un concepto que alude a un conjunto de sistemas sociales,
econdémicos, politicos, ambientales y administrativos interrelacionados entre si, con el
objetivo de mejorar la gestién del agua y su prestacion como servicio pablico (Murillo, 2012).
Busca conseguir que el uso y el futuro de los recursos hidricos se manejen de manera
coordinada través de los diferentes actores. Se destaca la necesidad de ordenar con precision
las facultades y responsabilidades de los diferentes grupos implicados, para generar una
coordinacion en la distribucion del agua, entre los distintos ambitos de autoridad y los grupos
sociales. Su objetivo es lograr una gestion corresponsable de los recursos hidricos con la
interaccién de los actores del agua. No existe un solo modelo de gobernanza del agua, ya
que, en cada pais, cada problema se resuelve de acuerdo con sus condiciones historicas,
sociopoliticas, econdmicas, ambientales y culturales. Tiene como principal eje el consenso
entre todas las partes involucradas y reconoce la diversidad de opiniones y opciones para

cada problema publico por el agua (Dominguez, 2011).

2.2.4 Politicas en el manejo del agua en México
A comienzos de los afios 1980 hasta casi el 2010, en México, se inici6 el proceso de transicion

del agua, para Aboites (2009) y Mussetta (2009), se transito de una etapa que respectivamente
denominan: “agua de la nacion” o “Leviatan Hidraulico”. Hacia una nueva fase en su manejo,
con un sentido mercantil-ambiental a través de la GIRH. Las politicas implementadas
tuvieron la siguiente secuencia: primero, la transferencia de servicios de agua potable y
alcantarillado a los municipios en 1983; segundo, la creacion en 1989 de la Comision
Nacional del Agua (CONAGUA); tercero, la aprobacién de la Ley de Aguas Nacionales
(LAN) en 1992, con su respectiva reforma en 2004; cuarto, la publicacion de 10 decretos que

eliminan las zonas de veda y permiten la concesion del agua a particulares.
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En 1972, los cambios en las politicas en relacion al manejo del agua a nivel mundial
influyeron en la politica nacional, por lo cual en este afio se expide la Ley Federal de Aguas
(LFA), que integro la politica vigente en ese tiempo. De esta manera, su manejo es trasladado
a la reciente Secretaria de Agricultura y Recursos Hidraulicos (SARH) (Hernandez, 2005),
con lo cual se definio una estrategia centralizada para la administracion del agua a nivel
nacional.

Posteriormente con la reforma al articulo 115 Constitucional, aprobada en 1983, se
establecio que los servicios de agua potable y alcantarillado serian responsabilidad de los
municipios, lo cual derivo en una descentralizacion en la administracion e infraestructura del
agua potable (Elias, 1997). En 1989, se crea la CONAGUA como 6rgano desconcentrado
dependiente de la SARH. En 1992 se promulga la LAN, publicada en 1992 y reformada el
29 abril de 2004, que busca implementar procesos de descentralizacidn y privatizacion de los
recursos hidricos. Ademas, esta ley proponia la gestion integral en cuencas hidricas por
medio de instituciones no formales pero reconocidas como consejos de cuencas, donde se
proponen espacios de participacion ciudadana para la toma de decisiones.

En 2018, son publicados los 10 decretos del agua en el Diario Oficial de la Federacion
(DOF, 2018). Estos decretos de reserva se fundamentan a partir de la gran demanda de agua
que requieren los usos productivos que se derivaron por el “Pacto por México” y quitan las
vedas de las aguas nacionales en las cuencas hidroldgicas. De acuerdo con Tagle-Zamora,
Caldera-Ortega y Fuente-Carrasco (2019), representa el inicio de un proceso de privatizacion
y mercantilizacion que permite utilizar el agua como insumo de megaproyectos bajo un
discurso de inclusion social que atenta contra el propio derecho humano al agua y a un
equilibrio ambiental. Estos decretos no contemplan el uso del agua a partir de los municipios
y sus localidades, ya que estas iniciativas de ley excluyen un reconocimiento a la tenencia
del territorio y el agua, asi como las caracteristicas fisico medioambientales propios de cada
comunidad. Esta situacion provocara conflictos cuando el agua de las comunidades locales
sea privatizada para beneficio de permisionarios privados. Es importante sefialar que al
momento esta condicion parece no afectar el desarrollo de la gestion local del agua, pero falta
ver la aplicacién que en un futuro tendran estos diez decretos con respecto a las comunidades
locales. Hasta el momento, la toma de decisiones se sigue concentrando en las instancias de

gobierno.
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Ambito nacional, estatal y municipal
En el ambito nacional, la CONAGUA es el 6rgano superior con cardcter normativo, técnico

y consultivo de la federacion (LAN, 2004). En el &mbito estatal, los atributos legales de los
gobiernos estatales consisten en regular la prestacion de los servicios de agua y saneamiento
a través de una Comision Estatal del Agua (CEA) y establecer quiénes pueden llevar acabo
los servicios. En el ambito estatal, a partir de la Ley Estatal de Agua Potable (LEAP), se
genera la normativa en relacion al establecimiento de los derechos y regulacion de los
gestores del servicio. Aguilar (2011) indica que hay vacios esenciales dentro de la legislacion
estatal en materia del agua potable y saneamiento, relacionados con la mejora en el servicio;
asi como la regulacidn, constitucion y tarifas respecto a la calidad del servicio.

En el ambito municipal, la LEAP establece que la responsabilidad de abastecer a los
habitantes es de los ayuntamientos. Por lo que se le otorgan las facultades de generar, analizar
y aprobar las cuotas y tarifas de derechos por la prestacion del servicio que regula esta Ley,
con base en las propuestas que les sugieran los Organismos Municipales Operadores de Agua
(OMOA). Estos ultimos son los responsables de recuperar cuotas de los derechos por el
servicio, las cuales debe considerar la inversion recuperable de la infraestructura, de manera
que los beneficiarios directos asuman el costo de la misma.

Respecto a la estructura y funcionamiento de los OMOA, tendran como autoridad una
junta de gobierno, encabezada por el presidente municipal, quien designa al director, el cual
podré asistir a las juntas de gobierno, con voz, pero sin voto. Sin embargo, debera cumplir
con una serie de tareas propias del servicio. Estos OMOA son entidades paramunicipales y
tienen la tarea de controlar el servicio de agua y hacer valer los derechos y responsabilidades
de los usuarios. La duracion de los miembros en sus cargos es el tiempo de gestion de la
administracion municipal en funcion.

A nivel local, la LAN no determina a un responsable que ejerza una normatividad del
agua en la localidad. A pesar que hay estudios como los de Avila (1996), Aguilar et al. (2001),
McMillan (2001) y Galindo-Escamilla (2007), que han documentado sistemas locales de
agua que se regulan a partir de normas sociales que manejan y controlan el uso y cuidado del
agua dentro de su comunidad, y no dependen del OMOA.

En este apartado referente a la normatividad vigente en nuestro pais sobre la gestion
agua, se puede observar que se delegan amplias responsabilidades a las autoridades del nivel

local, esto es, a los municipios, pero que se va diluyendo el énfasis del manejo integrado de
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cuencas que se sefiala desde al ambito federal. Se hacen necesarias las maneras de concretar
a nivel local-municipal las estrategias para la gestion de cuencas cuando lo méas comin es
que no coinciden los limites geograficos de los municipios con las cuencas; por esto, se hace
necesaria una coordinacion intermunicipal para encarar los retos del estado de la cuenca en

su totalidad. Este es un reto pendiente en la gestion del agua en México.

2.2.5 La Gobernanza del agua en México
Desde hace pocos afios, existe un surgimiento de documentos oficiales y estudios académicos

en los cuales el concepto de “gobernanza del agua” ha tomado un papel central en la
investigacion de los recursos hidricos en México (Murillo, 2012; Mussetta, 2009; Pacheco-
Vega, 2014; Dominguez, 2011). Incluso Lopez y del Socorro (2016) menciona que en las
publicaciones oficiales del gobierno mexicano como el Instituto Mexicano de Tecnologia del
Agua (IMTA), se ha enfatizado el concepto de gobernanza (COLMEX, CONAGUA, IMTA,
y ANEAS, 2012). Sin embargo, la nocién actual que se tiene es que la politica hidrica
mexicana se encuentra en un proceso de transicién a la gobernanza del agua (Pacheco-Vega,
2014).

En la actualidad, la politica mexicana del agua y la participaciéon social se han
institucionalizado a traves de diversos procesos y mecanismos de consulta, ya que la
interaccion entre los actores sociales y politicos tiene implicaciones en el manejo de los
recursos naturales (Bobadilla et al., 2013; Martinez y Chéavez-Ramirez, 2014). Por este
motivo, existe un creciente interés en utilizar la teoria de la gobernanza en la investigacion
ambiental (Martinez y Espejel, 2015).

La situacion del agua en México es critica, no solamente en cuanto a disponibilidad
de la misma, que es reducida, sino en las problematicas que la poblacion enfrenta para poder
realizar sus actividades cotidianas en un contexto de alta escasez y estrés hidrico (Lépez y
del Socorro, 2016). En particular, resulta importante resaltar que las actividades productivas
agricolas siguen manteniendo la prioridad en la politica hidrica mexicana. La mayor presion
radica en la creciente transformacion de las grandes ciudades, en las cuales hay un tremendo
volumen de migracion de las zonas rurales hacia entornos urbanos (Murillo, 2012; Lépez y
del Socorro, 2016).
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2.2.6 Limites de la gobernanza del agua
Anteriormente el estudio del agua se realizaba desde una Optica gubernamental, con usos

politicos, administrativos y de gestion. El enfoque era meramente estatal. Sin embargo, en
relacion al proceso de adelgazamiento del Estado y su debilitamiento en el ejercicio de sus
facultades, aparece la gobernanza. Ahora el estudio del manejo del agua se realiza desde una
nueva perspectiva enfocada a la relacion entre los distintos grupos sociales con el gobierno.
No obstante, para diversos investigadores existe una dualidad sobre el concepto de
gobernanza del agua y su aplicacion en México, por lo cual, en la academia mexicana, existen
dos vertientes respecto al uso de este concepto en estudios sobre el manejo del agua. (Castro,
Kloster y Torregrosa, 2004; Aboites, 2009; Mussetta, 2009; Dominguez, 2010; Murillo,
2012; Lépez y del Socorro, 2016).

La primera vertiente de la gobernanza (Murillo, 2012) tiene un enfoque positivo que
parte de diferentes &mbitos: a) en el académico, amplia el panorama de estudio, ya que mueve
la mirada a los distintos actores que también intervienen e influyen en el manejo del agua. El
Estado deja de ser parte fundamental y a actores civiles y empresariales como foco de
atencion. b) En el ambito politico, fomenta una renovada intervencién gubernamental que
combine la participacién social, con eficiencia y justicia, sin privilegios ni corrupcion. ¢) En
el ambito administrativo, fortalece las regulaciones sobre el manejo del agua entre cuencas y
municipios. d) En el &mbito social, permite resolver los conflictos derivados por la disputa
del agua entre ciudades y agricultura, ayuda a establecer acuerdos entre los de arriba de la
cuenca y los de abajo, sean municipios o localidades rurales, areas rurales o periferias
densamente pobladas. e) En el &ambito econdmico, su discusion e inclusion ayuda a limitar
con severidad las privatizaciones que benefician a empresarios, poderosas agroindustrias o
caciques del agua.

La segunda vertiente adquiere un enfoque negativo, ya que la gobernanza puede
impactar perjudicialmente, mas que apoyar la inclusion de diferentes actores, s6lo sirve a
intereses particulares, que buscan apropiarse de cierto recurso, y la ponen como bandera.

En el &mbito académico, funciona como retdrica tedrico-metodologica, que fomenta
el reformismo en aras de que intereses privados privaticen este recurso en detrimento de la
sociedad y el ambiente.

En el politico, sirve como cortina de humo para que intereses de instituciones

financieras internacionales acrecienten el adelgazamiento del Estado, y asi restrinjan la
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capacidad en su toma de decisiones para fortalecer a poderosas instituciones privadas,
extranjeras 0 nacionales, las cuales concentran el acceso al agua y restringen su acceso para
la mayoria de la poblacion en determinada zona.

En el econdmico, puede llegar a promover que sea el mercado el que regule el control
y normatividad del manejo del agua, violando el derecho humano al agua a través de la
privatizacion del recurso y el respectivo pago obligatorio para su acceso. La tentacion de
suponer que el manejo privado del agua puede resolver su gestion, constituye un gran peligro
(Lépez y del Socorro, 2016).

En el social, deja fuera a muchos ciudadanos, contrario a lo que pregona este
concepto; la participacion a través de la GIRH es deficiente en calidad y cantidad, ya que
esta restringida a usuarios “legalmente reconocidos” como comités de cuenca, por lo que la
participacion se limita. Murillo (2012) incluso afirma que la gobernanza del agua justifica un
modelo de “cinismo hidraulico en México”, ya que sus métodos de inclusion estan
organizados para anular las diversas opiniones politicas. Un ejemplo es la difusion de que las
consultas, foros o asambleas del agua son espacios para “definir entre todos” el acceso al
agua. Sin embargo, estos escenarios solo sirven como simulacion incluyente, donde los
burdcratas escuchan y reciben opiniones, pero sin llegar aplicar estas recomendaciones en la
realidad (Aboites, 2009; Musseta, 2009). En este sentido, la gobernanza también sirve para
deslegitimizar a los sujetos sociales, sus capacidades, saberes y conocimientos (Murillo,
2012). En la aplicacion practica de la negociacion entre multiples actores, los pequefios
productores, campesinos, artesanos o indigenas son tratados como sujetos con limitada
comprension y experiencia, que no tienen la capacidad para conciliar con las autoridades y
empresarios en el resguardo y aprovechamientos de los recursos publicos.

En el aspecto ambiental, disminuye la presion y participaciéon legitima de los
defensores ambientales. Dado que los conflictos ambientales llegan a resolverse a través de
negociaciones que incluyen una union entre lo econdmico y social (como representacion de
todos) en contra de lo ambiental, por lo cual se reduce “la legitimacion” de los agentes

sociales que buscan preservar el ambiente.
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2.2.7 Gobernanza del agua en el &mbito local
Actualmente las politicas publicas internacionales y nacionales han reconocido la

importancia de tener una buena gobernabilidad para lograr un manejo sustentable del agua,
la cual no puede ser alcanzada si no se toma en cuenta la gobernanza, ya que el agua es un
recurso en torno al cual existen los acuerdos mas complejos, que implican mayor interaccion
y organizacion de los actores sociales (Aguilar et al., 2002). En el nivel local, se dejan sentir
mas agudamente los problemas del recurso del agua y es aqui donde se necesita implementar
las soluciones.

En particular, se enfatiza que a pesar de que generalmente las politicas hidricas en
México estan enfocadas a la solucion de aspectos agricolas, es importante dar prioridad a los
entornos urbanos y los impactos negativos en cuerpos de agua tanto superficiales como
profundos (L6pez y del Socorro, 2016). Es problematico que la dependencia de acuiferos sea
tan substancial, y es preocupante que la capacidad de recarga de los cuerpos subterraneos de
agua sea tan baja precisamente por el aspecto de la urbanizacion y expansion periurbana
(Murillo, 2012).

Los enfoques, que incluyan actores locales en el manejo del agua, pueden ser mas
eficientes y equitativos, ademas de sustentables, ya que el manejo del agua a nivel local
ofrece un camino a seguir en el descubrimiento de soluciones para problemas relacionados
con este recurso (Conway, 2007). Cada actor posee diferente percepcion de su entorno, la
cual determina la forma de interrelacionarse con él, y esto debido a que las percepciones son
construcciones sociales e individuales que se entrelazan constantemente (Lazos y Paré,
2000). De acuerdo a su percepcidn, el actor capta, entiende, decide y actia de determinada
forma sobre su entorno; en donde el aspecto estructural de la sociedad permite visualizar
como las interacciones entre los actores, que la forman, estan limitando, ampliando vy, a la
vez, condicionando el nivel de accién (Gerritsen, Montero y Figueroa, 2003).

La participacién comprende la responsabilidad de los actores sociales de ejercer sus
derechos y cumplir sus obligaciones, de vigilar y exigir la rendicion de cuentas a su gobierno,
asi como de debatir propuestas y exigir cambios (IMTA, 2008). A través de la participacion,
se logra el equilibrio y consenso necesario entre los diversos actores gubernamentales y
sociales con el fin de lograr un manejo sustentable del agua, es decir, se observan formas
nuevas de gobernanza (Carabias y Landa, 2005). Como hemos visto, el agua es un tema

presente en la agenda internacional y es prioritaria su atencion con énfasis en la participacion
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social. De ahi que la gobernanza del agua resulte un enfoque analitico necesario para la
comprension y abordaje al problema hidrico.

En conclusidn, la investigacion de la gobernanza de la gestion del agua en México se
centra principalmente bajo tres grandes perspectivas. La primera aborda estudios sobre la
transformacion de las politicas en el manejo del agua en el pais. La segunda menciona la
importancia de su estudio a través del enfoque de gobernanza. La tercera busca establecer la
situacion actual de la gobernanza del agua. A partir de estas tres perspectivas, se explica que
la gobernanza del agua en México se encuentra en un proceso de transicion (Pacheco-Vega,
2008; Lopez y del Socorro, 2016). Su implementacion, a través de la GIRH, no se ha
consolidado por no incluir en la toma de decisiones la gestion realizada por los ayuntamientos
municipales y a la poblacion en general.

Bajo este supuesto y por medio de las cinco categorias de analisis contenidas en el
MAG, es posible visibilizar los procesos organizativos sociales que suceden a partir de la
interaccion de los diferentes actores involucrados, las normas establecidas y la toma de
decisiones que buscan resolver problemas. EI MAG es util para identificar y analizar los
procesos de gobernanza, sin embargo, ha sido poco utilizado para el analisis de la gobernanza
en la gestion del agua. A nivel nacional, estudios cémo el de Salcido-Ruiz et al. (2010) y
Guerrero-de Ledn et al. (2010) han utilizado esta metodologia en el andlisis de la gobernanza
de la gestion del agua municipal. Sin embargo, ellos implementaron el MAG para analizar
los procesos de gobernanza a partir de la GIRH, en la interaccion entre el municipio y la
cuenca; mientras que este estudio lo hizo a través del municipio y sus localidades, aplicando

el MAG para analizar los procesos locales de gobernanza.
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Capitulo 111 Metodologia

Para responder la pregunta principal de esta investigacion, se recurrié a una combinacion
metodoldgica, la cual permite tener un panorama completo y holistico del objeto a estudiar,
pues cada método utilizado ofrece una perspectiva particular y diferente. De acuerdo con
Flores, Gomez y Jiménez (1999), se pueden utilizar diversos métodos en una investigacion,
ya sea de forma simultanea o secuencial. Estabrooks, Field y Morse (1994) mencionan que
utilizar varios métodos ayuda a complementar la respuesta de la pregunta de investigacion.
En este caso, los datos cuantitativos y cualitativos son dos formas de acercamiento al objeto
de estudio que es la gobernanza en la gestion del agua. Estos métodos no son excluyentes
uno del otro, sino que pueden complementarse e integrarse a través de una triangulacion
metodol6gica (Denzin, 1978; Janesick, 1994; Flores, Gémez y Jiménez, 1999). Para
desarrollar este estudio, se disefid una investigacion mixta, flexible y con capacidad de
explicar el objeto analizado.

En esta investigacion, se realiz6 un analisis de los procesos de gobernanza en la
gestion del agua de Huajuapan de Ledn, Oaxaca, a través de las categorias, que constituyen
el Marco Analitico de Gobernanza (MAG). Para lograr el objetivo propuesto se recurre a una
metodologia mixta, ya que se requieren los aportes de la investigacion cuantitativa
descriptiva para contextualizar la gestion del agua a partir de las frecuencias en los datos, con
el objetivo de identificar los procesos organizativos. Sin embargo, se busca una explicacion
mas profunda sobre la perspectiva de los actores y sus acciones, es aqui donde se aplica el
enfoque cualitativo, el cual nos permite tener una mayor comprension de los procesos de
gobernanza, que se realizan para solucionar problemas publicos sobre el agua.

3.1 Tipo y disefio de investigacion

El modelo metodoldgico es de corte analdgico-deductivo-transversal: analdgico, porque se
compararon dos conceptos (Puente, 2007), sefialando sus categorias de analisis, para
encontrar propiedades comunes e identificables a través del razonamiento. En este caso, las
dos categorias centrales son los problemas de la gestion del agua, en tanto el suministro y
saneamiento, y los procesos de gobernanza que buscan resolver tales problemas; deductivo,
que va de lo general a lo particular, para interpretar el discurso de los informantes y sus

representaciones sociales (Guber, 2001), de acuerdo a las caracteristicas de cada una de las
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categorias de analisis del MAG; transversal, ya que se hizo en tiempo presente y sin esperar
resultados debido a otros factores que obligaran su desarrollo. La recoleccion de datos se
estructur6 en dos partes: en la primera se desarroll6 una recopilacion documental de la
informacidn; en la segunda, se realizo el trabajo de campo, con la aplicacién de encuestas y

entrevistas a profundidad a las localidades seleccionadas de Huajuapan de Leon.

3.1.1 Enfoque de investigacion
El enfoque de este estudio, se realiza desde la perspectiva hermenéutica-interpretativa, donde

se busca analizar la realidad del objeto de estudio, a través de la comprension. En este
enfoque, la realidad es multiple, holistica e intangible; investigarla es buscar comprenderla.
Toda interaccion sujeto-objeto, es susceptible de una interpretacion, en este caso los procesos
de gobernanza en la gestion del agua.

De acuerdo con Trankell (1972), las interpretaciones realizadas desde este enfoque,
deben cumplir con al menos dos criterios. El primero es describir y analizar toda la
informacion relevante, que esté disponible. El segundo, que la interpretacion de esta
informacion, sea la més plausible para explicar los fendmenos estudiados.

Con la finalidad de obtener toda la informacion relevante disponible, esta
investigacion se estructur6é con un alcance muestral que abarcé todo el municipio. Por este
motivo, se utilizaron técnicas cuantitativas, que ayudaron a recabar y ordenar la mayor
informacion posible; para tener una mayor cantidad de datos que coadyuvaron en la
comprension del fendbmeno de estudio (Bericat, 1998). Las herramientas del enfoque
cuantitativo permiten complementar nuestro estudio mediante el uso de la estadistica
descriptiva como: esquemas, medidas de tendencia central y distribuciones de frecuencia
(Babbie y Martinez, 2000). Estas herramientas nos ayudan a describir cada una de las
categorias de la gestion del agua, como el suministro, saneamiento y organizacion politico-
social. Con la intencién de representar la informacién de forma organizada y sistematizada,
para exponer el contexto en el que se desarrollan los procesos organizativos en la gestion del
agua de Huajuapan de Leon. Por otra parte, el método cualitativo se apoya de un marco
analitico que se encarga de analizar los problemas, los actores involucrados, las normas, las
acciones y procesos organizativos en la gestion del agua. Se conformd una propuesta de

modelo metodoldgico que, para una mayor comprension, se auxilia con los indicadores y
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datos cuantitativos recabados, para posteriormente, interpretar la teoria con los hallazgos de

esta investigacion.

Figura 1. Metodologia implementada

Esquema de la Metodologia

Enfoque Disefio ‘ Tipo ‘ Métodos
-Hermenéutico -Analogico Mixto por -Cuantitativo
-Interpretativo -Deductivo combinacién -Cualitativo

-Transversal metodolégica

‘ Técnicas ‘
|

‘ Informacién documental | ‘

Encuestas aplicadas ‘ ‘ Entrevistas a profundidad

Fuente: Elaboracion propia

3.1.2 Localizacion del area de estudio
Huajuapan de Le6n es un municipio que se localiza en la parte noroeste del estado de Oaxaca,

y se encuentra aproximadamente a 192 km de la capital del estado. En las coordenadas 97°

16" longitud oeste, 17° 48" latitud norte y a una altura de 1,600 metros sobre el nivel del mar

(INEGI, 2015). EI municipio posee una superficie de 361.06 km?2y cuenta con una poblacion

de 77,547 habitantes; distribuidos en 153 localidades. La tasa de crecimiento poblacional es

de 2.54% anual, y tiene participacion demogréfica relativa de 1.9%, colocandola como el

sexto municipio mas poblado del estado de Oaxaca (INEGI, 2015). Por tanto, representa el

centro urbano de mayor importancia en la region de la Mixteca Oaxaquefia.

Figura 2. Localizacion del Municipio de Huajuapan de Ledn y ubicacion del area urbana

373

Il vBICACION HUAJUAPAN DE LEON
| AREA URBANA DE HUAJUAPAN

Fuente: Elaboracion propia con datos del INEGI (2015).
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Huajuapan de Leon se encuentra en la zona Ilamada, Cuenca Alta del Rio Mixteco
(CARM), también conocida como cuenca Yosocuta (Figura 3), la cual tiene una superficie
de més de 95 mil hectéreas, pertenece a la Cuenca del Rio Mixteco (CRM), enclavada en la
porcion noreste del estado de Oaxaca, en los limites con el estado de Puebla (CONAGUA,
2011a). A su vez, la CRM pertenece a la region hidrologica nimero 18, llamada cuenca del
Balsas, que comprende desde el nacimiento del Rio Mixteco, en la vertiente occidental de la
sierra oaxaqueria, hasta la estacion hidrométrica El Fraile; tiene una superficie de aportacion
de 11,094.64 kilometros cuadrados (CONAGUA, 2011a).

Figura 3. Localizacion de la CARM vy la ciudad de Huajuapan de Ledn
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Fuente: Elaboracion propia con datos de WWF (2014).

En la CARM se ubican 20 municipios (WWF, 2014). En 12 municipios se registran
decrementos de poblacion; en los otros se tienen incrementos, que en general son pequefos;
sin embargo, hay excepciones de alto crecimiento demografico, como el municipio de
Huajuapan de Ledn con un incremento del 31%, en el periodo comprendido de 2005-2015
(INEGI, 2015). Este alto crecimiento se debe, en gran medida, a la migracion interna de los
municipios que estan a su alrededor, ya que los nuevos habitantes se instalan en la zona
periférica a la ciudad, en donde no existe la minima infraestructura pablica. Es de resaltar
que estos nuevos pobladores se establecen en zonas que son de propiedad social como: Ejidos
y Comunidades agrarias, las cuales se ubican en las zonas limitrofes entre las agencias y la
ciudad de Huajuapan de Leon. Por lo tanto, el gobierno y las agencias enfrentan una creciente
demanda por el agua. Esta situacion, se refleja en una constante tension e inminente

descontento social.
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3.1.3 Marco temporal
Las actividades realizadas en esta investigacion se desarrollaron de forma simultanea y

secuencial. El estudio se realiz6 de agosto de 2018 a finales de mayo de 2019. Las actividades
fueron las siguientes:

a) Investigacion bibliogréfica y hemerografica, donde se mencionan los problemas que existen en
gestién del agua de Huajuapan de Ledn, septiembre 2017 a marzo de 2018.

b) Primer acercamiento al ayuntamiento municipal y visita exploratoria a la presa de Yosocuta e
infraestructura de la SAPAHUA, noviembre de 2017.

c) Elaboracion del marco teérico, noviembre 2017-agosto 2018.

d) Elaboracion y disefio de instrumentos de investigacion, marzo-diciembre 2018.

e) Aplicacion de pruebas piloto de los instrumentos de investigacion, mayo-diciembre 2018.

f) Aplicacion de los instrumentos a los informantes clave, septiembre 2018-febrero 2019.

g) Transcripcion de la informacioén recolectada y andlisis de los resultados preliminares,
febrero-marzo 2019.

h) Conclusiones y discusion de resultados, marzo-mayo 2019.

3.2 Etapas de la investigacion
El disefio de esta investigacion se estructurd6 de forma polietapica, para lo cual se

establecieron cuatro etapas: diagnostico, cuantitativa, cualitativa y de analisis.

3.2.1 Etapa de diagndstico
Para obtener una adecuada congruencia, las preguntas planteadas son consistentes con los

objetivos establecidos, tal como se muestra en la matriz de consistencia (Anexo 1).

El método mixto de investigacion permitié sistematizar, concentrar y enlazar los
objetivos, variables, categorias e indicadores propuestos en esta investigacion. Para lograr
esta situacion, las consideraciones metodoldgicas de esta investigacion se adecuaron de
forma consistente respecto a la hipétesis, pregunta y objetivo de investigacién (Babbie y
Martinez, 2000; Flores, 2007). Por tanto, se realiz6 una matriz de congruencia y se
operacionalizaron las categorias de analisis de las variables categoricas: gobernanza y gestion

del agua (Anexo 2).

Modelo de investigacion
El modelo de investigacion se elaboro a través de las categorias de analisis del MAG y de la

gestion del agua. Para la gobernanza: los actores son individuos 0 grupos que Sse organizan
para concertar acuerdos; que se rigen a través de normas o reglas que orientan su

comportamiento. Estos actores buscan solucionar los problemas en la gestion del agua, por
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medio de decisiones y acciones que se toman en los puntos nodales (espacios, fisicos o
virtuales); donde converge cada proceso organizativo en el manejo del agua local. Se
entiende que, a través de esta interaccion de categorias, la gobernanza busca solucionar los
problemas del agua. Para la gestion del agua: se describe la organizacién politico-social que

permite tener un adecuado suministro y saneamiento del agua.

Figura 4. Adaptacion del MAG a la gestion del agua
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de Hufty (2008).
Etapa de gabinete
En la etapa de gabinete se recabd la investigacion documental y se analiz6 el problema en
Huajuapan de Leon. En esta etapa se desarrollé una inspeccion a las fuentes institucionales,
bibliograficas y estadisticas municipales; también se consultaron diversas fuentes
secundarias, para recabar datos oficiales y de desagregacion geogréfica.

La informacion institucional se obtuvo a traves de un acercamiento inicial con el
ayuntamiento de Huajuapan de Ledn y la SAPAHUA, este contacto preliminar se realiz6 en
septiembre de 2017, y sirvio para presentar el proyecto de investigacion, con el fin de obtener
su apoyo a traves de los siguientes rubros institucionales: 1. Informacion institucional que
mostrara el nivel de cobertura en las colonias y agencias de Huajuapan, la red de tanques de
distribucion y tuberias existentes; 2. Listas oficiales de presidentes y agentes municipales
reconocidos por el Ayuntamiento; 3. Recorridos por la infraestructura municipal que dispone
la SAPAHUA (planta potabilizadora, presa de Yosocuta, planta de tratamiento de aguas
residuales, oficinas administrativas, etc.); 4. Concertacion de entrevistas con personal
operativo y administrativo, para conocer, desde su percepcion, la operacion y problematica

de la gestion del agua municipal.
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Para la obtencion de informacion bibliografica se revisaron distintas fuentes de
informacion, como: notas periodisticas sobre el manejo del agua local, planes municipales
de desarrollo y estudios realizados en Huajuapan sobre la gestion del agua, articulos
académicos y literatura sobre la gobernanza local del agua, etc. Para obtener informacion
socioecondémica de la poblacién, se revisaron fuentes estadisticas proporcionadas por el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), Registro Agrario Nacional (RAN) y
el ayuntamiento municipal. Se obtuvieron datos como: abastecimiento, drenaje, saneamiento,
valorizacion, nivel de desagregacién, niUmero de viviendas y poblacion, escolaridad, ingreso,
mapas hidrogréaficos, entre otros.

El analisis de estas diferentes fuentes documentales, permitié elaborar el disefio de la
tesis y operacionalizar, con rigor tedrico, las variables de estudio. A su vez, esta informacion
fue necesaria para comprender el contexto en que se desarrollan los procesos organizativos

y configurar la situacién de la gestion del agua.

Etapa de disefio
Se establecieron tres fases en la etapa de disefio. En la primera fase se identificaron dos tipos

de conglomerados (urbanos o periféricos), los cuales son areas geograficas que permiten
realizar un analisis a partir de su distribucion dentro de la superficie que comprende el
municipio de Huajuapan de Leon. Para determinar estos conglomerados se recurrié al Marco
Geoestadistico Nacional (MGN) del INEGI y el Directorio de Ejidos y Comunidades
Agrarias (DECA) del RAN. (Figuras 5,6y 7).

Figura 5. Conglomerados urbanos y periféricos

CONGLOMERADO 1
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Fuente: Elaboracion propia con base en el Croquis Municipal de Huajuapan de Ledn (INEGI, 2015).

35



En la segunda fase, se identifico, a través del MGN del INEGI, la desagregacion
geografica del territorio de Huajuapan de Ledn, por medio de AGEBSs urbanos y rurales ?
(INEGI, 2019). Para la zona urbana del municipio de Huajuapan de Ledn, se registraron 42
AGEB:s. (Los cuales se encuentran listados en el Anexo 3).

Figura 6. AGEBs urbanos en el municipio de Huajuapan de Ledn
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Elaboracion propia con base en el Croquis municipal y Catalogo Geoestadistico y de localidades del INEGI y el DECA del RAN.

Para la zona rural, se registraron 6 AGEBs. (Los cuales se encuentra listados en el Anexo 3).

Figura 7. AGEB:s rurales en el municipio de Huajuapan de Ledn
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Elaboracion propia con base en el Croquis municipal y Catalogo Geoestadistico y de localidades del INEGI y el DECA del RAN.

1 La AGEB urbana es un 4rea territorial conformada por un conjunto de manzanas delimitadas por andadores,
calles y avenidas, u otro rasgo de facil identificacion en el terreno; cuyo uso del suelo es principalmente
habitacional, industrial, de servicios, comercial, entre otros. Estas AGEBs son asignadas al interior de las zonas
urbanas que son aquellas con poblacién mayor o igual a 2,500 habitantes y en las cabeceras municipales. La
AGEB rural es la subdivision del area territorial municipal que se ubica en la parte rural, cuya extensién es
variable y se caracteriza por contener localidades rurales, las cuales tienen una poblaciéon menor a 2,500
habitantes y no son cabeceras municipales. Por lo general el uso del suelo es agropecuario o forestal, contando
con rasgos naturales como rios o arroyos, y culturales como carreteras o limites prediales (INEGI, 2018).
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En la tercera fase, a traves de la Gaceta Municipal, Afio 4 Tomo 1, en la Céedula
Politica y Administrativa, articulos 16, 18, 19 y 20; y del catdlogo de localidades e
informacion del MGN del INEGI, se identifico la existencia de 153 unidades de analisis,
entre localidades urbanas y rurales; las cuales comprenden desde colonias, fraccionamientos,

agencias municipales y de policia existentes en Huajuapan de Ledn.

Para el conglomerado 1 del AGEB urbano, se cuentan con 76 unidades y para el
conglomerado 2, perteneciente al AGEB rural, se cuentan con 77 unidades (Anexo 4). En
esta fase, se determind a las unidades de muestreo: los comités de colonia y agencias

municipales o de policia existentes dentro de las unidades de analisis.

Figura 8. Localidades seleccionadas para la encuesta
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Elaboracion propia con base en la Gaceta municipal de Huajuapan y el Catalogo Geoestadistico y de localidades del INEGI.

3.2.2 Etapa cuantitativa
Esta etapa en la investigacion corresponde a un tipo de estudio descriptivo; la informacion

cuantitativa que se recabd se estructurd en tres partes. La primera fue la determinacion de la
muestra a partir de la caracterizacion del area de estudio, con base en datos obtenidos por el
Ayuntamiento de Huajuapan de Ledn, informacion del INEGI y RAN. La segunda parte se
refiere al disefio y pilotaje de la encuesta; a través de una estratificacion por conglomerados
0 areas geograficas de la zona. La tercera parte expone la aplicacion de la encuesta en cada

una de las 112 localidades muestreadas.
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Tamafno y disefio de la muestra
Para calcular el tamafio de la muestra se utilizé la técnica de muestreo aleatorio simple y se

empleo el método probabilistico para poblaciones finitas (Babbie y Martinez, 2000).

Tabla 1. Determinacion de la muestra en Huajuapan de Leon

Pardmetro Calculo Consideraciones
g Numero de localidades en las que se estructura el
Total de localidades 153 municipio que se desea inferir los resultados.
Nivel de confianza o 95% Cuanto mayor sea el nivel de confianza mayor tendra que
seguridad (1-o) ser la muestra.
Precision (e) 5% Menores margenes de error requieren mayores muestras.
Tamano muestral (n) 110 Numero de hogares a entrevistar

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a Babbie y Martinez (2000).
El tamafio de muestra se obtuvo de la formula para poblaciones finitas:
N-Z; 'p-q
E--(N-1)+Z2; 'p-q

n=

Donde:

N = 153 Localidades (el tamafio de la poblacion)

Z = 1.96 (Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante al 95% de
confianza).

p = probabilidad de éxito = 0.95

g = probabilidad de fracaso = 1-p = .05

E = Error muestral = 5%

n =110 localidades.

Aplicando la formula se determiné el tamafio de la muestra en 110 localidades, sin

embargo, por la estratificacion de la poblacion, se aplicaron 112 encuestas.

Disefio de la muestra
De acuerdo al listado municipal oficial por parte del ayuntamiento de Huajuapan de Ledn y

el Catalogo de localidades del INEGI, existen un total de 153 nucleos geogréficos,
distribuidos en 81 colonias, 41 fraccionamientos, 11 agencias municipales, 19 agencias de
policia y 1 ndcleo rural.

Con esta informacién se realiz6 una cobertura total para el municipio de Huajuapan
de Ledn, por lo cual y de acuerdo a la muestra de 153 localidades compuesta por 76 urbanas
y 77 rurales (Anexo 4), estratificada en 2 tipos de AGEBSs geogréaficos existentes: 42 urbanos
y 6 rurales, se ponderd con igual peso probabilistico a cada AGEB, de acuerdo al niUmero de

localidades existentes en cada una.
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Tabla 2. Disefio de la muestra

Paso Metodoldgico Metodologia Unidad
T Mixto probabilistico estratificado Conglomerado 1: urbano
y por conglomerado. Conglomerado 2: rural
< . El municipio de Huajuapan de AGEBs urbanos y rurales
Area de estudio: i Leon o Localidades urbana)g y rurales
Unidad de muestreo: las 153 localidades Elemento: Localidad
Marco de muestreo: 112 encuestas Encuesta estructurada

Unidad de observacion: Suministro, saneamiento y

administracion

[1ra Etapa] Primario: Conglomerados (Urbanos y Rurales)
[2da Etapa] Secundario: AGEBS, 42 urbanos y 6 rurales

[3ra Etapa] Terciario: (76 Localidades urbanas y 77 rurales)

Gestion local del agua

Estratificacion

polietapica — _ _ —
[4ta Etapa] Muestra dirigida (presidente de colonia o agente municipal
(112)
AGEBs urbanos: 56 encuestas/42 AGEBsS rurales: 56 encuestas/6
Muestreo unidades de analisis=1.33 unidades de andlisis=9.3 encuestas
encuestas por cada AGEB urbano por cada AGEB rural

Elaboracion propia con datos de la encuesta Intercensal, Marco Geoestadistico Nacional y Catalogo de localidades del
INEGI, DECA del RAN y Ayuntamiento de Huajuapan de Ledn.

Encuesta
De forma previa al levantamiento de la informacion, se visitd el area de estudio, con el

propdsito de presentar la investigacion con las autoridades municipales y el organismo
paramunicipal que es el operador del agua -SAPAHUA-; por lo tanto, se cont6 con su apoyo
para la realizar esta investigacion.

Una vez establecida la muestra en 112 localidades, se empez0 a elaborar la encuesta
en marzo de 2018; su disefio se realiz6 de acuerdo a las categorias de andlisis que establece
el MAG vy la gestion del agua (suministro, saneamiento y organizacion gobierno-sociedad).
Se tratd de contextualizar de acuerdo al area de estudio, con el objetivo de rastrear los
posibles procesos de gobernanza. La encuesta quedo conformada por 44 preguntas cerradas.

Con el objetivo de encontrar aspectos no contemplados en la etapa de elaboracion de
la encuesta y lograr una confiabilidad del instrumento de trabajo, se realizaron tres pruebas
piloto, con un nimero total de 81 encuestas aplicadas.

Para la primera prueba piloto, realizada en los meses de agosto y septiembre de 2018,
la encuesta se estructuré de acuerdo a los dos conglomerados propuestos. Se aplicaron 23
encuestas y los resultados obtenidos mostraron caracteristicas no contempladas en el
conglomerado rural, por lo cual, el instrumento de investigacion se adecud para este tipo de

conglomerado. La encuesta se redujo a 60 preguntas.
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La segunda prueba piloto se realizé en los meses de octubre y noviembre de 2018; la
encuesta se estructuré de acuerdo a las caracteristicas de las localidades existentes, con el
motivo de sistematizar el instrumento a las colonias, fraccionamientos, agencias y nucleos
rurales. Se aplicaron 27 encuestas y los resultados mostraron que las respuestas de las
preguntas no abarcaban la totalidad de los tipos de localidad existentes; el cuestionario se
modificd para incluir a todas las localidades. La encuesta se modificé a 54 preguntas.

En la tercera prueba piloto, realizada en el mes de diciembre de 2018, se considerd
necesario observar la congruencia de la encuesta respecto a la pregunta: ¢Quiénes son los
informantes adecuados? Se aplicaron 31 cuestionarios, para observar la congruencia de la
encuesta con el objetivo de investigacion. Los resultados mostraron que la encuesta debe
realizarse en torno a la organizacion vecinal como las colonias o0 agencias, y que los
informantes deben de ser los presidentes de colonia y agentes municipales o de policia. En
esta prueba piloto se detectaron preguntas con un mismo sentido, las cuales resultaban
repetitivas a los informantes, se procedié a quitar preguntar parecidas y la encuesta se redujo
a 44 preguntas.

Con la aplicacion de las tres pruebas piloto se logré una sistematizacion de las
variables y sus categorias de andlisis, de acuerdo al contexto en que se desarrolla esta
investigacion. También se obtuvo una consistencia en la aplicacion del cuestionario; no hay
diferencia si es aplicado en agencias o colonias, las respuestas abarcaron a cada localidad
mencionada, con esto se logré una validez en el contenido de la encuesta (Denzin, 1978;
Janesick, 1994; Flores, Gomez y Jiménez, 1999), con la certeza en que el instrumento podia
aplicarse a los informantes seleccionados.

La encuesta aplicada consto de 44 preguntas cerradas, divididas en siete secciones
(Anexo 5): datos personales, abastecimiento, drenaje, tratamiento, valorizacién, relacion
SAPAHUA y organizacién gobierno-sociedad (en el apartado de gobernanza se incluyeron

las categorias del MAG).

Aplicacion de la encuesta
En la tercera fase, la encuesta se aplico a presidentes de colonia o agentes municipales o de

policia. Este instrumento nos permitié conocer el cuidado, satisfaccion y valorizacion que se
le da al agua. Una vez terminada la aplicacion de las encuestas, se identificaron diversos

procesos organizativos en torno a la solucion de problemas de la gestion del agua local.
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3.2.3 Etapa cualitativa
La investigacion cualitativa busca entender la variedad de significados, que presentan las

interacciones sociales de diversos sujetos estudiados, en un contexto especifico. Este tipo de
investigacion se interesa en observar, comprender y relacionar lo estudiado, para construir
un sentido sobre el fendmeno que motivéd su andlisis (Reynaga, 2003). La investigacion
cualitativa ayudo a comprender los procesos de organizacion que buscan resolver problemas
en torno a la gestion del agua local, se reflexioné la importancia de poder interpretar el como,
el porqué y el para qué de la organizacion vecinal que hace frente a los diversos problemas
en el suministro y saneamiento del agua. Actualmente, el estudio a través del método
cualitativo se ha revalorado y renovado con nuevos enfoques que ayudan a entender la
realidad como una unidad particular y compleja, que es susceptible de ser interpretada de
forma critica (Reguillo, 2003).

Esta etapa tiene que ver con la aplicacion del método etnogréfico, a través de
entrevistas a actores clave en los procesos de gobernanza detectados en la encuesta; se
seleccionaron cuatro localidades, que presentaron mayor consolidacion de los procesos de

gobernanza.

Método etnogréfico
Dentro del enfoque de investigacion cualitativa, el método de recoleccion de datos, que se

adecua a las necesidades analiticas y de comprension en nuestra investigacion, es el llamado
método etnografico. El procedimiento de la etnografia consiste en realizar una descripcion
detallada del grupo o del individuo que comparte con otros una cultura; ofrece un analisis de
los temas y las perspectivas de quienes comparten dicha cultura, y, por Gltimo, permite una
interpretacion de los significados de su interaccién social (Guber, 2001).

El objeto en la investigacion etnografica es explorar el mundo social, no le basta con
analizar a la organizacion en sus aspectos tangibles y medibles cuantitativamente. EI método
etnografico realiza un analisis de las cualidades de los actores, sus escenarios y la manera en
que interactlan y generan sus propias estructuras informales (Guber, 2001).

Este método de investigacion es fundamentalmente interpretativo, y busca adentrarse
en el mundo personal del sujeto, para poder observar los diversos significados que tienen
para él, los fendmenos estudiados a partir de sus creencias, motivaciones y acciones (Guber,
2001; Reynaga, 2003).

41



En la investigacion etnografica se utilizan las entrevistas semiestructuradas y a
profundidad, las cuales se estructuran con base a una secuencia de temas y preguntas
sugeridas. En este tipo de investigacion, la entrevista busca entender la perspectiva del
entrevistado y desmenuzar los significados de su experiencia. Por lo cual, la entrevista es una
conversacion, entre el entrevistador y entrevistado, con una guia que indica los temas y la
secuencia a seguir, contando con una estructura y un propdésito (Reynaga, 2003). Es
importante tomar en cuenta que la entrevista es flexible y dinamica; es descriptiva, no
directiva, no estructurada, no estandarizada y es abierta.

Por medio de la entrevista se busca conocer a profundidad el grupo estudiado, para
generar testimonios que ayuden a comprender todas las divergencias y coincidencias sobre
un problema en comun; el cual incorpore el punto de vista de los actores y las interpretaciones
y visiones del investigador respecto a la vida social humana (Reynaga, 2003). En este sentido,
Kaufmann (1996) propone la entrevista comprensiva, donde, en todo momento, el
entrevistador estd alerta a la comprension; escuchando y atendiendo a la persona, para
percibir todos los matices de sus actividades y acciones, manteniendo en todo momento una
postura abierta, con la idea de no saber, buscando ser alumbrado por la persona que nos
comunica sus experiencias, sus vivencias y sus recuerdos. Sin embargo, es necesario tomar
cierta distancia y realizar un analisis sobre el porqué de sus reacciones, de sus recuerdos,
como menciona Méndez (2017), no confundirse y observar las pequefias sutilezas de
coincidencias y diferencias, por lo cual, se debe estar atento a posibles distorsiones,
exageraciones y desigualdades entre lo que dicen y hacen.

El entrevistador debe captar las perspectivas de los sujetos respecto de sus vidas,
experiencias o situaciones, tal como los expresan con sus propias palabras. Por lo tanto, la
secuencia y forma de las preguntas deben ajustarse de acuerdo a la situacion en la que se
desarrolla la entrevista, por ello es necesario generar un ambiente de confianza con el
entrevistado, para tener la sensibilidad de saber qué preguntas hacer y como formularlas, de
acuerdo a su entorno (Taylor y Bogdan, 1987).

Esta investigacion sigue los preceptos del método etnogréafico y la entrevista
comprensiva; para describir con detalle los factores que detonan los procesos de gobernanza
en la gestion del agua en Huajuapan de Leo6n, Oaxaca. Con la idea de contar con una

perspectiva integral de cada proceso de gobernanza, se entrevisto a actores clave que tuvieran
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una influencia importante en la implementacion de acciones para resolver los distintos
problemas en la gestion del agua.
Con este enfoque, el método etnogréfico se desarrollo a través de técnicas como las

entrevistas a profundidad, diario de campo y grabadora de voz.

Entrevistas a profundidad
A partir de las encuestas aplicadas se rastrearon distintos procesos organizativos y de

gobernanza en la mayoria de las colonias muestreadas. Para efectos de una mayor compresion
de los procesos de gobernanza, se seleccionaron cuatro localidades, en las cuales se realizaron
16 entrevistas a profundidad, cuatro por cada colonia o agencia. Con una duracion
aproximada de dos horas cada una, dadas por terminadas una vez que la informacién se
repetia constantemente sobre el mismo proceso organizativo de accion. Estas entrevistas se
realizaron a informantes claves o estratégicos. Tales informantes fueron: presidentes de
colonias actuales o anteriores, lideres sociales o actores estratégicos en el proceso de
gobernanza. La guia de preguntas de la entrevista (Anexo 6), se basa en el MAG y sus
categorias de analisis; se encuentra dividida en seis secciones: datos generales, problemas
que percibe, actores involucrados, normas, puntos nodales y procesos.

La aplicacion de entrevistas se realizd de forma presencial (investigador-informante),
con el objetivo de conocer a profundidad la opinion, los valores, los sentimientos, las
emociones, conductas o ideales sobre la gestion del agua en Huajuapan de Ledn. Su
aplicacion nos permitié conocer la perspectiva de los actores respecto al problema que detond
un proceso organizativo, confirmando o ampliando los datos obtenidos en la encuesta. Se
busco generar una confianza con los entrevistados (Acevedo, 2009), por este motivo fue
fundamental tener el apoyo del ayuntamiento de Huajuapan de Leon, ya que nos proporciono
una lista de presidentes de colonia y agentes municipales y de policia.

La estrategia que se implementd fue entrevistar a presidentes de colonia y agentes en
la gestion actual, y confrontar esta informacion con los presidentes y agentes que
anteriormente hayan ocupado el cargo. También se buscd conocer la experiencia de los
actores clave o estratégicos, que hayan participado en el proceso organizativo detectado. Se
busca confrontar la informacion proporcionada por los distintos actores, respecto a los
distintos puntos nodales que conformaron el proceso organizativo, para estructurar el proceso

de gobernanza a partir de las categorias del MAG. Para asi comprender mas a fondo la
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realidad, su apropiacion y los constructos organizativos que giran en torno a la gestion del
agua local en Huajuapan de Leon.

La informacion obtenida por las entrevistas se analizd a través de un proceso de
sistematizacion, con el objetivo de conocer los alcances y potencialidades de cada proceso
de gobernanza configurado de acuerdo al MAG, para saber como ha resuelto de acuerdo al
contexto municipal y poder establecer una conformacion bésica de lo que es un proceso de

gobernanza en el &mbito local.

Diario de campo
La libreta de campo es una herramienta que permite tener un control en el desarrollo de las

entrevistas, esto le permite al investigador poder observar, comprender, ordenar ideas e
interpretar la situacion en la que se desarrollo la entrevista. La importancia de un diario de
campo se basa en la organizacion documental de la informacién recabada en la entrevista,
ayudando a registrar datos que considere importantes dentro del contexto en el que se
desarrolla el encuentro (Flores, Gomez y Jiménez, 1999). La duracién y el desarrollo de los
acontecimientos de las conversaciones se deben registrar con la mayor precision posible
(Taylor y Bogdan, 1987).
Grabadora de voz
Todas las entrevistas fueron grabadas por audio, con el motivo de identificar aquellas
expresiones, cambios de voz y cometarios que permitan acceder a la percepcion de los actores
para poder comprender las acciones que despliegan ante los problemas publicos de
suministro y saneamiento del agua, y no solo escuchar datos a modo dichos por el informante
y que busca de manera anticipada el entrevistador (Schwartz y Jacobs, 1979; Flores, Gémez
y Jiménez, 1999; Gil y Maria, 2011). Al momento de escuchar los audios, se transcribio
informacidn no recabada por la entrevista y notas de campo. Esta técnica ayudo a recordar
palabras, frases 0 mensajes con el enfasis que el informante respondio.

Una vez terminada la aplicacion del método etnogréfico, en la siguiente etapa se
procedio a realizar el analisis de los datos obtenidos a través del método cuantitativo y

cualitativo de investigacion.
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3.2.4 Etapa de analisis
Los instrumentos de investigacion utilizados en etapas anteriores, se disefiaron para

argumentar una respuesta al planteamiento, hipdtesis y objetivos especificos de
investigacion. Al terminar su aplicacion, se obtuvo informacion que permitié dar respuesta a
la pregunta y objetivo general de investigacion, los cuales guian en todo momento el proceso
de investigacion. Sin embargo, para realizar un analisis de la informacién, es necesario
verificar el rigor metodoldgico de la metodologia utilizada y describir que técnicas de analisis

se utilizaron para su discusion.

Validez de la investigacion
El objetivo principal en los estudios cualitativos es la comprension de la realidad (Guber,

2001). En este sentido, para que un estudio cualitativo pueda ser considerado “cientifico”, no
es por la generalizacion de sus resultados; sino por el alcance, en profundidad, de la
interpretacion del fendmeno de estudio. Por este motivo, la validez de un estudio cualitativo
estd basada en una correcta interpretacion apegada a la verdad, fundamentada por la teoria,
apegada y comprobada en la evidencia expresada por informantes y fuentes documentales.
Cuando nos referimos a un buen estudio solemos aludir a su rigor cientifico, validez,
credibilidad, confiabilidad y congruencia (Esteban, 2000). Pero, quiza, el término mas
generalizado sea el de validez, como equivalente a la verdad construida e interpretada. (Arias-
Valencia y Giraldo-Mora, 2011). En una investigacion cualitativa existen diversas formas de
analisis que aseguran la validez y la confiabilidad de los resultados; unas se enfocan en las
caracteristicas del investigador, otras en el analisis de la informacidn, y otras mas, en el
procedimiento de recoleccion de datos (Camarillo, 2011). Para considerar valida esta
investigacion, se consideraron los siguientes criterios de rigor metodoldgico, respecto al
método etnografico, como: la credibilidad y confiabilidad de la investigacion (Guba y
Lincoln, 1981; Esteban, 2000; Castillo y Vasquez, 2003; Camarillo, 2011; Arias-Valencia y
Giraldo-Mora, 2011). Como primer aspecto se describe la credibilidad de la investigacion;
en este apartado se tomo en cuenta las caracteristicas del investigador, de la unidad de
estudio, de los informantes, los cuales ayudaron a tener la mejor aproximacion de la realidad
estudiada. El segundo aspecto es la confiabilidad de los resultados obtenidos; mediante una
triangulacion de la informacién generada a través de encuestas, entrevistas, datos

institucionales y gubernamentales (Guba y Lincoln, 1981; Mishler, 1990).
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Credibilidad
El investigador debe explicar su participacion respecto a la investigacion, al considerar que

sus criterios y juicios pueden influir en el proceso de levantamiento y analisis de la
informacion (Guber, 2001). La credibilidad de un estudio se obtiene cuando la informacion
recolectada muestra el sentir y pensamiento que los informantes trataron de dar a conocer al
investigador (Arias-Valencia y Giraldo-Mora, 2011). Asi entonces, la credibilidad se refiere
a como los resultados de una investigacion son verdaderos para las personas que fueron
estudiadas y para otras personas que han experimentado o estado en contacto con el
fendmeno investigado.

A continuacion, se especifican los criterios de investigacion que dan credibilidad a

esta investigacion:

= Se considera que la informacion obtenida representa lo mas cercano a la realidad estudiada, ya que
los informantes fueron accesibles para responder y no hubo algin sesgo que condicionara sus
respuestas. Un dato importante es que tuvimos autorizacidn previa por parte del ayuntamiento, el
cual nos facilito los nombres y direcciones de los representantes locales. Una vez, que se visito su
localidad y se informo sobre el motivo de la encuesta, el informante accedi6 a brindar su percepcion
de lo que sucede en su localidad en materia de la gestion del agua.

= En esta investigacion existe una coherencia metodoldgica. Su disefio permite tener congruencia
entre la pregunta de investigacion y el método usado para responderla. Primero identificando los
procesos organizativos y segundo profundizando en cuatro casos de estudio que permiten
interpretar los procesos de gobernanza a partir del MAG.

= Se considera que el disefio y tipo de muestreo es el apropiado para esta investigacién. La muestra
dirigida nos permite tener un mayor conocimiento sobre la realidad de la gestion del agua local, ya
que el representante local tiene un mayor conocimiento del fenémeno investigado y proporciona
informacion de mayor calidad que el usuario normal.

= Con el objetivo de encontrar aspectos no contemplados en la etapa de elaboracion de la encuesta y
lograr una confiabilidad del instrumento de trabajo, para garantizar la validez de contenido, se
realizaron tres pruebas piloto, con un ndmero total de 81 encuestas aplicadas.

= Elinicio en la aplicacién de una encuesta o entrevista es importante, ya que a partir del rapport o
sintonia emocional (simpatia), el entrevistado responde con agrado o rechazo las preguntas sobre
el tema de investigacion (Acevedo, 1999). En este caso, en el recorrido exploratorio, realizado en
el mes de febrero de 2019, se contd con la presencia de la Dra. Elia Maria del Carmen Méndez
Garcia, quien tiene amplia experiencia en metodologia cualitativa y me capacitd para realizar
entrevistas de acuerdo al método etnografico. En donde, el sujeto entrevistado se sintié comodo,
con confianza y sin ninglin tipo de amenaza psicoldgica que perturbara su concentracion (Méndez,
2017). Durante la aplicacién del instrumento, se mantuvo una postura centrada en el entrevistado,
con contacto visual adecuado para que su postura se relajara y la charla fuera calida, amistosa y
fluida.
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Durante la encuesta y entrevista se solicitdé permiso al informante para grabar la entrevista, todos
dijeron que estaban de acuerdo en ser grabados; en las entrevistas se tuvo un promedio de duracion
de dos horas, (se tiene alrededor de 40 horas de grabacion). Aunado a esto, se anotd informacién
complementaria en la libreta de campo, para que la informacion obtenida en las grabaciones se
completard con las observaciones detectadas. EI mismo dia de la entrevista se consignaron las
observaciones mas importantes en el diario de campo, detalles sobre el saneamiento o hallazgos no
contemplados en la encuesta o entrevista, y que indicaban diversas formas de organizacion.

Para la eleccion del informante, se propusieron criterios de inclusién y exclusion, que ayudaron a
identificar el tipo de informante al cual se aplicaron los instrumentos. Para la encuesta, se
seleccionaron exclusivamente a presidentes de colonia o agentes municipales vigentes, que
estuvieran registrados en la cédula politica y administrativa del Ayuntamiento de Huajuapan de
Ledn. Para la entrevista, también se seleccionaron a antiguos representantes locales, que ya
estuvieron en el cargo de presidente o agente municipal, y a dos informantes clave que hayan
participado en acciones que solucionaron problemas de la gestién del agua en su localidad.

Confiabilidad
La confiabilidad es el proceso a través del cual se valora la credibilidad de las observaciones,

interpretaciones y generalizaciones (Maldonado, 2015). En cuanto al analisis de la

informacion, la confiabilidad se basa mediante la triangulacion de diferentes fuentes de

informacion; las cuales confirman o profundizan la informacién obtenida en las encuestas o

entrevistas. Con esta técnica, los datos recabados son verificados o contrastados; por lo tanto,

los resultados obtenidos tienen mayor confiabilidad (Mishler, 1990; Esteban 2000).

La informacion se valido a través de la triangulacién de los datos obtenidos mediante la encuesta y
la entrevista estructurada; esta informacion se verificé y contrasto con los datos documentales e
institucionales, cabe recalcar que, en entrevista con la SAPAHUA, se corroboraron los datos
obtenidos a través de la encuesta.

Para el andlisis e interpretacion de las entrevistas realizadas, se escucharon las grabaciones de audio
y se revisaron las notas de campo, para transcribir textualmente y con los significados adecuados.

Los hallazgos son significantes, ya que los datos se agrupan en cuatro categorias de administracion
del agua: institucional (SAPAHUA), Organizacional (SIAs), abastecimiento por Pipas vy
Autoabastecimiento por Pozos privados. Estas categorias agrupan la totalidad de las localidades
dentro del municipio.

Una vez realizadas la encuesta y entrevistas, se obtuvo una saturacién efectiva y eficiente de las
dimensiones de la gestion del agua y las categorias analiticas de la gobernanza. La muestra permitio
obtener una redundancia en la informacidn, pues al final, los informantes no indicaban datos o
acciones organizativas diferentes a las ya recabadas.

Para el disefio de la investigacién se tomé en cuenta el contexto municipal de Huajuapan de Leon,
su estructura territorial, politica y administrativa. La informacidn obtenida es confiable debido a
gue se consideré un analisis de la totalidad del municipio. Como primer paso, se detectd la
existencia de dos conglomerados, el urbano y rural. En el segundo paso, se estratificod cada
conglomerado a partir de &reas geoestadisticas del INEGI, basadas en el nimero de habitantes y su
localizacién geografica. En el tercer paso, se establecio la muestra (112) a partir de la totalidad de
localidades existentes (153), y se procedio a estratificar la muestra para que cada area geoestadistica
tuviera el mismo grado de representacion.
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Técnicas de analisis
De acuerdo al objetivo presentado, los instrumentos se estructuraron en las siguientes

categorias para su andlisis: A) Suministro, B) Saneamiento, C) Valorizacién y D)
Organizacién Gobierno-Sociedad (Gobernanza). Posterior a estas dimensiones, se realizé
una triangulacion (Denzin, 1978; Janesick, 1994; Flores, Gémez y Jiménez, 1999) de la
informacidén obtenida de las encuestas y entrevistas a profundidad, con los datos
institucionales recabados (estadisticas, listados, cobertura y datos sobre el acceso al agua),
para poder realizar un andlisis de la informacion, a partir de las diferentes categorias del
MAG: a) problemas, b) normas, c) actores, d) puntos nodales y €) procesos.

Figura 9. Etapas en el andlisis de los datos

Investigacion Marco Disefio de |

preliminar Tedrico Herramientas Lozl degilials |

Investigacion |

de campo Trabajo de campo |

| Triangulacion de datos |

Datos Investigacion Encuestas Entrevistas a

institucionales documental aplicadas profundidad | e |

Andlisis de datos |

Marco Analitico de la | Trabajo de Gabinete |
Gobernanza
Reduccion de Disposicion y Verificacion de Obtencion de
datos sistematizacion de datos conclusiones resultados

Elaboracion propia de acuerdo con Flores, Gomez y Jiménez (1999).
Sistematizacion de la investigacion
Se seleccionaron cuatro casos de estudio, para verificar la existencia de diversos procesos de
gobernanza en Huajuapan de Ledn, objetivo principal de la investigacion. Con motivo de
profundizar metodoldgicamente en cada uno, se efectué un analisis de los procesos
organizativos que buscan solucionar los problemas de la gestion del agua en el municipio de

Huajuapan de Ledn.
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Capitulo 1V Resultados

Este capitulo se estructura en dos apartados: el primero analiza los resultados de la aplicacion
de las 112 encuestas que componen la muestra dirigida a los representantes de las localidades
de Huajuapan de Ledn. En este apartado, se caracteriza la gestion del agua de acuerdo al
suministro, saneamiento, valorizacion, relacion con los usuarios, asi como las dimensiones
de la gobernanza conforme al MAG para detectar los procesos organizativos. El segundo
apartado sistematiza las 20 entrevistas a profundidad, que se realizaron al personal del
ayuntamiento e informantes clave de cada uno de los cuatro estudios de caso seleccionados,
para analizar los procesos de gobernanza. También se triangula la informacion con los datos
documentales para analizar los alcances y limitaciones de los procesos de gobernanza.

En el primer apartado de la descripcién de la gestion del agua, recuperamos
informacidén documental, entrevistas y datos generales de la encuesta, para describir la
administracion de la gestion del agua en el &mbito municipal. Una vez descrita la
administracion, se realizd un andlisis de la gestion del agua a través de los datos de la
encuesta, los cuales permitieron conocer los contrastes de la gestion del agua entre los
conglomerados urbano y rural; a su vez, esta informacion se corrobord con los datos
documentales y de las entrevistas (Denzin, 1978), y se logr6 obtener una primera
aproximacion de los procesos de organizacion local. Esto con el fin de conocer como son los
procesos de gobernanza respecto al agua en un municipio como Huajuapan de Leon.

Para realizar la descripcion de la gestién del agua, este apartado constd de las
siguientes partes: i) la administracion del agua municipal; ii) suministro del agua; iii) drenaje;
iv) saneamiento; v) valorizacion y vi) gobernanza.

En el segundo apartado, se seleccionaron cuatro casos consolidados, donde se
profundizé el andlisis de los procesos de gobernanza, en torno a la gestion del agua. Con base
en una revisién documental, de las entrevistas a profundidad realizadas a actores clave, asi
como el cruce de datos, se integro una sistematizacion de las dimensiones de gobernanza en
cada caso analizado. Dos casos corresponden al conglomerado uno que es el urbano, y dos
casos al conglomerado dos que es el rural. Esta sistematizacidn y posterior analisis se realiz6

de acuerdo a las categorias contenidas en el MAG.
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4.2 Administracion de la gestion del agua
La gestion del agua se compone por medio del suministro y saneamiento que existe en el

manejo del agua dentro de cada una de las localidades del municipio. Sin embargo, de
acuerdo al area donde se ubique, existen diferentes caracteristicas en su administracion, las
cuales son necesarias describir, para poder comprender la gestion del agua municipal. Con
base en un analisis de la informacion documental, de entrevistas y parte de los datos de la
encuesta, se observd la existencia de un manejo formal e informal del agua. En este trabajo,
el manejo formal es el que suministra agua de forma organizada por medio de la SAPAHUA
0 un sistema vecinal organizado; el manejo informal es el autoabastecimiento por medio de
pipas 0 pozos privados.

Respecto al manejo formal, primero se estimé la poblacidon de Huajuapan de Ledn
para 2018. De acuerdo al INEGI (2015), Huajuapan de Ledn tuvo un crecimiento de 24,348
habitantes, entre 2000 y 2015 respectivamente, al pasar de 53,219 a 77,547 habitantes. Con
esta informacion, y de mantener esta tendencia de crecimiento poblacional de 2.54 % anual,
se pronosticd la poblacion para los siguientes cuatro afios. Se estima que, para finales de
2018, la poblacion fue de 83,606 habitantes

Tabla 3. Estimacion de la poblacion de Huajuapan de Le6n para 2019

Afo Poblacién
2016 79,516
2017 81,535
2018 83,606
2019 85,729

Elaboracién propia con datos del INEGI (2015).

Con datos del INEGI (2015), Ayuntamiento (2018) y el Instituto de Hidrogeologia de
la Universidad Tecnoldgica de la Mixteca (UTM) (2016), se calcul6 una cobertura total del
93% de la poblacion, que tiene suministro de agua por medio de la SAPAHUA o por los
Sistemas Independientes de Agua (SIAs). La cobertura de la SAPAHUA se estima en un
70%, que equivale a 58,524 habitantes; mientras que la cobertura de los SIA se estima en un
23% que equivale a 19,229 habitantes.

Respecto al manejo informal del agua, es decir, el autoabastecimiento, se identifico
que el 7% de la poblacidn se suministra agua por medio de pipas 0 pozos privados. Las pipas

abastecen al 5% de la poblacion, que equivale a 4,180 habitantes; los pozos privados
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abastecen al 2% que equivale a 1,673 habitantes. En la siguiente figura, se observan los
cuatros tipos de administracion del agua identificados para esta investigacion.

Figura 10. Administracion y cobertura en la poblacion
de la gestién del agua en Huajuapan de Ledn

Elaboracion propia con base en INEGI 2015; Instituto de Hidrogeologia de la UTM
y el Ayuntamiento de Huajuapan de Ledn 2017-2018.

El municipio de Huajuapan de Leon tiene un 41% de localidades urbanas, 29% rurales
y 30% ubicadas en la periferia entre lo urbano y lo rural. Un 66% de las localidades que
suministra la SAPAHUA son urbanas, y un 34% son periféricas. Los SIA suministran agua
a un 75% de localidades rurales, 11% urbanas y un 14% periféricas. Mientras tanto, las
abastecidas por pipas de agua son en su mayoria semirurales (62%), y las abastecidas por
pozos privados son completamente rurales.

Figura 11.Tipos de suministro de agua en las localidades de Huajuapan de Le6n

57%

SAPAHUA SISTEMAS PIPAS POZOS PRIVADOS
INDEPENDIENTES

Elaboracion propia con datos de la SAPAHUA y la encuesta.

A continuacion, se presentan las caracteristicas de los cuatro tipos de suministro
identificados: SAPAHUA, SIA, pipas y pozos privados.
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4.2.1 SAPAHUA
El Sistema Administrador de Agua Potable y Alcantarillado de la Ciudad de Huajuapan de

Ledn (SAPAHUA) inici6 operaciones en 1945; sin embargo, hasta 1998 se registrd6 como
razon social independiente. Actualmente, la SAPAHUA es una entidad paramunicipal con
personalidad juridica y patrimonio propio, que, de acuerdo al articulo 7 de la Ley de
Planeacion, Desarrollo Administrativo y Servicios Publicos (LPDASP) del Estado de
Oaxaca, tiene autonomia técnica y organica, respecto al ayuntamiento; es el organismo
operador de agua municipal que suministra a 88 localidades del municipio de Huajuapan de
Ledn. Para su funcionamiento, tiene la atribucion del uso pablico urbano del agua, facultado
en la LAN, Titulo sexto “usos del agua”, capitulo uno “Uso publico urbano”, articulos 44,
45, 46, 47 y 47 BIS. Para su operacion, cuenta con tres tipos concesiones: CNA-01-003,
concesion de aprovechamiento de aguas superficiales; CNA-01-004, concesion de
aprovechamiento de aguas subterraneas, y CNA-01-001, permiso de descarga de aguas
residuales (LAN, 2008).

La SAPAHUA cuenta con un administrador general que es el presidente de la junta
de gobierno, una secretaria, seis departamentos administrativos, y diferentes figuras
auxiliares por cada departamento. En total, 67 trabajadores laboran en este organismo
paramunicipal®.

Figura 12. Organigrama de la SAPAHUA
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Elaboracion propia con datos de la SAPAHUA.

2 informacion obtenida en 2018, dentro de la oficina administrativa de la SAPAHUA.

52




Para el funcionamiento del servicio de agua, la SAPAHUA cuenta con diez fuentes
de abastecimiento, una presa, seis pozos comunitarios, tres galerias filtrantes, una planta
potabilizadora, quince estaciones de cajas de agua de almacenamiento, cuatro estaciones de

rebombeo y una planta de tratamiento de aguas residuales.

Presa de Yosocuta
En noviembre de 1970, fue inaugurada la presa de San Francisco Yosocuta con el objetivo

de beneficiar a varios agricultores de la zona, pero en 1992 se construyd un sistema que
extrae, potabiliza y conduce el agua de la presa a la ciudad de Huajuapan de Ledn. En la
actualidad, del total del agua manejada por la SAPAHUA, la presa de Yosocuta aporta mas
del 75%, lo cual equivale a 43,893 habitantes, que representan mas del 52% de la poblacién
total del municipio.

De acuerdo a la SAPAHUA, la presa de Yosocuta tiene un area de mas de 90,000 ha
y una capacidad de 46.8 millones de metros cubicos. Actualmente existen cuatro
concesionarios legales para extraer agua en la presa de Yosocuta: Unidades de riego locales
(margen derecha e izquierda), cooperativa de pescadores de Yosocuta, el municipio de San
Marcos Arteaga y el municipio de Huajuapan de Leon, éste ultimo a través de la SAPAHUA.
Sin embargo, personal de la SAPAHUA menciona que las decisiones que se toman son
unilaterales y no hay una coordinacién para que el agua existente en la presa se utilice de
forma adecuada.

La SAPAHUA cuenta con dos plataformas de extraccion del agua de la presa de
Yosocuta en la zona noreste. La primera plataforma es un sistema de barcaza que se encuentra
flotando dentro de la presa, cuenta con una bomba sumergible y dos centrifugas que
succionan y canalizan el agua a la segunda plataforma ubicada en tierra. La segunda
plataforma cuenta con seis bombas verticales de 300 caballos de fuerza, para el bombeo del
agua a la planta potabilizadora, que se ubica a nueve kilometros arriba, en la parte norte de
la ciudad de Huajuapan de Ledn. La SAPAHUA menciona que, por el momento, sélo estan
en funcionamiento tres de ellas, ya que por falta de recursos economicos no se les da
mantenimiento de forma constante, por tanto, no puede comprar los trasformadores y
arrancadores especiales que hacen falta para bombear de forma suficiente.

Segun estimaciones de la CONAGUA (2011), en condiciones normales, se extraen

alrededor de 8,100 metros cubicos de agua al dia, lo que se traduce en 125 litros al dia por
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habitante. No obstante, la presa de Yosocuta ha reducido su capacidad de almacenamiento.
Segun el Instituto de Hidrogeologia de la UTM, en 2016 se redujo su capacidad a un 56.6%
aproximadamente. Sin embargo, por la reduccién en la capacidad de almacenamiento y el no
poder utilizar tres bombas que estan suspendidas por falta de mantenimiento, el volumen
extraido en ese afio disminuyo a 3,564 metros cubicos, que son 60 litros por habitante.
Actualmente la SAPAHUA reporta una capacidad de extraccion del 70%, que se traduce en
5670 metros cubicos al dia, unos 95 litros al dia por habitante, de manera que cumple con el
principio de suficiencia, entre 50 y 100 litros, que recomienda la ONU y que establece el
articulo 4, parrafo sexto de la CPEUM. Cabe sefialar que esta cifra es lo que abastece la
SAPAHUA; sin embargo, es dificil establecer la totalidad del municipio, ya que la zona rural
es abastecida por otros SIA, pipas 0 pozos privados, por lo tanto, es complicado estimar el
suministro.

En la actualidad, la presa presenta problemas en cuanto a su funcionamiento e
infraestructura; sin embargo, el Instituto de Hidrogeologia menciona que hace tres afios se
tuvieron graves problemas de contaminacion y sustentabilidad, los cuales se debieron a tres
factores: 1) descarga directa de los desechos de aguas negras que llegan de la ciudad de
Huajuapan de Leon y no son tratados por la planta de tratamiento; 2) suministro de grandes
cantidades de agua en los sistemas de riego; 3) alto nivel de azolve por la deforestacion en la
cuenca del rio Mixteco, el cual alcanzé un 40 por ciento del nivel de la presa en 2016. Esto
provocé que, en 2015 y 2016, el abastecimiento de agua presentara un suministro deplorable
con altos niveles de contaminacién (IGAVEC, 2016; Luengas, 2016).

De acuerdo al administrador general de la SAPAHUA, en la administracion pasada
se cometieron graves errores que afectaron la calidad del agua; esto, por falta de
mantenimiento de la presa de Yosocuta, principal fuente de abastecimiento del municipio.
Menciona que en la actual administracion se contratd personal capacitado para desazolvar la
presa de Yosocuta; justifica que, a partir de pruebas de laboratorio, el agua que suministran
en la actualidad esta libre de contaminacion. Esto también coincide con la informacion de las
encuestas, donde los vecinos mencionaron el grave problema de contaminacién de hace dos
afios, y por el cual, hubo movilizaciones para exigir mejor calidad de agua a la administracién
pasada. Pero con la nueva administracién y a partir de las correcciones técnicas realizadas,

en los dos ultimos afios ha mejorado la calidad del agua.
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La SAPAHUA también se abastece de seis pozos comunitarios y de tres galerias
filtrantes, que juntos completan el 25% de agua que utiliza para suministrar el servicio de
agua. Estos pozos se ubican dentro del area periférica de la ciudad, en zonas semiurbanas que
colindan con el area rural (SAPAHUA, 2018).

Tabla 4. Pozos de abastecimiento que complementan el suministro de la SAPAHUA

Fuente de abastecimiento Localidad
Pozo Simon Bolivar Santa Cruz
Pozo Casimiro Ramirez San Isidro Oriente
Pozo San Diego San Diego
Pozo Los Naranjos Agencia La Estancia
Pozo 2 Los Naranjos Agencia La Estancia
Pozo Los Alamos Fracc. Los Alamos
Galeria Filtrante Tabernillas Agencia Tabernillas
Galeria La Junta Agencia La Junta
Galeria El Tadando Agencia Rancho Solano

Elaboracion propia con datos de la SAPAHUA.

El agua de estos pozos abastece a diversas colonias y fraccionamientos dentro la
ciudad, a veces, una colonia o localidad recibe agua de estos pozos junto con el agua de la
presa de Yosocuta. Personal de la SAPAHUA comenta que el agua de estos pozos
comunitarios y las galerias filtrantes es potabilizada a partir de acciones correctivas dentro
de los mismos. Para distribuirla, el agua es dirigida a cuatro estaciones de rebombeo, las
cuales se encuentran dentro de la ciudad (SAPAHUA, 2018).

Tabla 5. Estaciones de rebombeo

Estacion Localidad
Pozo de rebombeo Altavista de Juarez
Tanque de rebombeo “San Miguel” San Miguel
Caja de Rebombeo Sinai “El Tandado” San Rafael 2da Seccion
Tanque elevado “Los Naranjos” Fracc. Los Naranjos

Elaboracidn propia con datos de la SAPAHUA.

Planta de potabilizacion
La SAPAHUA cuenta con una planta de potabilizacion que se encuentra en la colonia Militar,

ubicada en una zona de gran altitud, que distribuye el agua potabilizada por medio de
gravedad. El proceso para potabilizar el agua es primario, se realiza con filtracién de gravas
y arena a través de ductos que conducen el agua hacia 24 tanques verticales. Una vez en los
tanques, se espera un tiempo para que los sedimentos que hayan quedado se hundan y se

retiren de los tanques, una vez libre de sedimentos, se inyecta cloro. Personal de la planta

55



toma muestras para analizar y determinar si el agua se encuentra libre de patdgenos
contaminantes; en caso contrario, se vuelve a clorar. Una vez libre de contaminantes, el agua
se distribuye a las 15 cajas de agua de almacenamiento que la distribuyen a través de una red
de tuberia y valvulas.

Tabla 6. Cajas de almacenamiento de la SAPAHUA
Almacenamiento

No. “Caja de agua” Localidad Conglomerado
1 San Miguel Colonia San Miguel Urbano
2 “Las Palmas de 100” Sinai 1ra Seccién Urbano
3 “El Solano 400” Agencia El Solano Rural
4 Reforma Colonia Reforma Urbano
5 FOVISSSTE Fracc. Antonio de Ledn Urbano
6 Tabernillas Colonia Santa Rosa Rural
7 San Diego Colonia Monte Alban Urbano
8 (Ifg)l(i\gigs.gg) Colonia El Maestro Urbano
9 “El Chacuaco” Colonia El Maestro Urbano
10 Cerro de las Minas Altavista de Juarez Urbano
11 La Merced Colonia La Merced Urbano
12 Los Naranjos Fracc. Los Naranjos Rural
13 La Ermita Fracc. La Ermita Urbano
14 Bella vista Fracc. Bella vista Urbano
15 Los Militares Colonia Militar Urbano

Elaboracion propia con datos de la SAPAHUA.

Para conducir el agua a las viviendas, se cuenta con una red de tuberia de diversos
materiales como: PVC hidraulico, asbesto, cemento, de pléstico entre otros. EI didmetro de
esta tuberia oscila desde 17,8”,16” y 24”. La antigiiedad de esta red publica varia desde hace
mas de 50 afios a tuberia nueva, porque constantemente se realizan cambios y ampliaciones
a las localidades que solicitan el suministro o drenaje, a través de la priorizacion de obras,

que realiza el ayuntamiento en conjunto con las localidades.

Sistema de drenaje y saneamiento de la SAPAHUA
De acuerdo con la SAPAHUA y su plan maestro de agua potable (1993), el saneamiento del

agua es el manejo sanitario de las aguas residuales en las diferentes localidades urbanas y
rurales de Huajuapan de Leon. Este sistema se pone en funcionamiento una vez que el agua
utilizada es desechada a la red de drenaje publico, la cual se encuentra conectada a una red
de alcantarillado que conduce el agua residual a una planta de tratamiento, que se ubicaen la
zona mas baja de la ciudad, en la agencia de Santa Maria Xochixtlapilco. De acuerdo a
estimaciones hechas por la SAPAHUA, lared de drenaje publico tiene una cobertura del 80%

de la poblacién municipal, esto representa un alcance de 66,884 personas, en 2018.
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La red de drenaje cuenta con tuberias de 8” y conectores de 20, la mayoria de las
conexiones son de albafial (cemento con piedra) y PVC. El administrador de la SAPAHUA
estima que las de albafal ya estdn desgastadas por el paso del tiempo, y se ha encontrado
que, al momento de hacer reparaciones para cambiarlas por PVC, sélo existe el canal, o en
su caso, gran cantidad de desazolve. De acuerdo al ayuntamiento, la red de alcantarillado se
encuentra en mal estado, con tuberias practicamente inexistentes o que requieren gran
inversion para su mantenimiento.

Para el sistema de aguas residuales operado por la SAPAHUA, se cuenta con una
concesién, otorgada por la CONAGUA, con nimero de expediente OAX-0-0602-03-08-09.
Esta concesion le otorga a la ciudad de Huajuapan de Ledn un nivel de agua permisible de
1,103,760 m? /afio y por dia 3,024 m3 (Gaceta municipal, 2017). El 14 de diciembre de 1991,
empez6 a operar la planta de tratamiento de aguas residuales. Fue construida con una
capacidad de tratamiento de 120 I/s al 100% de su operacion, sin embargo, en la actualidad
presenta problemas para potabilizar el flujo de agua residual que le llega.

Esta planta de aguas residuales trata el agua a partir de un carcamo de bombeo, con
cuatro bombas sumergibles en lodos, de las cuales sélo dos estan en funcionamiento. Estas
bombas distribuyen el agua residual a un tanque de sedimentacion y un tanque rociador con
filtro de grava. Una vez que el agua es separada de la sedimentacion organica, se clora en un
tanque de contacto. Posterior a esto, la calidad del agua es analizada en un laboratorio. Por
su parte, la sedimentacion organica se envia a un segundo tanque sedimentador y a tolvas de
estabilizacion de lodos, que la distribuyen en médulos de lecho de secado. El Instituto de
Hidrogeologia de la UTM (2016) estima que la planta no trata toda el agua residual; sin
embargo, la SAPAHUA sefiala que esto es relativo, y depende principalmente de dos
factores. El primero son los flujos de agua, en casi todo el dia la planta trata la totalidad del
agua que llega, sin embargo, entre las 13:00 a 16:00 horas el flujo de agua que reciben es
mucho mayor, llega a niveles de 80 litros por segundo, y se ve rebasada su capacidad de
tratamiento, ya que dos bombas no funcionan. El segundo factor es la concentracion
microbacteriana, que no siempre es la misma, y de acuerdo a pruebas de analisis del agua
realizadas bajo la norma mexicana NMX-AA-012-SCFI, se han encontrado picos de

contaminacion que son dificiles de tratar.
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Figura 13. Sistema de agua de la SAPAHUA

Fuentes de Abastecimiento
Planta de Bombeo Yosocuta
Planta Potabilizadora
Estaciones de Rebombeo
Cajas de Almacenamiento
Planta de Tratamiento

AREA
PERIFERICA
AREA
URBANA

Elaboracidn propia con datos de la SAPAHUA.

Figura 17. Cortina de la Presa de Yosocuta

Figura 14. Presa de Yosocuta
— e e

=

Figura 15. Estacién de bombeo en la Presa de Yosocuta

58



4.2.2 Sistemas independientes de agua
En el municipio de Huajuapan de Ledn, también existen 38 localidades que cuentan con SIAs

(Anexo 8), los cuales se caracterizan por contar con un pozo o cuerpo de agua propio, que
abastece a la poblacion que vive en cada una de ellas. De acuerdo a la SAPAHUA, unos
19,229 habitantes, es decir, el 23% de la poblacion es abastecida por estos sistemas de agua.

De los 38 SIAs existentes, 26 tienen una concesion otorgada por la CONAGUA, la
cual esta facultada en la LAN; Titulo dos “administracion del agua”, capitulo 3 “Comision
Nacional del Agua” y 5 “Organizacion y Participacion de los Usuarios y de la Sociedad”;
Titulo cuarto “Derechos de Explotacion, Uso o Aprovechamiento de Aguas Nacionales”,
capitulo 2 “Concesiones y asignaciones’; articulos 12 BIS 6, 14 BIS 5, 21, 22, 23, 24 y 25.

A pesar de carecer de la infraestructura que cuenta la SAPAHUA, los SIAs se han
organizado para abastecer a la poblacidn existente que habita en ellas. De manera general,
funcionan de la siguiente manera: 1) Se cuenta con un pozo o cuerpo de agua de donde a
través de bombas se extrae el agua; 2) esta agua se conduce a tanques de almacenamiento
que se ubican en las zonas altas de la localidad; 3) por medio de gravedad se distribuye el
agua a los hogares conectados a la red de tuberias; 4) cuentan con comités de agua que se
encargan de la administracion del sistema; 5) el personal de este comité es elegido por medio
de asambleas, y dura en el cargo aproximadamente uno o dos afios.

En general, no tienen un plan de manejo de aguas residuales. De los 38 sistemas, s6lo
uno, el de Santa Maria AyU cuenta con una planta de tratamiento. Llama la atencién que la
SAPAHUA abarca mas en materia de saneamiento que de suministro, ya que 15 localidades
con SIAs estan conectadas a la red de drenaje de la SAPAHUA,; sin embargo, 12 cuentan con
fosa séptica como principal medio de drenaje y 10 siguen utilizando en su mayoria letrinas.
Cabe aclarar que tanto las fosas sépticas y letrinas se utilizan de forma mixta en las

localidades sin drenaje.

4.2.3 Localidades con autoabastecimiento: pipas y pozos privados
Respecto al suministro informal de agua, se encontraron 17 localidades que contratan los

servicios de pipas transportadoras de agua, ya que no cuentan con el suministro de la
SAPAHUA o de un SIA. La mayoria de estas localidades se ubican en la zona rural y
comparten las siguientes caracteristicas: a) se encuentran generalmente en las afueras de la
mancha urbana, por lo cual es correcto llamarlas localidades semirurales; b) tienen caserio

disperso (localidades no amanzanadas y con viviendas distanciadas), por lo que es dificil

59



organizarse para comprar tuberia y auto suministrarse agua; c) la localidad cuenta con poca
infraestructura publica respecto a la gestion del agua, no hay tuberias de la red de
abastecimiento puablico.

Con esta misma problematica, se detectaron diez localidades que se autoabastecen
de agua a traves de pozos privados. Por la distancia a la mancha urbana, no pueden acceder
a la red de tuberias, ni contratar los servicios de pipas. La mayoria de estas localidades
comparten las siguientes caracteristicas: a) son comunidades lejanas, con pocos accesos y
vias de comunicacién; b) tienen poca poblacién; c) la localidad es de caserio disperso; d) las
actividades son esencialmente agricolas, por lo tanto, las viviendas solo son utilizadas en
épocas de siembra y cultivo; e) no cuentan con luz eléctrica; f) para suministrarse agua,
algunas viviendas se abastecen de agua para riego, a través de bombas a gasolina.

Respecto al drenaje, de las localidades abastecidas por pipas: tres estan conectadas a
la red de la SAPAHUA, diez tienen fosa séptica como principal medio de drenaje y cuatro
siguen utilizando letrinas. De las abastecidas por pozo privado: siete cuentan con fosa séptica

como principal medio de saneamiento y tres ain siguen utilizando letrinas.

4.3 Andlisis de la gestion del agua
Este apartado consta de las siguientes categorias, propuestas en este estudio para su analisis:

a) suministro; b) saneamiento; c) valorizacion y d) gobernanza.

4.3.1 Suministro
Respecto al suministro de agua, el porcentaje de localidades que cuentan con suministro

formal es del 82%. A su vez, la SAPAHUA abastece al 57% de las localidades del municipio
y los SIAs abastecen al 25% (Tabla 7). Sin embargo, un 18% de las localidades no cuentan
con un servicio formal de agua; por lo que tienen que recurrir a la compra de pipas o
abastecerse a través de pozos privados. Respecto a los SIAs, el 68% tiene concesion de la
CONAGUA, por tanto, un 32% no cuentan con un SIA reconocido por la ley, pero si por los
mismos habitantes y el propio gobierno municipal; ya que, ante la inoperatividad de la
SAPAHUA para hacer frente a la demanda del suministro de agua, los habitantes de estas
localidades han legitimado sus acciones para abastecerse de agua, por medio de la

organizacion comunitaria.
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A continuacion, se muestra una tabla que presenta de forma organizada la situacién

del suministro de agua, a partir del tipo de suministro en Huajuapan de Ledn.

Tabla 7. Suministro de agua por tipo de administracion

Tipode 1 g paHUA SIA Pipas o AENLErEED ol
administracion privados Leon
Cobertura formal:
Cobertura 70% 23% 5% 2% 93%
Autoabastecimiento:
7%
Cobertura formal:
Joklacion 58,524 hab. 19229 hab. | 4180hab. | 1,673 hab. 77753 hab.
abastecida Autoabastecimiento:
5853 hab.
. . 17 . .
. 88 localidades 38 localidades . 10 localidades 153 localidades
Localidades 0 0 localidades o :
(57%) (25%) (12%) (6%) existentes
Dias/hora 2.73 diasala 2.54 dias ala 2.19diasala
suministro a la semana, con un semana, con un Por Por consumo semand, con un
promedio de 3.19 | promedio de 2.07 consumo promedio de 1.91
semana horas al dia. horas al dia. horas al dia.
Percepcion de SuflClente_: 380/0- SuflClente_: 39%. N Suficiente: 14% Suf|c|ente-: 32%.
B ek Apenas suficiente: | Apenas suficiente: | Insuficiente: Apenas Apenas suficiente:
o 42% 36% 100% suficiente: 66% 33%
suministrada | |nsyficiente: 20% | Insuficiente: 25% Insuficiente: 20% | Insuficiente: 35%
Sistema completo: Sistema Tinaco:91% Slstema. Slstema
. . completo: completo:45%
Almacenamiento 52% completo:61% Tambos, . . - .
del agua Tinaco: 48% Tinaco:39% tanque, etc.: Tinaco:71% Tinaco:53%
9 ’ ) qg% " | Tambos, tanque, | Tambos, tanque,
etc.: 29% etc.:2%
Situacion del Buena:19% Buena:57% Q0 110 Buena:25%
suministro del Regular:59% Regular:39% Regulfar.g/o Regula}r.14/o Regular:44%
990 10 Mala:91% Mala:86% 210
agua Mala:22% Mala:4% Mala:31%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta.

Con respecto al autoabastecimiento del agua; las localidades abastecidas por pipas se
encuentran organizadas, pero no tienen los elementos necesarios para formalizar un sistema
de agua, debido a factores como la poca poblacion existente, lejania de las viviendas unas
con otras, etcétera. Con respecto a las localidades abastecidas por pozos privados, son
localidades de riego o muy poca poblacidn, en donde es infructuoso organizar un sistema de

agua cuando la poblacion es muy poca y con bajos recursos.

Dias y horas por suministro
De manera general, en el municipio se tiene un promedio de 2.19 dias con servicio de agua

a la semana, con 6.11 horas por cada dia de suministro. Un detalle a resaltar, es que, a pesar
de no tener los mismos recursos economicos, administrativos ni humanos, los SIAs otorgan

un suministro de agua en cantidad casi comparable con la SAPAHUA.
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¢Los usuarios cdmo consideran la cantidad de agua que reciben?
A nivel municipal un 68% de los usuarios considera no suficiente la cantidad del agua

recibida; a pesar que la SAPAHUA vy el Instituto de Hidrogeologia de la UTM mencionan
suministrar mas de 90 litros de agua al dia por usuario. Esto se puede deber a diversos factores
como: la SAPAHUA no abastece a todo el municipio, solo al 57% de las localidades, el 43%
restante recibe agua de los SIAs 0 no cuentan con suministro. Otro factor que mencionaron
los encuestados fue la falta de potencia, muchos dijeron escuchar que el agua llegaba a sus
domicilios, pero que, al ver la potencia, esta era muy poca y apenas goteaba, sin embargo, el
medidor “seguia girando”. Por lo que las estimaciones de la SAPAHUA no son del todo
reales, ya que tienen problemas al medir el suministro en las viviendas. Por su parte, los SIAs
regulan el abastecimiento de las viviendas por medio de las siguientes acciones: a) a partir
de un itinerario abren y cierran valvulas para distribuir el agua en las zonas que componen la
localidad, b) al no haber medidores domiciliarios, regulan el tiempo de encendido de las
bombas como medida de suministro, ¢) a partir de la interaccion con los usuarios determinan
la cantidad suficiente a suministrar por zona y evitar que se desperdicie. Estas acciones no
permiten estimar el suministro por persona en los SIAs pero si nos ayudan a comprender
porque solo la cuarta parte de los usuarios percibe como insuficiente la cantidad de agua

suministrada.

Almacenamiento de agua
Otro punto que influye en el usuario para determinar la suficiencia del agua, es en donde la

almacena. El 45% de los usuarios menciona tener un sistema completo de agua en sus
viviendas, esto quiere decir que cuentan con tuberia conectada a la red publica, un tinaco para
utilizar el agua y una cisterna que almacena el agua que es utilizada en dias que no hay
suministro. Un 53% de los usuarios menciono que solo cuentan con tuberia conectada a la
red publica y la almacenan a través de tinacos, por lo que frecuentemente sufren de desabasto
de agua. Sélo el 2% de los usuarios mencionan que almacenan el agua en tinacos que llenan

a través de pipas o bombas, tanques de agua y tambos.

Situacion del suministro de agua
El 25% de los encuestados considera que el suministro en sus viviendas es bueno; un 44%
menciona que es regular, y un 31% que es bajo. Llama la atencion que tres cuartas partes de

los encuestados mencionen que no es buena la situacion del suministro de agua, y a grandes
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rasgos mencionan tres problemas: la calidad del agua, la cobertura y la infraestructura. A
percepcion de sus usuarios, los SIAs gestionan mejor el suministro de agua que la propia
SAPAHUA, esto se confirma con el 57% de los usuarios que se encuentran satisfechos por

recibir agua de los sistemas independientes en relacion con el 19% de la SAPAHUA.

4.3.2 Saneamiento
A continuacién, se muestra un cuadro que presenta de forma organizada la situacion del

saneamiento del agua en Huajuapan de Leon.

Tabla 8. Saneamiento del agua por tipo de administracion
. Sistemas ;
iz i L SAPAHUA | independiente Pipas o Huajuapan et
administracién s privados Ledn
Red .
| 120
uinFiZq97% publica:39% Red pl::b;;:'ls % Fosa Red publica:67%
Drenaje P Fosé Fosa séotica:54% séptica:71% | Fosa séptica:21%
e séptica:36% Pl : Letrina:29% Letrina:12%
septica:3% . Letrina:31%
Letrina:25%
Promedio de drjﬁi'zepa:‘zsa 9 tienen un bafio 5 tienen fosa 1.37
hajey (drenaje y fosa o Paras fosa séptica
cuartos de 1.68 séptica (31 Aot septicay 2 to d
bafio localidades) _septica letrina un cuarto de
) 4 tienen letrina desecho
7 con letrina
Alta:7% 210
Alta:52% Regular:18% Baja:14% R?IS?A?%%
Percepcion Regular:42% Baja:21% Regular:31% Sin B%'a'léo/ 0
contaminacion Baja:6% Sin Baja:69% contaminacion Jsin 0
contaminacion:5 :86% S
contaminacion:19%
4%
q Buena:3% Buena:79% EA0 QRO Buena:33%
Calidad del Regular:53% Regular:14% Riuzr::f:{e;@ RBequ;:ff 4/(; Regular:40%
e Mala:44% Mala:7% guiar-aov gufar-147 Mala:27%
. ., Buena:27% Buena:32% 10 110 Buena:25%
SltuaC|o_n ?el Regular:47% Regular:18% ?\zgln;élso/b Rﬁ/?;lggéék Regular:31%
saneamiento Mala:27% Mala:50% 0970 o070 Mala:44%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta.

El 97% de las localidades con suministro de la SAPAHUA también cuenta con drenaje
publico, el cual es saneado por la planta de tratamiento municipal. En los SIAs, sélo la
localidad rural de Santa Maria Ayu cuenta con un sistema de tratamiento de aguas residuales.
Del total de las localidades, un 21% menciona tener una fosa séptica subterranea dentro de
su domicilio, que una vez llena es vaciada por una pipa que extrae el agua residual y la
conduce, en el mejor de los casos, a la planta de tratamiento municipal o la descarga en la

red publica de drenaje de la SAPAHUA. Un 12% de las localidades utiliza letrinas, que es
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un acceso subterraneo dentro de un cuarto en la vivienda, el cual no tiene un reforzamiento
que impida que las excreciones realizadas se filtren a pozos o cuerpos de agua subterraneos.
Diversos SIAs entrevistados mencionan que no tienen la capacidad para regular esta
situacion, ya que solo se dedican al suministro de agua. El encargado de la SAPAHUA
también mencion0 que este es un grave problema, sin embargo, no cuenta con los recursos

econdmicos para apoyarlos.

Percepcion de la contaminacion del agua
A nivel municipal, un 19% de los encuestados considerd que el agua que llega a sus

domicilios no tiene algun tipo de contaminacion; un 18% mencioné que el grado de
contaminacion es bajo; un 32% considerd que si presentaba contaminacién, pero no lo
suficiente para no utilizarla, sin embargo, mencionaron que en 2016, el agua llegaba muy
sucia y contaminada; un 31% si consideré que el agua que recibe esta muy contaminada,

sobre todo en zonas urbanas y agua suministrada por la SAPAHUA.

Percepcion de la calidad del agua
Al saber como perciben la contaminacidn, también se les pregunto qué caracteristicas tiene

el agua para que la consideren asi. Un 69% comento que llega con sedimentos de arena,
arcilla, o particulas inherentes al agua. Esto no preocupa mucho a los usuarios, ya que
mencionan “son sedimentos normales del agua”; un 44% mencion6 que llega sucia y que no
esta potabilizada del todo; un 38% comenta que huele mal, no a los niveles de 2016, pero que
persiste el mal olor; un 36% también menciond que el agua llega turbia, con baja
transparencia y combinada con sedimentos. Los resultados también muestran que el 97% de
los usuarios de los SIAs perciben como buena la calidad del agua que reciben, a diferencia

de la SAPAHUA donde sdlo el 3% de los usuarios la percibe asi.

Situacion del saneamiento del agua
Se les pregunto a los usuarios ¢(Como consideran la situacion del agua, respecto a su

contaminacion y calidad en su localidad? el 52% de los usuarios de la SAPAHUA consideran
que el agua recibida estd contaminada, a diferencia del 7% de los SIAs. Estos datos se
confirman con la percepcion de la calidad del agua en cada localidad, el 44% de los usuarios
de la SAPAHUA considera como mala la calidad del agua recibida, en discrepancia con el

7% de los usuarios en los SIAs.
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4.3.3 Valorizacion
A continuacion, se muestra un cuadro gque presenta de forma organizada la valorizacién del

agua en Huajuapan de Ledn.

Tabla 9. Valorizacion del agua por tipo de administracion

Tipo de Sistemas . Pozos Huajuapan de
administracion | SAPAHUA independientes Pipas privados Lebn
Bastante:13% Bastante:11% . . Bastante:14% Bastante:11%
. . . . . . Ni mucha, ni . . . .
Existencia del | Ni mucha, ni Ni mucha, ni . Ni mucha, ni Ni mucha, ni
) ) poca:77% ) )
agua poca:52% poca:54% Poca:23% poca:43% poca:54%
Poca:36% Poca:36% ) Poca:43% Poca:35%
H . i . 0 i . 0, i : 0,
Cocinar: 11% Cocinar: 79% Co;gﬁa;rsf/o ‘éo‘i'“ar-_gé(y/" %z%?rig'gs(y/o
Bafiarse:97% | Bafiarse:100% ' anarse.sov N
Usos del agua Aseo Aseo 100% Aseo Aseo
Aseo personal: | personal:86% personal:98%
. 0, . 0 .
personal:98% | - personal:100% 100% Agricultura: 20% | Agricultura: 4%
Fijo: 19% Fijo: 86% . . Fijo: 32%
. . Por consumo: Por consumo: .
Tipo de pago | Por consumo: Por 100% 81% Por consumo:
81% consumo:14% 68%
Pago mensual $ 126 pesos $ 91 pesos $ 320 pesos $ 264 pesos $148 pesos
ELBREEET 45% elevado 50% bajo 100% elevado 86% elevado 45% elevado
del gasto
Agua Agua Agua Agua Agua embotellada:
. 7 embotellada: . aro embotellada: embotellada: 92%
bCEe donde 98% empoteliadas 566 9206 57% Red pablica:4%
LT Bl Red publica:2% P 1 Rioo cuerpo de Pozo Rio o0 pozo
agua:2% privado:43% privado:4%
Consumo y
gasto semanal | 4.90 garrafones 3 garrafones 5 garrafones 1.71 garrafones 4.26 garrafones
del agua $ 95 pesos $ 57.67 pesos $ 97.92 pesos $ 32.57 pesos $ 82.10 pesos
embotellada
En;iré?i(iﬁdes Enfermedades:83% | Enfermedades:11% | Enfermedades:31% | Enfermedades:14% Enfermedades:54%
P y Miedo a Miedo a Miedo a Miedo a Miedo a
consumo del enfermarse:95% enfermarse:25% enfermarse:62% enfermarse:29% enfermarse:70%
agua

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta.

Los SIAs reportan el menor gasto mensual por el uso y consumo de agua, ya que con
$91 pesos, el 50% de la poblacion considera como bajo el pago por el suministro de agua. A
diferencia del gasto de $126 pesos que realizan los usuarios de la SAPAHUA, donde el 45%
de la poblacién considera que es elevado. Sin embargo, donde se reportaron cifras de mayor
gasto fue para las localidades que se autoabastecen de agua: las de pozos privados reportan
un gasto promedio de $264 pesos por el uso de electricidad para bombear el agua y el 86%
de su poblacion lo considera elevado; las que se abastecen por pipas reportan un gasto

mensual de $320 pesos por el suministro de agua a través de pipas, donde el 100% de la
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poblacion considera elevado el gasto. Por tanto, la mejor valorizacion respecto al pago por el

agua, la tienen las localidades con SIAs.

Situacion de la gestion del agua
A nivel municipal, un 24% de los usuarios menciona estar satisfecho; un 45% ni satisfecho,

ni molesto y 31% molesto. Al hacer un analisis de la informacidn, se observa que los que
contestaron estar molestos son los habitantes de las comunidades rurales que no cuentan con
servicio de agua, y se abastecen por medio de pozos y pipas. Respecto a la SAPAHUA, la
calidad del agua que suministra deja mucho que desear, por lo que sélo el 17% de los usuarios
estan molestos con esta situacion. En los SIAs se observa una satisfaccion del 50% a pesar
de no contar con un adecuado drenaje de sus aguas residuales, esto indica que la valoracién
del agua va de acuerdo al tipo de suministro que reciben, en su calidad y cantidad, mas que
por su saneamiento. En consecuencia, y a partir de la siguiente gréfica, se puede determinar
que los SIAs tienen mejor percepcién en el manejo de la gestion del agua a nivel local en

Huajuapan de Leon.

Figura 20. Situacién del agua (administracién, suministro y saneamiento)
57%

54%

50% 469% 119 42% 46% 45%
o 31%
29% 24%
17% 14% I
> N |
0%
— []
Sistema SAPAHUA Pozos privados Pipas Huajuapan de Ledn
independiente
m Satisfecho Ni satisfecho, ni molesto M Insatisfecho (molesto)

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta.

Una vez contextualizada la situacion de la gestion del agua en Huajuapan de Ledn, y
con el objetivo de identificar los procesos organizativos que existen en las localidades de este
municipio. Se procede a realizar un analisis de los datos obtenidos en la encuesta, a partir del
MAG.
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4.3.4 Gobernanza de la gestion del agua municipal
De acuerdo al MAG, la gobernanza de la gestion del agua se establece con base a las

siguientes categorias de analisis: a) problemas, b) actores, ¢) normas, d) puntos nodales y €)
procesos (Hufty, 2014).

Los problemas
En Huajuapan de Leon, los principales problemas que se perciben en las localidades son los

siguientes: la infraestructura con 79%; la calidad del agua con 68%; la cantidad de agua
abastecida con 67%; el saneamiento con 63% Yy el cobro excesivo con 56%. La siguiente
figura muestra los problemas a partir del tipo de suministro con el que cuentan las
localidades.

Para la SAPAHUA, el principal problema es la calidad del agua que ofrece, un 88%
de los usuarios se queja de este problema, varios mencionan que “la misma agua que
desechan es la misma que reciben”. Un 72% se queja también de la infraestructura; las
tuberias tienen fugas y la cobertura no llega a la totalidad de las localidades donde suministra.
El Administrador de la SAPAHUA aclara que los ciudadanos tienen aun la percepcion del
problema sucedido hace dos afios, donde la contaminacion del agua rebaso los limites
permisibles, sin embargo, en la actualidad, la calidad del agua que suministran se encuentra
dentro de la norma y no representa algin problema sanitario. También comenta que la
infraestructura es vieja y se encuentra deteriorada, necesita cambios, pero no cuentan con los
recursos economicos para realizarlos. Un ejemplo son las galerias, por el tiempo que tienen
operando sélo funcionan la mitad y requieren de una rehabilitacion total. EI manejo
inadecuado de las administraciones pasadas ha provocado un desequilibrio hidrico, se extrae
tanta agua de los mantos acuiferos, que estos no se recargan a su totalidad. Esto ocasiona que
el servicio de agua tenga afectaciones de forma biologica, respecto a la calidad del agua, y
de escasez en tiempo de sequia. Para el Administrador, la solucion al sistema de agua
municipal es un tema netamente “técnico”, sin embargo, los politicos amplian la dotacion del
servicio de agua potable a diestra y siniestra, cuando la infraestructura y los recursos
economicos no dan para mas.

Respecto a los SIAs, el principal problema es la infraestructura (82%), la mayoria de
las tuberias presentan fallas como fugas y bloqueos. Otro problema es el costo de la energia

eléctrica que se utiliza para el funcionamiento de las bombas de agua, cada mes el pago por
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el uso eléctrico asciende a miles de pesos en cada localidad. En el tema de
autoabastecimiento, las localidades suministradas por pipas consideran como principal
problema el alto costo de las pipas. Las localidades abastecidas por pozos privados
consideran la falta de infraestructura como principal problema.

Figura 21. Principales problemas por tipo de administracion

SAPAHUA SISTEMA INDEPENDIENTE PIPAS POZOS
PRIVADOS

82%
100%

92% .

CALIDAD DEL AGUA INFRAESTRUCTURA INFRAESTRUCTURA CANTIDAD DEL cosTo COSTO
SUMINISTRO EXCESIVO INFRAESTRUCTURA INFRAESTRUCTURA EXCESIVO

72%

M Cantidad del Suministro B Saneamiento Calidad del agua Infraestructura B Costo Excesivo

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta.

Los actores

A partir de las encuestas realizadas se visibilizd que la participacion en la gestion del agua
local se estructura en cuatro grupos de actores. Los principales actores son los presidentes o
agentes municipales; con base en un listado de la direccion de agencias y colonias se tiene
registrado que el 93% de las localidades cuentan con este tipo de actor. Para resolver
problemas del agua dentro de las localidades, a percepcion de los presidentes y agentes
municipales, en el 72% de las localidades se cuenta con la participacion de los habitantes o
usuarios del agua, los cuales junto con el representante local se organizan para buscar una
solucion a la gestion del agua. Por su parte, el ayuntamiento municipal participa en el 58%
de las localidades y personal del gobierno estatal o federal en un 15% de las localidades. Los
contrastes se observan al analizar la participacion entre el conglomerado urbano con el rural,
donde la participacion social es mayor en la zona rural 95% respecto a la urbana 50%.

Figura 22. Actores por tipo de administracion

100% 95% 92% 100%

53% g %%% 7% 71%
054% 379% 3% 43%
mili- BEC- HlEe>
Sistema independiente SAPAHUA Pipas Pozos privados

Habitante-Usuario B Presidente o Agente (Actor clave) ® Personal del Ayuntamiento @ Gobierno Estatal o Federal

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta.
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Las localidades que cuentan con un SIA tienen una participacion del 100% entre la
ciudadania y los comités locales establecidos, esto se debe a que no pueden permitirse una
desorganizacion, ya que el suministro depende del buen funcionamiento organizativo dentro
de la localidad. Respecto a la participacion gubernamental, un 54% recibe apoyo del gobierno
municipal y un 32% del estatal o federal. Por su parte, la participacion se diluye
considerablemente en localidades que administra la SAPAHUA, un 53% de las localidades
cuenta con participacion ciudadana y un 69% de apoyo y participacion gubernamental. En
las localidades que se abastecen por pipas y pozos privados, se observa una mayor
participacion ciudadana, sin embargo, la organizacion es debil ya que un 77% y 71%
respectivamente cuenta con representantes locales que pueden organizar actividades para
mejorar el suministro y saneamiento del agua.

De acuerdo a su ambito de actuacion, se identificaron a cuatro grupos de actores. Los
cuales se muestran en el siguiente cuadro.

Tabla 10. Todos los actores identificados por ambito de actuacion

Actor Actuacion
Los ciudadanos Son los usuarios del agua, y apoyan a los representantes locales.
Tg -Comité de colonia Son los representantes locales y principal actor en la gestion del agua local.
o -Agencia municipal Sirve como contacto entre los ciudadanos y gobierno municipal. Es la
- -Comité del agua maxima autoridad del agua dentro de la localidad.
Cdémo organismo operador municipal del servicio de agua, es el actor mas
SAPAHUA importante en este rubro y esta a cargo del manejo de agua municipal, para
fomentar y apoyar el suministro, alcantarillado, saneamiento y tratamiento
del agua municipal.
(45}
% Se encarga de construir, sustituir y ampliar la infraestructura publica del
= . L servicio del agua, como la red de tuberias y alcantarillas dentro de las
S Direccion de Obras localidades del icinio. En | - | de priorizacion de ob
S PUblicas ocalidades del municipio. En la reunion anual de priorizacion de obras, se
coordina con los comités locales para resolver los problemas mas
importantes en las colonias o agencias.
Direccion de agencias  Se encarga de nombrar y renovar a los representantes locales, los cuales
y colonias funcionan como vinculo entre la ciudadania y el gobierno municipal.
Consejo de Cuenca del  Promueve el establecimiento de comités de cuenca y comisiones técnicas
Rio Balsas (CCRB) de agua.
i Se encarga de promover acciones que permitan un uso adecuado de los
Q el Comité de Cuenca  recursos hidricos de la cuenca del rio mixteco, para lograr este objetivo
) del Rio Mixteco impulsa la participacion de representantes en los tres 6rdenes de gobierno,
O (CCRM) la sociedad organizada y usuarios del agua; y junto con el CCRB
instrumentan las bases y funcionamiento de 6rganos auxiliares
Instituto de Hidrologia Promueve e impulsa el conocimiento técnico de la Cuenca Alta del Rio
delaUTM Mixteco (CARM).
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Su funcién es apoyar, capacitar y coordinar a los municipios para la
Comision Estatal del ~ administracion del sistema de agua municipal. En Huajuapan de Leén, la
= Agua (CEA) CEA se coordina con la SAPAHUA para mejorar el manejo del agua
% respecto a los diferentes usos del agua.
L Diputados locales y Este actor se encarga de gestionar obras y recursos que ayuden a mejorar
representantes del ” - : N
: la gestion del agua en las diferentes localidades del municipio.
gobierno estatal
3 = Comisién Nacional del  Es el encargado de la politica hidraulica del pais, su funcion tiene caracter
z 9 Agua (CONAGUA) normativo, técnico y consultivo en materia de la GIRH.

Fuente: Elaboracién propia con datos del Ayuntamiento de Huajuapan 2016-2018, LAN (2016), CONAGUA (2016) y WWF (2014).

Las normas
De acuerdo a la encuesta, en las localidades se detectaron normas con reglas escritas 0 no

escritas en la gestion del agua en cada localidad. Con el objetivo de identificar la interaccién
entre los diferentes actores involucrados y conocer el tipo de organizacion con la que cuenta
la localidad a partir de sus reglas formales e informales, se preguntd a los presidentes y
agentes municipales la existencia de normas o reglamentos que regulen la organizacién sobre
el agua en su comunidad. El 71% de las localidades con un SIAs cuentan con normas escritas
0 no escritas sobre el manejo del agua local, estas normas dan sentido y operatividad a la
organizacion social. El dotarse de estas reglas permite a las localidades tener un
sostenimiento de la gestion del agua dentro de la localidad. Por su parte, la organizacion
formal sobre el agua disminuye en localidades que administra la SAPAHUA, un 35% cuenta
con reglas escritas 0 no escritas que regulan la organizacién dentro de la colonia, sobre todo
para el funcionamiento del comité de colonia y no tanto para el manejo del agua. En la gréfica
no se incluyé a las localidades que se abastecen por pipas y pozos privados, ya que, al no

contar con un suministro formal del agua, no tienen reglas que administren su manejo.

Figura 23. Normas existentes en las localidades por tipo de administracion

63% 67%
53%
29% 26%
18% 11% 19% 149
— ]
Sistema independiente SAPAHUA Huajuapan de Ledn
M Escritas No escritas Sin normas

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta.
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En esta categoria también se recabd informacion sobre normas externas e internas que

regulan la gestion del agua en el municipio de Huajuapan de Ledn. Las normas externas se

sintetizan en el siguiente cuadro.

Tabla 11. Normas externas al municipio de Huajuapan de Leon

Normas Administracion

Regulacion

Comision Nacional
del Agua
(CONAGUA)

Ley Nacional del
Agua

Ley de Agua Potable y
Alcantarillado para el
estado de Oaxaca
(LAPAO)

Comision Estatal
del Agua (CEA)

Consejo de Cuenca
del Rio Balsas
(CCRB)

Articulo 13 Bis 3,
Fraccion XXIII, de la
LAN.

Regula la politica hidraulica del pais, su funcién tiene
caracter normativo, técnico y consultivo en materia de la
GIRH.

De acuerdo a los articulos 7 y 8 de la LAPAO. Esta
comision es la responsable del manejo del agua en el
ambito estatal.

-Regula y norma el establecimiento de comités de cuenca y
comisiones técnicas de agua.

-Norma un uso adecuado de los recursos hidricos de la
Cuenca del Rio Mixteco (CRM)

-Instrumentan las bases y funcionamiento de O6rganos
auxiliares

Fuente: Elaboracién propia con datos de la LAN (2016), LAPAO (2005) y CONAGUA (2016).

Las normas internas son las que guian la forma de actuacion de los actores
involucrados dentro de la gestion del agua municipal y local. Estas son de caracter

constitutivo, institucional y operativo. Estas normas se encuentran sintetizadas en el siguiente

cuadro.

Tabla 12. Normas internas sobre el agua en el municipio de Huajuapan de Lebn

Institucionales Operacionales

T'PO de ., Constitutivas
administracion
Art. 115 de la
CPEUM
SAPAHUA Art. 7 de la LPDASP
Arts. 44, 45, 46, 47y
47 de la LAN
1. Comité de 12 BIS 6, 14 BIS 5,
coloniaoagencia 21,22, 23,24y 25 de
2. SIA la LAN

3. Comité del agua

Plan maestro de agua

potable, alcantarillado, Gl =.08
sanitario y saneamiento de a0
. . CNA-01-001
Huajuapan de Le0n
Normas
Cédula politica y politicas,

administrativa administrativas y sociales

(Escritas 0 no escritas)

Fuente: Elaboracion propia con datos del Ayuntamiento de Huajuapan 2016-2018, CPEUM (2016) y la LAN (2016).
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Los puntos nodales
Para identificar los puntos nodales por medio del MAG, primero se identificd el tipo de

contacto principal con el que inicia la organizacion local, después se describe el tipo de
reuniones que se realizan en la localidad y finalmente se muestran las asambleas y acciones
que se llevan a cabo para resolver los problemas del agua.

Figura 24. Formas de contacto organizacional dentro de las localidades

81% 82% 85% 86%
68% 71%
39% 38%
22% 23%
14% 14%
SAPAHUA Sistema Pipas Pozos privados
independiente

N Citatorios a domicilio ™ Perifonéo Llamadas Redes Sociales ™ Carteles

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta.

Los citatorios constituyen el principal medio de contacto entre los representantes de
coloniay la ciudadania, es el punto inicial de organizacién en cada localidad; en general, son
utilizados en un 79% de las localidades de Huajuapan de Ledn. Otro medio utilizado es el
perifoneo, con un 52% de localidades utilizdndolo. Una nueva forma de comunicacion y
contacto local, son las redes sociales en donde un 20% de las localidades utilizan grupos de
Whatsap para reportar algin problema que debe tratarse. En cuanto a la administracion, el
81% de localidades de la SAPAHUA se comunica a través de citatorios, un 39% por medio
del perifoneo y un 22% utilizan las redes sociales. En los SIAs, con un 82% el perifoneo se
utiliza como principal medio de comunicacion, le siguen los citatorios a domicilio con un
68% vV las redes sociales con un 14%.

Las reuniones son el primer punto de organizacion entre la ciudadania y el comité de
agua, estas reuniones funcionan como un primer acercamiento colectivo que busca
comprender y resolver problemas respecto a la gestion del agua local. El segundo punto nodal
es la asamblea, la cual es el espacio en donde se generan reglas, acuerdos y toma de
decisiones respecto al funcionamiento de la gestion del agua local. En las asambleas se busca
establecer una interaccion entre los usuarios del agua, el comité de colonia y el gobierno

municipal, para generar acuerdos y soluciones que busquen resolver problemas de la gestion
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del agua. Se toman en cuenta las opiniones de los actores involucrados y se vota entre todos
para implementar acciones. Respecto a la administracion, se observa una diferencia en la
toma de acuerdos. Las localidades de la SAPAHUA celebran reuniones casi en el mismo
porcentaje que las que tienen SIAs, la diferencia radica en la generacion de acuerdos, dsea la
efectividad neta de las reuniones organizadas. Con un 96% de asambleas realizadas por las
SIAs, se muestra una mayor cantidad de acuerdos que el 56% obtenido por las de la
SAPAHUA. Aunado a este tipo de organizacion formal, se muestra el incipiente caso del uso
de las redes sociales (11%), como punto de acuerdo en las localidades.

Figura 25. Reuniones y asambleas realizadas como punto de acuerdo en las localidades

92%

100% 96%

56%

20%

85%
62%

7%

8%

86%

71%

0%

SAPAHUA Sistema independiente Pipas Pozos privados

Reuniones M Asambleas B Redes sociales

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta.

Una vez generados los acuerdos, se realizan diferentes acciones que buscan resolver
los problemas de la localidad. En este estudio, se identificaron dos tipos de acciones en las
localidades: el primero es el tequio, como una forma organizada de trabajo no renumerado
que la ciudadania aporta para beneficio colectivo de la comunidad; el segundo es la
aportacion econdmica, como una forma del traspaso del trabajo realizado para obtener ese
ingreso a favor de la comunidad. La accion conjunta se refiere a que, en la localidad, los
ciudadanos aportan tanto trabajo colectivo y aportaciones economicas para solucionar
problemas relacionados con el agua.

En el ambito municipal, un 29% de las localidades realizan acciones conjuntas por
parte de sus ciudadanos, un 25% solo realiza tequios, un 13% so6lo aporta de forma econémica
y un 32% no tomas acciones para resolver el problema. En los SIAs, un 64% realizan acciones
conjuntas y un 29% tequios. En la SAPAHUA, un 19% realiza accion conjunta, un 19%
tequios y un 20% aporta de forma econdmica. Con respecto a la falta de accion local, un 42%

de las localidades de la SAPAHUA no realizan acciones para resolver el problema; a
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diferencia de los SIAs donde s6lo un 7% de las localidades le dejan el problema al
representante local.

Figura 26. Acciones para resolver los problemas dentro de las localidades

64% 57%
42% 9
o, 29% 31% 38% 299
19% 19% 20% 15% g 15% 14%
- =0 N
[] -
SAPAHUA Sistema Pipas Pozos privados
independiente
Accion conjunta B Tequio H Aportacion economica B MNo toman accién

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta.

Los procesos

Se les pregunto a los presidentes de colonia y agentes municipales si existian problemas con
la gestion del agua del agua dentro de sus localidades. EI 96% reconocié tener algln
problema con el manejo del agua. Una vez que el representante local manifesto la existencia
del problema, se le preguntd si realizan reuniones para abordar el problema sobre el agua y
comentar posibles soluciones, un 75% comentd que si. Sin embargo, explicaron que estas
reuniones apenas son de caracter informativo y muy rara vez se solucionaba el problema con
la participacion de unos cuantos. Al saber de esta situacion, se les preguntd sobre la
realizacion de asambleas donde se discutan posibles soluciones y se tomen acuerdos con la
anuencia de la mayoria de la poblacion, un 75% manifestd que en sus localidades se
organizan este tipo de asambleas. Sin embargo, ain faltaba la materializacion de estos
acuerdos a través de acciones como tequios y cooperaciones econdmicas. Del total de los
representantes locales encuestados, el 68% afirmo que dentro de sus localidades se realizan

estas acciones para resolver problemas de la gestion del agua.

Figura 27. Procesos organizativos sobre el agua a nivel municipal

Huajuapan de Ledn

96% 93%
. ....................... l ,,,,,,,,,,,,,,,,,, 75% 68%
Problemas Reuniones Acuerdos Acciones

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta.
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De forma general se identifica un patron descendente respecto a las sucesiones
organizativas que buscan atender y resolver un problema publico del agua. Todas las
localidades con SIAs y el 92% de las de SAPAHUA reconocen tener reuniones para abordar
algun problema sobre el agua y comentar posibles soluciones. Para tomar acuerdos y
solucionar el problema el 96% de los SIAs y el 69% de SAPAHUA organiza asambleas
donde se busca la participacion de la mayoria de la poblacion. Sin embargo, sélo el 93% de
los SIAs y el 58% de SAPAHUA realizan acciones que determinan si el problema se esta
resolviendo por parte de la organizacién local, ya sea en coordinacién con el representante
local 0 en su caso con la participacion del gobierno municipal, ambos tipos de acciones

representan un proceso de organizacion local.

Figura 28. Procesos organizativos en las localidades por tipo de administracion

100% 100%  96% 93% 92% 92%
l l l l l l . -
SlAs SAPAHUA
W Problemas B Reuniones m Acuerdos W Acciones

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta.

En total, a nivel municipal se identificaron 76 localidades con procesos organizativos.
Sin embargo, ¢(Como se distinguen estos procesos organizativos respecto a la gobernanza? el
acercamiento por via de las encuestas es partir de una muestra dirigida, que indica los
procesos organizativos de cada localidad, sin embargo, esta Unica encuesta no muestra
elementos de analisis que nos permitan asegurar que estos procesos inciden al nivel de la
gobernanza. Por esta razdn, solo tenemos el alcance para llamarlos procesos organizativos.

El método cuantitativo nos dio hallazgos en el tipo de gestion administrativa del
municipio, se encontraron cuatro tipos de abastecimiento: por medio de la SAPAHUA, los
SIAs, pipas y pozos privados. Sin embargo, la informacion recabada a través de la encuesta,
no permite establecer y detallar el nivel de consolidacion y continuidad de los procesos de
gobernanza realizados en cada localidad. Por esto, a continuacion, se presenta la etapa
cualitativa, la cual permite conocer cdmo se desarrollan los procesos organizativos y bajo
qué condiciones operan los sistemas independientes del agua respecto a las caracteristicas

de cada localidad.
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4.4 Sistematizacion de estudios de caso
En esta seccion analizamos cualitativamente las respuestas de la sociedad ante los problemas

publicos en la gestion del agua local. De acuerdo a los resultados, se evidencid la existencia
de cuatro tipos de gestion del agua en las localidades; entre estos tipos de gestion, se
identificd que los SIAs presentan ventajas en sustentabilidad, calidad, disposicién y precio
con respecto a los otros, por esto, aqui profundizamos en su andlisis cualitativo a través del
MAG.

De las 38 localidades con sistemas independientes de agua, se seleccionaron cuatro
casos de estudio, dos en el conglomerado urbano y dos en el rural. Para seleccionar estos
casos de estudio se consideraron los siguientes criterios: 1) la existencia de un sistema local
de agua consolidado, 2) continuidad en la aplicacion de acciones que busquen mejorar la
gestion del agua, 3) la presencia de tres actores (estratégicos, relevantes y secundarios), 4) la
existencia y aplicacion de normas formales e informales, que regulan el funcionamiento de
la gestion del agua en la localidad y 5) la administracion del sistema local del agua por parte
de un comité.

En total, se realizaron 16 entrevistas a profundidad aplicadas a informantes clave;
cuatro por cada caso de estudio analizado. En cada localidad, se entrevisto a los siguientes
informantes: a) la autoridad actual, b) la autoridad anterior y c) dos actores influyentes que
han participado en los procesos de gobernanza.

Tabla 13. Los cuatro casos de estudio seleccionados
Jardines del Colonia del Santa Maria

Localidad Sur Maestro Xochixtlapilco Santa Teresa

Conglomerado Urbano Urbano Rural Rural

Inicio de la 1962 1960 1946 1945
gestion del agua
Tipo de gestion SIA SIA SIA SIA

Control del Comité de Comité deagua ~ Comité deaguaenla  Comité de aguaen la
manejo de agua colonia en la colonia Agencia municipal Agencia municipal

Entrevistas* Cuatro Cuatro Cuatro Cuatro

*También se realizaron otras cuatro entrevistas a personal del ayuntamiento: SAPAHUA, Direcciones de obras y de agencias y colonias.

En la sistematizacion del proceso de la gobernanza, primero se caracteriza el
funcionamiento del sistema local del agua para el suministro y saneamiento. Después se
identifican las cinco unidades analiticas del MAG: 1) los problemas, 2) los actores clave, 3)
las normas, 4) los puntos nodales y 5) los procesos. Una vez identificadas las categorias del
MAG se profundiza en las tensiones, fragilidades, eficacia, racionalidad y significados de la

gobernanza en cada caso de estudio.
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4.4.1. Jardines del Sur
El fraccionamiento de Jardines del Sur se encuentra dentro del AGEB 200390001045-A,

perteneciente al conglomerado urbano. Esta localidad se encuentra en el interior de la zona
urbana de Huajuapan de Ledn, en la parte Centro-Sur de la ciudad, clasificada como zona
predial “A” por el ayuntamiento municipal. La tenencia agraria esta clasificada como
propiedad privada por el DECA e INEGI (2016). De acuerdo a la Encuesta Nacional de
Ingresos y Gastos en los Hogares ENIGH (2017), este fraccionamiento es una zona
residencial de gran poder adquisitivo. De acuerdo con INEGI (2018), Jardines del Sur abarca
12 manzanas, de las cuales 146 viviendas cuentan con agua entubada y drenaje. El presidente
de la colonia estima que la poblacion que reside en el fraccionamiento se aproxima a los
1,200 habitantes.

Figura 29. Ubicacién de Jardines del Sur

UBICACION DE
JARDINES DEL SUR

LEYENDA

.ﬁ.ntn -Jardines del sur se ubica dentro
URBANA de la ciudad de Huajuapan de Ledn
.iﬂﬂ -Esta colonia cuenta con un sistema

PERIFERICA independiente de agua local

Fuente: Elaboracion propia con datos del Ayuntamiento 2016-2018 e INEGI (2019).

Caracterizacioén del sistema de agua
Existe un acuerdo entre el comité de colonia y el organismo operador del agua municipal, la
SAPAHUA: el sistema del suministro de agua es administrado por el comité de la colonia y
la SAPAHUA administra el saneamiento, ya que las descargas van a la red de drenaje
municipal.

Jardines del sur se encuentra en una zona baja dentro de la ciudad de Huajuapan, por
lo que el agua utilizada es subterranea y no presenta la contaminacion que tiene la proveniente

de la presa de Yosocuta. De acuerdo al comité de colonia, se abastece de agua a los
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domicilios por dos dias a la semana, durante seis horas cada uno. En el pago del agua se tiene
una tarifa diferenciada: para el suministro, el pago mensual es de $50 pesos por domicilio;
para el pago del drenaje, se realiza por medio del pago predial y es de forma anual en la
SAPAHUA, con una tarifa de $61.88 pesos al mes.

Infraestructura de la gestion del agua local
La infraestructura hidrdulica se ubica dentro del Parque “El Jagiiey”, donde se encuentra un

cuerpo de agua superficial que abastece a la colonia. A través de dos bombas de agua, se
envia el agua del jagiiey al tanque elevado con capacidad de 10,000 litros; este a su vez
suministra agua a los domicilios de la colonia por medio de valvulas que distribuyen y

regulan la cantidad de agua.

La problemética
Con respecto al suministro, el principal problema es la financiacién del sistema local de agua.

El comité de colonia es el encargado de gestionar y construir diversas obras para abastecer
de agua a la colonia; para la construccion de estas obras se cuenta con las aportaciones
vecinales y gestiones hechas ante instituciones gubernamentales. Sin embargo, estas
aportaciones hechas por los vecinos apenas cubren los costos de operacion del sistema de
agua local.

Para el saneamiento del agua, el principal problema es la infraestructura del drenaje
publico, la cual es vieja y presenta fugas de agua residual que llegan a los cuerpos de agua
subterraneos. También existen una gran cantidad de pozos privados, los cuales son
susceptibles de contaminarse por las filtraciones residuales de la vivienda y la falta de
regulaciones respecto a su construccion y funcionamiento.

Otro problema es el mantenimiento del jagliey que se ubica dentro del parque, el cual
recibe a una gran cantidad de gente que lo visita para realizar diversas actividades fisicas y
recreativas. Estas actividades ocasionan un problema de saneamiento debido a la generacion
de basura y residuos que llegan a contaminar el agua del jagley. Por estos motivos se deben
realizar acciones continuas de mantenimiento en el parque, ya que tanto el jagtiey, como la

infraestructura del sistema de agua local, se encuentran dentro de él.
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Los problemas desde la percepcion del comité de colonia
De acuerdo al presidente de colonia, no permiten la intervencién de la SAPAHUA para el

manejo del agua de la colonia, puesto que el gobierno municipal quiere abastecer a otras
colonias cercanas, con el agua de Jardines del Sur. Esto puede provocar una disminucién en
los mantos acuiferos de la localidad. En el tema del Jagliey, menciona que antes de la
rehabilitacion que realizd en 2014, el parque no recibia mantenimiento por parte del
municipio y se encontraba en un estado de abandono, donde era comdn la existencia de actos
delictivos. Aunado a esto, el jagliey se encontraba contaminado por no tener proteccion, y
era frecuente que las personas dejaran basura en su interior. Por estos motivos, el comité de
colonia solicito a diferentes instancias del gobierno estatal, su intervencién para el

reacondicionamiento del parque.

Los problemas desde la percepcion gubernamental (SAPAHUA)
De acuerdo al director de la SAPAHUA, es necesario regularizar las tomas de suministro y

drenaje que existen en la colonia, para tener un adecuado un control de la cantidad de agua
que se suministra. Sin embargo, el acuerdo que tiene con el comité de colonia no les permite

regular esta situacion y su intervencion solo se limita en el manejo y cobro del drenaje.

Los problemas desde la percepcion de los usuarios del agua
Los habitantes de Jardines del Sur se encuentran de acuerdo con la situacion de la gestion del

agua, para ellos es conveniente este sistema dual de gestion; los pocos roces los han tenido
vecinos que no han pagado el agua, los cuales han sufrido cortes de abastecimiento por parte
del comité de colonia.

Tabla 14. Problemas de la gestion del agua en Jardines del Sur
desde la percepcidn de los tres grupos de actores

dGefS;é?;; Suministro Saneamiento
Problema a) Recursos finar_lcieros Ii_mitados a) Contam_ina_ci(’)n del agua
b) Falta de atencién municipal b) Mantenimiento del parque Jagiiey
a) el agua subterranea de la colonia se
a) El financiamiento del comité de colonia solo ve afectada por las fugas de agua
proviene de las aportaciones de los vecinos. residual de las viviendas y sistema de
Causas b) La restriccion de s6lo operar el sistema de agua | drenaje publico.
del residual, por parte de la SAPAHUA ocasiona su b) El jagiiey es un parque publico y es
problema | inoperancia en bisqueda del control del agua objeto de contaminacion por la cantidad
dentro de la colonia. de gente del municipio, que lo visita
para realizar diversas actividades fisicas
y recreativas.

Fuente: Elaboracion propia con base en las entrevistas, la encuesta y el Ayuntamiento 2016-2018.
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Los actores

Con base a las entrevistas realizadas, en el analisis de la gobernanza existe una relacion entre

los actores respecto a su capacidad de organizacion e impacto. De acuerdo al MAG, los

actores se organizan en tres conceptos cualitativos: estratégicos, relevantes y secundarios.

Tabla 15. Actores que intervienen en los procesos
de organizacién sobre el agua en Jardines del Sur

Tipo Actor | Estructura Funciones
-Desde el afio de 1984, el comité de agua cuenta
con una concesion de la CONAGUA para
extraer y abastecer de agua de la colonia.
-Se encarga de la administracion y contabilidad
del sistema local de agua, asi como el cobro del
suministro de agua a las viviendas.
Estratégico -El comité de Jardines del sur ha mantenido
Funcionan con . . .
. como presidente de colonia, al Ing. Rogelio
WM A2 ol Villegas Barba, durante méas de 30 afios; quien
gobierno municipal. - presidente ’ . . ’
. Comité de . | ha demostrado un trabajo proactivo frente a los
Es Un vm_culo S lonia | " secretario roblemas de la gestion del agua
los vecinos del co un tesorero | P g gua.
fracmonar_nlento y i el -Por su condicion de extrabajador y jubilado, el
el gobierno . .
municipal. presidente d_e_ ,colonla Cuenta con un acuerdo
ante la Comision Federal de Electricidad (CFE)
y el Sindicato Unico de Trabajadores
Electricistas de la Republica Mexicana
(SUTERM), que permite pagar precios mas
bajos sobre el coste de luz eléctrica, por la
operacion de las bombas de agua y su
mantenimiento.
1. La SAPAHUA
Relevante Gobierno 2. La direccion de obras publicas
Asisten y apoyan | Municipal 3. La direccion de agencias y colonias
cuando la colonia 4. El cabildo
lo requiere. A
través de programas | e g Personal de la SEDATU, CONAGUA y CEA. Los cuales
y recursos del Estatal y | aprueban y destinan recursos a través de programas estatales y
Estado. Federal federales para mejorar la gestion del agua.
Secundario 1. La participacion de los vecinos de Jardines del sur se ve
Apoyan al comité Usuarios reflejada a través de cooperaciones econémicas y tequios

de colonia cuando
lo solicita

2. Se coordinan con el comité de colonia, para la ejecucion de
recursos econdémicos en el ambito hidrico

Fuente: Elaboracién propia con base en las entrevistas, la encuesta y el Ayuntamiento 2016-2018.
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Las normas

Tabla 16. Normas que regulan el funcionamiento de la gestion del agua en Jardines del Sur

Normas

Descripcion

Constitutivas

Comité de colonia:

1. La Cédula Politica y Administrativa del municipio otorga un reconocimiento legal por
parte del ayuntamiento.

2. Concesion de la CONAGUA, para el uso, goce y resguardo del agua en la colonia.

3. Legitimidad. EI comité de colonia tiene en operacion mas de treinta afios El presidente
de colonia es ampliamente reconocido por los habitantes de esta colonia.

SAPAHUA:

A través del Articulo 115 constitucional y la LAN, tiene plenamente establecido su &mbito
de actuacion como operador del agua residual de este fraccionamiento.

Institucionales
(regulativas)

En el manejo del sistema local de agua, en Jardines del sur existe un sistema de reglas
institucionales escritas no escritas, que se derivan de acuerdos entre los vecinos y el comité
de la colonia. Estas reglas guian el actuar del comité de colonia, respecto a funciones,
estructura y restricciones del sistema del agua, las cuales buscan abastecer y sanear el
recurso hidrico dentro de la colonia.

1. Reglamento interno sobre el manejo del agua: Oral. No existe un comité del agua
como tal, en este caso las funciones las realiza directamente el comité de colonia.

2. Reglamento para la organizacion de reuniones y asambleas: Oral. No se cuenta con
un reglamento escrito, pero si cuentan con reglas consuetudinarias sobre el lugar de reunién
y escenarios de actuacion. EI comité de colonia y los vecinos se relunen de forma
extraordinaria para ver asuntos como: mantenimiento, cobros, multas, o acordar proximas
asambleas.

Normas
operacionales
permiten darle
continuidad al

sistema de
agua local de
Jardines del sur

A) Operativas. Las cuotas de agua y aportaciones econémicas de los vecinos se utilizan
para el funcionamiento y mantenimiento del sistema de agua; también se realizan tequios
que buscan limpiar el parque y alcantarillas dentro de la colonia.

B) Estructurales. El cambio de la junta directiva del comité de colonia se realiza de forma
periddica de acuerdo al cambio de ayuntamiento. La direccidn de agencias y colonias se
encarga de oficializar el cambio del comité. En Jardines del Sur se tiene al mismo presidente
de colonia desde 1981; el cual se ha mantenido en el puesto por voluntad propia, debido al
aprecio que le tiene a la colonia y el estatus que le da ser el dirigente de la misma. Sus
conocidos lo impulsan a seguir en el cargo y ante alguna necesidad apremiante lo apoyan
con recursos econémicos y politicos para la colonia. El personal del comité no percibe
sueldo respecto a su funcion representativa.

C) Correctivas. En esta colonia existen dos tipos de sanciones: la primera es el corte de
abastecimiento de agua a la vivienda; el comité tiene el conocimiento técnico para hacerlo;
sin embargo, el presidente menciona que, a pesar de la falta de pago de varios vecinos, muy
rara vez corta el suministro y cuadndo lo ha llegado a realizar es por el desperdicio de agua
que incurre la vivienda. La segunda es la aplicacion de multas econémicas por si el vecino
no asiste a reuniones o tequios organizados por el comité.

D) Racionales. En el cuidado del agua, el presidente menciona tener un control sobre la
distribucion a partir de valvulas que cierra y abre para distintas zonas de la colonia, ya que,
“si fluye de forma constante, los vecinos pueden desperdiciar el agua”. También controla
el tiempo de encendido de la bomba eléctrica que abastece al tanque de agua, observa
cuantas veces se enciende a la semana y cuida el nivel del agua en el jagiey, en tiempo de
estiaje trata de suministrar lo minimo. En las reuniones o asambleas, los vecinos comentan
como puede evitarse el mal uso del agua, y reportan quien la desperdicia.

E) Ambientales. De acuerdo a estudios realizados en afos anteriores, la calidad del agua
presenta niveles inferiores de fosfato y nitratos de acuerdo a la NOM 001 SEMARNAT
1996.

Fuente: Elaboracion propia con base en las entrevistas, la encuesta y el Ayuntamiento 2016-2018.

81




Los puntos nodales
Tabla 17. Sistematizacion de los puntos nodales en Jardines del Sur
Punto Nodal Descripcion

Desde el inicio de la gestion del agua local en 1962, hasta la actualidad.

Son de forma extraordinaria y de acuerdo a como se presente el problema. La frecuencia
se estima cada 4 0 6 meses. Se cuentan con dos espacios formales de reunién, el primero
Reuniones | es la oficina del comité de colonia y el segundo es el parque jagliey. Las oficinas se
encuentran ubicadas en un edificio de la SUTERM, ahi se llevan a cabo las reuniones o
asambleas oficiales; sin embargo, las reuniones o asambleas de mayor convocatoria se
realizan en el parque del jagiey.

En las asambleas, el comité de colonia rinde explicacion del problema a solucionar,
Asambleas | Primero consulta a los vecinos sobre que decisiones se deben tomar; se discute y vota que
acciones van a implementar. Para la organizacion de la asamblea se cuenta con un listado
de los vecinos, a los cuales se les notifica a través de un citatorio, la fecha y hora.

Las acciones que dan continuidad al sistema de agua local, las realiza el comité de la
colonia junto a los vecinos y gobierno municipal. En general, estas acciones son:
Acciones que 1. El cuidado y mantenimiento de las bombas hidraulicas.

2. Apertura, regulacién y cierre de las valvulas de paso, las cuales canalizan el agua por la

dan tuberia de suministro
Cont!nu'dad 3. El pago de la electricidad.
al sistema

4, Cuidado del parque Jagiey.

local de agua | 5| 4 reunion anual de priorizacién de obras, donde converge la ciudadania, el comité de
colonia y la direccién de obras del ayuntamiento para acordar que obra se realizara dentro
de la colonia. La reunion de priorizacion de obras se realiza en el ayuntamiento municipal.

Fuente: Elaboracidn propia con base en las entrevistas y la encuesta.

En general, estos puntos nodales le dan continuidad al sistema de agua local, respecto al
mantenimiento y operacion del suministro y saneamiento del agua en la colonia. Sin embargo, se
identifican procesos de organizativos que han trascendido e impactado en el funcionamiento de
la gestion del agua en Jardines del Sur; los cuales han consolidado la gestion del agua. Estos
procesos organizativos se describen en el siguiente apartado.

Los procesos
Desde la construccion del fraccionamiento, hace mas de 50 afios, a partir del MAG se logro

identificar dos procesos de gobernanza que han transformado y configurado la situacion
actual del agua en Jardines del sur.

1. El primer proceso de gobernanza es la construccion de un tanque elevado. En 1983,
para poder abastecer de agua a la colonia, los vecinos junto con el comité de colonia
acordaron la construccion del tanque dentro del parque “Gral. Antonio de Leon, actualmente
conocido como “El Jagiiey”. Tanto el comité de colonia y los habitantes de Jardines del Sur
se coordinaron con el ayuntamiento municipal, para la construccion e instalacién del tanque
elevado dentro del parque; los costos corrieron a cuenta de los vecinos y el gobierno

municipal. La construccion de este tanque fue la materializacion de un proceso organizativo
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que se configurd a partir de reuniones, asambleas, cooperaciones, tequios y acciones que
buscaron resolver el problema de suministro de agua que presentaba el fraccionamiento. Cabe
resaltar la construccion de este tanque dio inicio a la creacion del sistema local de agua; al
siguiente afio el comité de colonia obtuvo la concesion de la CONAGUA e inicio el
entubamiento de la colonia. La obra actualmente sigue en operacion.

2. El segundo proceso de gobernanza es la rehabilitacién del Jaguey. En 2013,
ciudadanos y comité de colonia acordaron establecer contacto con el ayuntamiento y
funcionarios de la SEDATU, con motivo de rehabilitar el parque de “El Jagiiey”. A través de
la reunion de priorizacién de obras, el comité de colonia se organiz6 con el ayuntamiento.
Por su parte, y aprovechando las conexiones politicas de varios vecinos (redes de
gobernanza), la ciudadania de Jardines del sur realizd la peticién con funcionarios del
gobierno estatal, para agilizar los tramites y presionar al gobierno municipal. Los problemas
de inseguridad y contaminacion del parque, asi como las presiones realizadas por el comité
de colonia de Jardines, llevaron la discusion a sesion de Cabildo, donde se aprobé la
aportacion del 40% del costo total de la rehabilitacion del parque por parte del ayuntamiento;
el 60% restante lo aportd la SEDATU, con presupuesto del programa de rescate de espacios
publicos y héabitat. Con esta accién se busco rescatar el parque para beneficio de los
habitantes de Jardines del Sur y poblacion en general. La rehabilitacion se realiz en dos
etapas, la primera tuvo un costo de 2 millones de pesos; inicié en octubre del 2013 y termind
en el mes de febrero de 2014. La segunda etapa se realizd en 2015.

Es importante mencionar que se soluciono el problema ambiental y de inseguridad
por el que el parque fue rehabilitado, actualmente se encuentra con proteccion metalica y la
poblacion no puede acceder a él. En materia de seguridad se cuenta con suficiente alumbrado
publico y con seguridad municipal de forma regular.

Hoy en dia los vecinos de la colonia se reinen cuando el comité determina que es
necesario abordar un problema de forma conjunta. Cabe resaltar que ambos procesos se
realizaron con la participacion de los vecinos y su comité de colonia, los cuales formaron
acuerdos que buscaron mejorar la gestion del agua, exigiendo la legitimacion o participacion

del gobierno municipal.
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Figura 30. Reglamento dentro del parque Jaguey

Jagiey ubicado al interior del parque y resguardado con Indicaciones para el cuidado de la fauna al interior del
proteccion metalica Jagliey

Figura 31. Mantenimiento del Parque Jagley

Cuidado y mantenimiento del Jagiiey por parte del Area verde para la recreacion ciudadana
presidente del fraccionamiento de Jardines del sur
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Analisis de los procesos con la gestion del agua local
Una vez descritos los procesos de gobernanza se realizé un analisis de la gestion local del

agua, para profundizar en las tensiones, logros, continuidad, fragilidad y significados del
proceso de gobernanza local.

Logros
El principal logro ha sido controlar y administrar el suministro del agua desde 1982, a través

de la concesion de la CONAGUA, que faculta al comité de colonia como operador del agua
local. Se cuenta con reconocimiento por parte del ayuntamiento, a pesar que para la
SAPAHUA seria importante llegar a tener acceso y control de los cuerpos de agua que se

encuentran dentro de Jardines del sur.

Tensiones
1. La principal tension es el control por el manejo del agua. Jardines del sur esta ubicado en

el centro de la ciudad de Huajuapan de Ledn; por tanto, su sistema de agua es visto como una
posible solucidon por parte del gobierno municipal. Tanto el comité como los habitantes estan
conscientes que la SAPAHUA quiere utilizar “su agua” para abastecer a otras colonias. La
principal justificacion para defender el jagliey y agua subterranea, es la racionalidad del agua.
El comité de colonia busca evitar la sobre explotacion de “sus cuerpos de agua”, y lo mejor
es que ellos mismos lo administren. Al momento, la organizacion que existe en la colonia ha
impedido la intromision municipal, pero en un futuro puede que este sistema de agua lo llegue
a controlar la SAPAHUA.

2. Por parte de la SAPAHUA existe una inoperancia sistematica en el mantenimiento del
drenaje en la colonia. Esta institucién sigue manteniendo las viejas tuberias de albafial que
presentan fugas de agua residual que contaminan los mantos acuiferos de la colonia. Esta
situacion ocasiona una tension con el comité de colonia, ya que esta inoperancia de la
SAPAHUA es una forma de presion para obtener el control del agua del fraccionamiento.

3. Otra tension relacionada con este punto, es la administracion del parque Jagiiey; se cuenta
con el apoyo municipal para su cuidado y mantenimiento, pero el control le pertenece al
comité de colonia.

4. El presidente de colonia es el principal actor en la gestion del agua local. En la actualidad,
el comité de colonia no cuenta con alguien que retna las caracteristicas con las que cuenta el

actual presidente para el cuidado y mantenimiento de la infraestructura del sistema de agua.
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Por tanto, es necesario que el actual comité se capacite para lograr una adecuada
administracion del sistema local de agua, ya que el presidente actual tiene 73 afios.

Significados
El agua permite independencia para el comité local y ciudadanos, es un recurso que le da

autonomia a la colonia respecto al ayuntamiento municipal, a pesar de encontrarse en el
centro de la ciudad. El agua ayuda a que Jardines del Sur sea un fraccionamiento de alta
plusvalia dentro de Huajuapan de Leon, también les da identidad y estatus a los vecinos de
esta colonia. El significado del agua para esta colonia es la autonomia, el bienestar y el estatus
local.

En la siguiente figura se muestra la configuracion completa de los procesos de
gobernanza de acuerdo a las tensiones, logros y significados del agua en el fraccionamiento
de Jardines del Sur.

Figura 32. Gobernanza de la gestion del agua en Jardines del Sur

PROBLEMAS NORMAS ACTORES
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S TR B S CR I Fraccionamiento  del Tanque = Suministro  del parque  del parque 2. Defensa comiin

. de Jardines del elevado  Saneamiento “E| jagiiey” “E| jagiiey” o] T T
propios acuerdos y Sur PRIMERA SEGUNDA g ?y g
decisiones ETAPA ETAPA subterranea.

\ PROCESOS DE GOBERNANZA
1. Construccion del 2. Rehabilitacion
\4 Tanque elevado del Jagiiey -
| T
Autonomia y Estatus [

Fuente: Elaboracion propia con base en las entrevistas y la encuesta.
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4.4.2. Santa Maria Xochixtlapilco
La Agencia municipal de Santa Maria Xochixtlapilco se encuentra dentro de los AGEBs,

200390001038-A y 200390001039-4, pertenecientes al conglomerado rural. Esta localidad
se encuentra en los limites de la zona urbana, al sur de la ciudad de Huajuapan de Ledn, en
la zona clasificada como predial “C” por el ayuntamiento municipal. La tenencia agraria esta
clasificada como comunidad agraria por el DECA e INEGI (2016), sin embargo, existen
zonas conurbanas con la ciudad que empiezan a regirse por medio de la propiedad privada.
De acuerdo ala ENIGH (2017), esta agencia tiene bajo poder adquisitivo e indices de pobreza
media. De acuerdo con INEGI (2018), la agencia de Santa Maria Xochixtlapilco abarca 86
manzanas, de las cuales 446 viviendas cuentan con suministro de agua entubada y 448 con
drenaje. La agente municipal estima que la poblacion de la agencia se aproxima a los 4,100
habitantes.

Figura 33. Ubicacién de la agencia de Santa Maria Xochixtlapilco

# BeACIO
UBICACION DE SANTA
- MARIA XOCHIXTLAPILCO

LEYENDA
.énta -Santa Maria Xochixtlapilco
URBANA se ubica al Sur de Huajuapan de Ledn
.;im\ -Esta agencia cuenta con un sistema
ERICA i i de agua local

Fuente: Elaboracion propia con datos del Ayuntamiento 2016-2018 e INEGI (2019).

Caracterizacioén del sistema de agua

En esta agencia existe un acuerdo entre el comité del agua y la SAPAHUA: el suministro de
agua es administrado por el comité del agua y la SAPAHUA se encarga del manejo del
drenaje publico a través de la red municipal. Santa Maria se encuentra en la zona mas baja
del entorno urbano, por tanto, las aguas residuales de la ciudad de Huajuapan de Leon se
concentran en la planta de tratamiento ubicada en esta localidad. Por esto, como
compensacion la agencia no paga el uso de la red de drenaje. De acuerdo con el comité de

agua, se abastece a los domicilios un dia a la semana, durante medio dia. La tarifa mensual
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es de $30 pesos por suministro. Adicionalmente el comité del agua cobra $15 pesos por
concepto de drenaje, recurso que destina para complementar el gasto del mantenimiento del
sistema de agua local.

Infraestructura de la gestion del agua local
La infraestructura hidraulica consta de tres pozos comunitarios; dos bombas eléctricas de

agua y dos tanques de almacenamiento. Para el funcionamiento del sistema de agua local, se
utiliza energia eléctrica y se distribuye por gravedad. En promedio, la agencia paga a la CFE

una cantidad de $18 mil pesos al mes.

La problematica
Con respecto al suministro se tienen dos problemas, la infraestructura y el pago de energia

eléctrica. El principal problema de la infraestructura es la tuberia, porque es vieja y se
encuentra deteriorada. Las fugas de agua son constantes y su reparacion genera muchos
gastos. La agente municipal estima que un 60% de la tuberia estd en mal estado y a corto
plazo ser& necesario cambiarla. Con respecto al pago de energia eléctrica, la agente municipal
y el comité del agua consideran elevado el pago mensual realizado a la CFE. El problema
radica en que hay meses que no reunen la cantidad suficiente para el pago, debido a la
morosidad de varios vecinos, por lo que tienen que recurrir a fondos de la agencia para pagar
el servicio de luz.

Para el saneamiento del agua, el principal problema es la contaminacién de sus aguas
subterraneas por el mal funcionamiento de la planta de tratamiento de aguas residuales y por
las fugas del drenaje en la agencia. Para resolver este problema han optado por clorar el agua
que distribuyen a la poblacion, pero reconocen que no es suficiente. Este tema tiene en
constante tension la relacion entre la agencia municipal y la SAPAHUA, ya que los vecinos

de la agencia no estan conformes con la ubicacién de la planta de tratamiento en su agencia.

Los problemas desde la percepcion de la agencia municipal y comité del agua
La agente municipal y el presidente del comité de agua han detectado que la planta de

tratamiento de aguas residuales tiene fugas, las cuales contaminan el agua subterranea que
alimentan los tres pozos que abastecen a la agencia. Mencionan también un problema similar
con el rastro municipal que se ubica dentro de la agencia, el cual descarga su agua en el
drenaje local sin ningun control sanitario. Respecto al suministro del agua, comentan que el
principal problema es el pago de la electricidad, para el funcionamiento de las bombas de
agua, las cuales alimentan las cajas de agua. No han pagado a tiempo y la CFE les ha cortado
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el suministro de electricidad, por lo cual tienen que pagar alrededor de 10 mil pesos para

reinstalar el suministro de luz al sistema de agua.

Los problemas desde la percepcion gubernamental (SAPAHUA)
El director de la SAPAHUA menciona que, con respecto al agua, la agencia de Santa Maria

Xochixtlapilco funciona como un sistema independiente al ayuntamiento municipal. Sin
embargo, si tienen coordinacion para la ejecucion de obras pablicas, sobre todo en la gestion

de la planta de tratamiento de aguas residuales y suministro de algunas de sus calles.

El problema desde la percepcién de los usuarios del agua
El problema que tienen los habitantes es que no reciben el agua cuando la CFE corta el

suministro de luz afecta el funcionamiento de las bombas de agua. A su vez, también les
afecta que varios de sus vecinos no pagan el agua, esta situacion causa que los ingresos de la
agencia no sean suficientes para el pago de la luz eléctrica. A pesar que la agencia cuenta con
un poco mas de cuatro mil habitantes, una gran parte no tiene un apego hacia la localidad, y
que, por la proximidad con la ciudad de Huajuapan, poco a poco se estan perdiendo sus raices.

Tabla 18. Problemas de la gestion del agua en Santa Maria Xochixtlapilco

Gestion Suministro Saneamiento

a) Contaminacion del agua por fugas de la tuberia del
drenaje.

b) Existencia de la planta de tratamiento de aguas residuales
municipal y rastro

a) Recursos financieros limitados
Problema | b) Falta de identidad de los vecinos

a) el agua subterranea de la colonia se ve afectada por las
fugas del drenaje en la agencia.

b) La planta de tratamiento de aguas residuales y el rastro
municipal presentan fugas de agua residual que contaminan
los cuerpos de agua subterranea de la agencia.

Causas | @ E!financiamiento del comité del agua sélo
del proviene del pago de agua vecinal.
b) La mayoria de los vecinos consideran ser de

problema | |3 ciydad de Huajuapan y no de la agencia.

Fuente: Elaboracién propia con base en las entrevistas, la encuesta y el Ayuntamiento 2016-2018.

Los actores
Tabla 19. Actores gue intervienen en la organizacién sobre el agua en Santa Maria Xochixtlapilco

Tipo Actor Estructura Funciones
Estratégico Comité del Un presidente, un secretario y un Desde el afio de 1976, el comité de
Funcionan con autonomia agua tesorero. agua cuenta con una concesion de
al qobierno municipal La agencia | un agente municipal, un secretario y la CONAGUA para extraer y
g pal. municipal un tesorero abastecer de agua de la agencia.

1. Los que viven en el casco de la agencia municipal, los cuales ain
Relevante conservan sus costumbres y tradicior_les, manteniendo un arraigo con la
Asisten y apoyan cuando . .  GOmITIEEL, .
o saETE L Usuarios 2. Los nuevos Vecinos que viven en los Ilm!tes de la agencia, ya dentro d_e
a9 q, . la zona urbana de Huajuapan de Ledn. No tienen el vinculo de pertenencia
realizar obras publicas. hacia la agencia, consideran ser ya ciudadanos de Huajuapan de Le6n y no
de Santa Maria Xochixtlapilco.

Secundario 1. La SAPAHUA
Se coordinan con la agencia | Gobierno 2. La direccion de obras publicas
municipal, para la ejecucion Municipal 3. La direccion de agencias y colonias
de recursos econémicos. 4. El cabildo

Fuente: Elaboracion propia con base en las entrevistas, la encuesta y el Ayuntamiento 2016-2018.
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Las normas

Tabla 20. Normas que regulan la gestion del agua en Santa Maria Xochixtlapilco

Normas

Descripcion

Constitutivas

-Comité de colonia:

1. La Cédula Politica y Administrativa del municipio otorga un reconocimiento legal por
parte del ayuntamiento.

2. Concesion de la CONAGUA, para el uso, goce y resguardo del agua en la agencia.

3. Legitimidad. EI comité del agua es la maxima autoridad en el manejo del agua local.
-SAPAHUA: través del Articulo 115 constitucional, la LAN, tiene plenamente establecido
su &mbito de actuacion como operador del agua residual de esta localidad.

Institucionales
(regulativas)

El comité del agua se establecio en 1954. En el manejo del sistema local de agua, en Santa
Maria Xochixtlapilco existe un sistema de reglas institucionales escritas y no escritas, que
se derivan de acuerdos entre los vecinos y la agencia municipal. Estas reglas guian el actuar
del comité del agua, respecto a funciones, estructura y restricciones del sistema del agua, las
cuales buscan abastecer y sanear el recurso hidrico dentro de la localidad.

1. Reglamento interno sobre el manejo del agua: Escrito. Este reglamento regula la
estructura y administracion del comité del agua. También establece las funciones que debe
realizar respecto al suministro y saneamiento del agua, como la ampliacién y mantenimiento
de los pozos, cajas de agua y tuberia existentes en la agencia.

2. Reglamento para la organizacion de reuniones y asambleas: Oral. No se cuenta con
un reglamento escrito para la realizar reuniones con los vecinos de la agencia, pero si se tiene
un lugar oficial de reunién y escenario de actuacion; es el palacio y explanada de la agencia
municipal.

Normas
operacionales
permiten darle
continuidad al

sistema de
agua local.

A) Operativas. EI comité del agua realiza cada mes el cobro de agua a los vecinos de la
agencia; para el funcionamiento y mantenimiento del sistema de agua se utilizan estas cuotas
del pago de agua. Sin embargo, estas son minimas, por lo que constantemente se realizan
tequios donde se limpian los tanques de almacenamiento y se recorta el follaje que puede
afectar las tuberias de suministro del agua. Cada afio, el comité del agua rinde cuentas sobre
lo recaudado, estos informes se realizan por lo regular en el mes de diciembre.

B) Estructurales. Los funcionarios de este comité son elegidos cada tres afios, en la misma
reunion de asamblea que se realiza para la eleccién del agente municipal. Esta asamblea se
rige de acuerdo a los usos y costumbres de la comunidad; las obligaciones que estos
funcionarios adquieren, las realizan por medio de tequio donde no cobran por su labor. El
cambio de agente municipal se realiza de acuerdo al cambio de ayuntamiento. La direccion
de agencias y colonias se encarga de oficializar el cambio de agente.

C) Correctivas. Respecto a las sanciones 0 multas, se aplican cuando el vecino no asiste a
reuniones o tequios. EI comité de colonia no corta el servicio de agua a los vecinos que no
pagan, pero si los incita a pagar a través del envio de citatorios al domicilio del deudor.

D) Racionales. Para cuidar el consumo de energia eléctrica, el comité de colonia controla el
tiempo de encendido de la bomba eléctrica que abastece los tanques de agua.

E) Ambientales. De acuerdo a estudios realizados cada afio por la planta de tratamiento de
aguas residuales y la planta de potabilizacion, la calidad del agua presenta niveles superiores
de fosfato y nitratos de acuerdo a la NOM 001 SEMARNAT 1996. Por tanto, los pozos se
cloran de forma frecuente bajo la asesoria de personal de la SAPAHUA.

Fuente:

Elaboracion propia con base en las entrevistas, la encuesta y el Ayuntamiento 2016-2018.
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Los puntos nodales
Tabla 21. Sistematizacion de los puntos nodales en Santa Maria Xochixtlapilco

Punto Nodal Descripcion

Desde el inicio de la gestion del agua local en 1954, hasta la actualidad.
] Las reuniones sobre el agua se realizan de forma ordinaria cada tres meses. Se cuentan
Reuniones con dos espacios formales de reunién: el primero es la oficina del comité del agua y el
segundo es la explanada de la agencia municipal.
Cada afo en el mes de diciembre tiene lugar la asamblea general, para su organizacion
se avisa a los vecinos por medio de perifoneo y citatorios domiciliarios. Las asambleas
Asambleas se organizan en la explanada de la agencia municipal. El principal motivo es elegir la
obra publica que se solicitara en el mes de enero al ayuntamiento municipal. En este
escenario también se rinde informes de labores por parte del personal de la agencia
municipal y el comité del agua.
Las acciones que dan continuidad al sistema de agua local, las realizan los vecinos, el
agente municipal, el comité del agua y el ayuntamiento. En general, estas acciones son:
. 1. El cuidado y mantenimiento de la infraestructura del sistema local del agua.
Acciones que 2. Apertura, regulacién y cierre de las valvulas de paso, las cuales canalizan el agua por
dan la tuberfa de suministro.
continuidad | 3. Ampliacion de la tuberia.
al sistema 4. El pago de la electricidad.
local de agua 5. Cuidadt_),de los cuerpos d_e agua. _ ) N

6. La reunion anual de priorizacion de obras, donde converge la ciudadania, el comité de
colonia y la direccion de obras, para acordar que obra se realizara dentro de la agencia.
La reunion de priorizacion de obras se realiza en el ayuntamiento municipal.
Fuente: Elaboracion propia con base en las entrevistas y la encuesta.

Los procesos
1. El primer proceso de gobernanza es la construccién de un pozo comunitario y un tanque

de almacenamiento dentro de la agencia de Xochixtlapilco. En 1954, los habitantes se
organizaron para poder abastecerse de agua. El acuerdo al que llegaron fue la construccién
de un sistema de agua, que pudiera abastecer el casco urbano de la agencia municipal. En ese
afio se realizaron reuniones y asambleas, donde se discutio el lugar indicado para perforar el
pozo y construir el tanque, asi como el monto de las cooperaciones econémicas y tequios a
realizar para lograrlo. La construccion de esta infraestructura dio inicio al sistema local del
agua dentro de la localidad. Una vez terminada la construccion, se formalizo el primer comité
de agua para administrar y operar el suministro de agua en la agencia.

2. Este segundo proceso de gobernanza fue la ampliacion del sistema local de agua, ya que
también la cobertura llego a zonas que se encuentran fuera del casco urbano de la agencia
municipal. En 1972, se construyé un segundo pozo y tanque de almacenamiento. La agencia
y la ciudadania se organizaron por medio de tequio, y gestionaron la participacion

gubernamental a través de recursos materiales.
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3. El tercer proceso de gobernanza fue la instalacion de paneles solares en 2017. El acuerdo
se realizo en la reunion anual de priorizacion de obras. La luz solar servird para generar
electricidad mediante energia fotovoltaica, y ésta se aprovechara para el funcionamiento de
las bombas de agua en los pozos de la agencia municipal. Esta iniciativa tiene el objetivo de
disminuir el costo de la electricidad suministrada por la CFE. Este tercer proceso fue
innovador dentro del municipio de Huajuapan de Ledn. A traves de las encuestas y entrevistas
realizadas, se corroboré que ha servido de ejemplo para que otras localidades con SIAs
vislumbren otras alternativas para disminuir el pago por electricidad.

Figura 35. Paneles solares instalados
| 5 Vg

Figura 34. Personal del comi

"Eé del agua

Entrevista con el personal del comité del agua y Instalacién de los paneles solares dentro de la
agente municipal de Santa Maria Xochixtlapilco agencia de Santa Maria Xochixtlapilco

Analisis de los procesos con la gestion del agua local
Logros
Por més de 70 afios, la agencia ha logrado mantener la infraestructura del servicio de agua a

través de tequios y cooperaciones de parte de sus ciudadanos. El SIA ha conseguido abastecer
de agua a sus ciudadanos a través de un sistema compuesto por dos pozos comunitarios, dos
tanques de almacenamiento y una red de tuberias que conectan con la mayoria de las

viviendas en la comunidad.

Tensiones
1. Santa Maria Xochixtlapilco es una agencia que tiene una amplia extension. El centro de la

poblacidn se encuentra en la parte sur de Huajuapan de Ledn. Sin embargo, sus limites
geograficos estan en colindancia con la ciudad; actualmente, hay calles en el area conurbana
con Huajuapan de Leon que ya son abastecidas por la SAPAHUA, esto ha causado malestar
a la agencia, pero reconocen que es dificil que ellos puedan operar el servicio de agua en esa

zona, por tanto, han permitido la intromision del organismo paramunicipal. A mediano plazo,
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la mayoria de los habitantes de esta agencia seran los que viven en el area conurbana con
Huajuapan de Ledn, esta situacion causara conflicto entre la jurisdiccion del servicio de agua
entre la agencia 'y la SAPAHUA.

2. Otra tension es el financiamiento del sistema de agua local, hasta el momento solo pueden
solventar la infraestructura ya construida, pero ante la demanda de nuevas lineas tienen que
acudir al auxilio del gobierno municipal, esta situacion resta autonomia al control y manejo
del agua por parte del sistema independiente.

3. La planta de tratamiento de aguas residuales presenta fallas en su operacion, las fugas
contaminan los mantos acuiferos que alimentan los pozos de la agencia. Por tanto, el agua
que suministran puede estar contaminada por aguas residuales. Esta situacion ha causado

conflictos entre la SAPAHUA y la agencia.

Significados
El agua en Santa Maria Xochixtlapilco dota de identidad a los habitantes de la agencia, les

permite desarrollar un arraigo a su comunidad. Los que participan es porque Se sienten parte
de la localidad y esperan que con su apoyo esta logré mejorar. El agua también permite tener
autonomia respecto al ayuntamiento, a pesar que existe la planta de tratamiento y el rastro
municipal, el control del agua lo tiene la agencia, es por esto la importancia de seguir
controlado el servicio, porque posiblemente en un futuro se pierda esta autonomia.

En la siguiente figura se muestra la configuracion completa de los procesos de

gobernanza de acuerdo a las tensiones, logros y significados del agua en esta agencia.

Figura 36. Gobernanza de la gestidon del agua en la agencia de Santa Maria Xochixtlapilco
NORMAS

/ PROBLEMAS Escritas, aceptadas A.CTORES .
1. Abastecimiento de las 1. Comité de colonia
viviendas en la Agencia 2. Usuarios del agua

2. Pago por el energia 3. Gobierno municipal
eléctrica PUNTOS NODALES
. 1954 1954 1972 2018 LOGROS N

) i y 1. Control del agua
Construccion  Conformacion Construccion Instalacion de .
del primer pozo __ del primer del paneles solares en la Agencia.

comunitarioy Comité del agua Segundo para el ..
funcionamiento 2. Construccion de

tanque de pozo

itari de las bomb; A
almacenamiento comunitario e ot infraestructura
propia.

decisiones PROCESOS DE GOBERNANZA

1. Creacion del 2. Construccion
sistema local de del segundo
agua pozo comunitario

y acatadas

propios acuerdos y

3. Instalacion de
paneles solares

SIGNIFICADO DEL AGUA:
Autonomia e Identidad

Fuente: Elaboracion propia con base en las entrevistas y la encuesta.
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4.4.3. Colonia del Maestro
La colonia del Maestro se encuentra dentro de los AGEBs 200390001016-3, 200390001053-

4 y 200390001033-7, pertenecientes al conglomerado urbano. Esta colonia se encuentra
dentro la zona urbana de Huajuapan de Leon, en la parte Noreste de la ciudad, clasificada
como zona predial “B” por el ayuntamiento municipal. La tenencia agraria se encuentra
dividida en esta colonia, en la parte norte donde estan los pozos comunitarios, el tipo de
propiedad esta registrado como Ejido por el DECA e INEGI (2016), sin embargo, en la zona
sur, la tenencia es por medio de propiedad privada. De acuerdo a la ENIGH (2017), esta
colonia es una zona habitacional con mediano poder adquisitivo. De acuerdo con INEGI
(2018), la colonia del Maestro es una colonia de gran extension, abarca 96 manzanas, de las
cuales 651 viviendas cuentan con suministro de agua entubada y 796 con drenaje; Sin
embargo, en el AGEB 100390001033-7, el cual colinda con la periferia, existen muchas
manzanas que no cuentan con suministro y drenaje. EI comité de colonia estima que la

poblacién que reside en la localidad se aproxima a los 5,200 habitantes.

Figura 37. Ubicacion de la colonia del Maestro

UBICACION DE LA
COLONIA DEL MAESTRO

LEYENDA

.Anu -La colonia del Maestro se ubica al
URBANA Norte-Oriente de Huajuapan de Ledn

.,’mﬂ -Esta colonia cuenta con un sistema
PERIFERICA independiente de agua local

Fuente: Elaboracion propia con datos del Ayuntamiento 2016-2018 e INEGI (2019).
Caracterizacion del sistema de agua local
Desde la creacién esta colonia, en 1960, el control y manejo del agua local lo tiene el comité
del agua, sin embargo, en materia de saneamiento, se tiene un acuerdo con la SAPAHUA
para utilizar la red de drenaje municipal, pagando una cuota al ayuntamiento.
La colonia del Maestro se ubica en una zona de mediana altitud, por lo que el agua
utilizada es a través de pozos comunitarios perforados a orillas del cerro Yucunitza. De

acuerdo al comité del agua, el suministro de agua a las viviendas se realiza dos veces a la
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semana durante medio dia cada uno. El cobro del agua se realiza de acuerdo al consumo de
cada vivienda; el comité comenta que el ingreso mensual aproximado es de $75 pesos por
cada toma de agua y se tiene registradas 815 tomas.

Infraestructura de la gestion del agua local
La colonia del Maestro cuenta dos pozos comunitarios: Angel 1 y 2, dos tanques de

almacenamiento, dos bombas hidraulicas que distribuyen el agua de los pozos a los tanques
de almacenamiento, un sistema de valvulas y una red de tuberia que conecta con la mayoria

de las viviendas de la colonia.

La problematica
Con respecto al suministro, el principal problema es el mantenimiento del sistema local de

agua. La colonia tiene una gran extension, por lo que el comité de agua en coordinacién con
el comité de colonia se encarga de mantener, gestionar y construir diversas obras para
abastecer de agua a la colonia. Para lograrlo han creado un sistema eficiente que corta el
servicio a los usuarios que no paguen el agua, aparte de las multas impuestas por realizar el
corte. Para el saneamiento del agua, el comité de colonia menciona que es poca la cantidad
que se desperdicia, ya que el pago por consumo incentiva a los usuarios a cuidar el agua. Un
segundo problema es la contaminacion de las barrancas dentro de esta colonia, por lo que
continuamente la colonia realiza tequios para limpiar estas vias de agua. Con respecto al
drenaje, ellos exigen a la SAPAHUA que ante cualquier problema se solucione de forma
inmediata, ya que “el que paga manda” y ellos al pagar una cuota anual por su uso exigen

que no haya problemas.

Los problemas desde la percepcion del comité de colonia
De acuerdo al presidente del comité de agua, no permiten la intervencién de la SAPAHUA

para el manejo del agua de la colonia, puesto que este organismo es “ineficiente y corrupto”.
El presidente considera que la cantidad de agua es poca en relacion a la poblacion de la
colonia, por lo que no pueden permitirse una mala administracion del recurso. Otro problema
son los usuarios nuevos, continuamente realizan cortes de suministro por la falta del pago
oportuno, pero ante esta situacion el usuario comprende el manejo del agua y se adapta a la

forma de organizacion de la colonia.

Los problemas desde la percepcion gubernamental (SAPAHUA)
De acuerdo al director de la SAPAHUA, no tienen problema alguno con la colonia del

Maestro, para el manejo de la gestion del agua local respetan el acuerdo que tienen y
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considera que su comité del agua ha sido eficiente en su administracion. Con respecto a la
colonia menciona que esta tiene una gran extension, por lo que es comUn que varias personas
recién instaladas en la periferia sufran de un desabasto de agua.

La direccion de obras menciona que la relacion con la colonia del Maestro es mas que nada
de mantenimiento y apoyo. Se proporciona equipo para la ampliacién de sus tuberias.

Considera que esta colonia es organizada y respetan su autonomia.

Los problemas desde la percepcion de los usuarios del agua
Los habitantes de esta colonia estan de acuerdo con la situacién de la gestion del agua, para

ellos es conveniente que el comité de colonia funcione de esta manera, ya que con estas
acciones se involucra a todos los vecinos en el manejo, control y cuidado del agua.

Tabla 22. Problemas de la gestion del agua en la colonia del Maestro

Gestion .. ]
del agua Suministro Saneamiento
a) Extension de la colonia L,
Problema b) Mantenimiento y extension de la red de suministro. 8) Contaminacion de barrancas
Causas a) Falta de cobertura a toda la colonia, por su gran ) las barrancas se contaminan porque
extension. . .
del b) La red de suministro tiene gran extension y su ggésltjnaeersonas que tiran su basura en
problema | mantenimiento es caro gar.

Fuente: Elaboracion propia con base en las entrevistas, la encuesta y el Ayuntamiento 2016-2018.

Los actores

Tabla 23. Actores que intervienen en los Procesos de
organizacion sobre el agua en la colonia del Maestro

Tipo Actor Estructura Funciones
Un presidente,
Comité un secretario, -Apoya al comité del agua respecto a la ampliacién o
del agua un tesorero y mantenimiento del sistema local de agua.
Estratégico dos vocales
Funcionan con autonomia -Desde 1982, el comité de agua cuenta con un permiso
al gobierno municipal. Es de concesion de la CONAGUA, el cual le permite
un vinculo entre los vecinos extraer y abastecer de agua a la colonia.
del fraccionamiento y el Comité de | Un presidentey | -Se encarga de la administracion y contabilidad,;
gobierno municipal. colonia un tesorero resguarda todos los documentos legales, de operacion
y actas de asamblea generadas. El cobro del suministro
de agua se destina para el funcionamiento y
mantenimiento del sistema local del agua.
1. Buscan solucionar problemas en comun con sus vecinos, apoyando,
REEENIE de forma frecuente al comité de colonia
Asisten y apoyan cuando la | Usuarios € for - S U
. - 2. Apoyan al comité de colonia cuando lo solicita, su participacion es
colonia lo requiere. . - .
fundamental para el funcionamiento del sistema de agua local
Secundario
Se encargan de apoyar 1. La SAPAHUA
obras de mantenimiento y Gobierno 2. La direccion de obras publicas
ampliacion de la Municipal 3. La direccion de agencias y colonias
infraestructura publica en la 4. El cabildo
colonia.

Fuente: Elaboracion propia con base en las entrevistas, la encuesta y el Ayuntamiento 2016-2018.
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Las normas

Tabla 24. Normas que regulan el funcionamiento de la gestion del agua en la colonia del Maestro

Normas

Descripcion

Constitutivas

-Comité de colonia:

1. La Cédula Politica y Administrativa del municipio otorga un reconocimiento legal por
parte del ayuntamiento.

2. Concesion de la CONAGUA, para el uso, goce y resguardo del agua en la colonia.

3. Legitimidad. EI comité del agua es la maxima autoridad en el manejo del agua local.
-SAPAHUA: través del Articulo 115 constitucional, la LAN, tiene plenamente establecido
su ambito de actuacion como operador del agua residual de esta localidad.

Institucionales
(regulativas)

El comité del agua se conformd en 1960. En el manejo del sistema local de agua, en la
colonia del Maestro existe un sistema de reglas institucionales escritas y no escritas, que se
derivan de acuerdos entre los vecinos y el comité de la colonia. Estas reglas guian el actuar
del comité del agua, respecto a funciones, estructura y restricciones del sistema del agua,
las cuales buscan abastecer y sanear el recurso hidrico dentro de la localidad.

1. Reglamento interno sobre el manejo del agua: Escrito. Este reglamento regula la
estructura, administracién, y operacion del comité del agua.

2. Reglamento para la organizacién de reuniones y asambleas: Escrito. El lugar oficial
de reunién y escenario de actuacion es el auditorio de la colonia, pero para reuniones donde
acuden los colonos se utiliza la escuela primaria “Ricardo Flores Magén”. En materia de
gestion del agua, junto con el comité de colonia, toman decisiones de manera conjunta, a
través de asambleas o reuniones periddicas que tiene establecidas el comité del agua.

Normas
operacionales
permiten darle
continuidad al

sistema de
agua local.

A) Operativas. Las cuotas de agua y aportaciones econdmicas de los vecinos se utilizan
para el funcionamiento y mantenimiento del sistema de agua; también se realizan tequios
que buscan limpiar las barrancas dentro de la colonia. A los vecinos que no asisten, se les
sanciona con multas econémicas que ayudan a ingresar mas dinero al comité. Cada afio, el
comité del agua rinde cuentas sobre lo recaudado, estos informes se realizan por lo regular
en el mes de noviembre.

B) Estructurales. El personal de los dos comités es elegido cada afio, en la reunién de
colonos que se realiza en el mes de noviembre. Esta asamblea se rige de acuerdo a los
lineamientos internos de la colonia. Los funcionarios de este comité son elegidos
anualmente en la asamblea de colonia y las obligaciones que estos funcionarios adquieren,
las realizan por medio de tequio, en donde no cobran por su labor.

C) Correctivas. Respecto a las sanciones o multas estan son: el corte de abastecimiento de
agua a la vivienda. La aplicacion de multas econdmicas por si el vecino no asiste a reuniones
o0 tequios organizados por el comité.

D) Racionales. En las reuniones ordinarias del comité de agua, las cuales se realizan cada
tres meses, los vecinos comentan su punto de vista sobre la calidad y cantidad de agua
recibida, también discuten como puede evitarse el mal uso del agua, y reportan quien la
desperdicia.

E) Ambientales. De acuerdo a estudios realizados de forma anual, la calidad del agua
presenta niveles inferiores de fosfato y nitratos de acuerdo a la NOM 001 SEMARNAT
1996.

Fuente: Elaboracion propia con base en las entrevistas, la encuesta y el Ayuntamiento 2016-2018.
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Los puntos nodales
Tabla 25. Sistematizacion de los puntos nodales en la colonia del Maestro

Punto Nodal Descripcion

Desde el inicio de la gestion del agua local en 1960, hasta la actualidad.

De acuerdo al reglamento de operacion del comité del agua, las reuniones se realizan de
. forma ordinaria cada tres meses, en las oficinas y auditorio del comité del agua. En estas
Reuniones | reuniones se habla sobre los problemas que existen en la gestion del agua y la forma de
cémo deben solucionarlos. Las reuniones o asambleas las realizan en espacios educativos
que estan dentro de la colonia.

La Asamblea se realiza de forma anual en la reunién de colonos que tiene lugar en la
escuela primaria “Ricardo Flores Magén”, la cuenta con la capacidad suficiente para
albergar a los mas de 800 colonos que asisten. Su asistencia se ve condicionada a
Asambleas | sanciones, que van de indole economica o al corte de agua. Cada afio en el mes de
noviembre, se acuerda cual serd el curso de accién que tendra el comité del agua el
siguiente afio. Se vota que obras son las mas importantes e indispensables y se informa la
cantidad a cooperar por cada uno de los colonos. En este escenario también se rinde
informes de labores por el comité del agua.

Las acciones que dan continuidad al sistema de agua local, las realizan los vecinos, el
agente municipal, el comité del agua y el ayuntamiento. En general, estas acciones son:
1. El cuidado y mantenimiento de la infraestructura del sistema local del agua.

Acciones 2. Mecanismos de inclusion social que incluyan a la mayoria de la poblacion para sentir
que dan como propia el agua de la colonia.

3. Apertura, regulacion y cierre de las valvulas de paso, las cuales canalizan el agua por la

continuidad g o
e tuberia de suministro.
local de 4. Ampliacion o cambio de la tuberia en las manzanas de la colonia.

5. El pago de la electricidad.

agua 6. Cuidado de las barrancas y cauces del agua.

7. La reunién anual de priorizacion de obras, donde converge la ciudadania, el comité de
colonia y la direccién de obras del ayuntamiento para acordar que obra se realizara dentro
de la colonia. La reunién de priorizacién de obras se realiza en el ayuntamiento municipal.

Fuente: Elaboracion propia con base en las entrevistas y la encuesta.

Los procesos
1. El primer proceso de gobernanza es la construccion de dos pozos comunitarios y dos

tanques de almacenamiento dentro de la colonia del Maestro. En 1960, con la fundacién de
la colonia del Maestro, los habitantes se organizaron para poder abastecerse de agua. El
acuerdo al que llegaron fue la construccion de un pozo y tanque de almacenamiento que
abastecieran de agua a la colonia; de forma posterior en 1983 se construy6 un segundo pozo
que complementd el suministro de la colonia. Para la construccion de este sistema, se conto
con la participacion ciudadana por medio de tequio y aportaciones econémicas. En la
actualidad estos dos pozos comunitarios siguen funcionando y abastecen de agua alrededor
de 5,200 personas que viven en la colonia del maestro.

2. El segundo proceso de gobernanza es la ampliacion del pozo comunitario Angel 1. En
2017, el comité de colonia y los habitantes tomaron la decision de registrar la ampliacién del

pozo, en el programa de priorizacion de obras publicas del municipio, se acord6 aportar el
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10% de un presupuesto de 1 millon 450 mil pesos de la obra total. La obra se estimé concluir
en el mes de julio de 2018; sin embargo, por cuestiones administrativas y operativas del
ayuntamiento, la obra se retraso, causando preocupacién a la colonia del maestro, ya que
podrian quedarse sin suministro del agua en los proximos meses. De acuerdo al presidente
de colonia, Hernan Hernandez Lopez, la colonia durante los méas de 60 afios de existencia,
no tuvo la necesidad de protestar al ayuntamiento municipal, ya que siempre ha resuelto sus
propios problemas. Sin embargo, al ver que la direccion de obras no ejecutaba la obra, se
vieron obligados a reclamar la ejecucion de la obra, para ejercer presion, ya que el pozo se
mantenia cerrado. Los habitantes de la colonia del maestro se vieron afectados por la
reduccion del suministro del agua, ya que para realizar la ampliacion del pozo Angel 1, se
tuvo que utilizar el pozo Angel 2 para abastecer a toda la colonia, y el agua se agotaria pronto.
Los vecinos junto con la colonia, se organizaron a través de una asamblea extraordinaria,
para acudir y exigir la solucién a sus problemas en comdn al gobierno municipal. Los vecinos
cerraron calles del centro de la ciudad, asi como oficinas del ayuntamiento, para impedir la
salida de los trabajadores. A su vez, los vecinos e integrantes del comité de agua obligaron
al coordinador de directores del ayuntamiento, al regidor de obras y ordenamiento territorial
a firmar un compromiso del término de la obra publica, para liberar las oficinas municipales.
Actualmente, la ampliacion del pozo se ha terminado al 100%, y los habitantes de la colonia

del Maestro tienen un adecuado suministro de agua.

Figura 39. Memorias de la historia de la
colonia del Maestro

Figura 38. Recorrido para la construccion del
P0ZO comunitari

0 en 1959
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Documento realizado en 2010, para conmemorar el 50
aniversario de la fundacidn de la colonia.
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Figura 40. Galeria de los socios fundadores de Figura 41. Oficinas del comité de colonia
la colonia del Maestro

Esta galeria se encuentra en las oficinas del comité Reunion de los colonos con personal del comité
de la colonia de la colonia

Anélisis de los procesos con la gestion del agua local
Logros
A pesar de ubicarse dentro del area urbana de Huajuapan de Ledn, la colonia ha logrado la

construccidn de un sistema de agua consolidado e independiente de la SAPAHUA. Lo mas
interesante es que de los cuatro casos de estudio analizados, esta colonia tiene garantizada
una continuidad en el mantenimiento del sistema independiente del agua, ya que su
organizacion se mantiene por un comité de colonia y de agua que buscan involucrar a todos
sus ciudadanos en el manejo del agua. Cada tres meses se realiza la reunion de colonos donde
existe una interaccién entre los habitantes y el comité de agua para resolver sus problemas

publicos sobre el agua.

Tensiones
1. La principal tension en la colonia del Maestro sucede en la gestion interna del SIA. Desde

su creacion, la colonia ha controlado y administrado el agua de sus pozos. Por tanto, su
organizacion se ha consolidado a través del tiempo; sin embargo, para tener efectividad en
su manejo del sistema de agua local, el comité del agua recurre a acciones que sancionan la
falta de participacion social; si el usuario no participa sufre multas y sanciones correctivas.

2. El comité de colonia comenta que las nuevas generaciones no participan como antes, y los
que asisten generalmente son los adultos. Por lo tanto, han creado mecanismos que
promueven una participacion juvenil, donde se solicita la presencia de jovenes en los tequios
y reuniones que realizan para el mantenimiento del sistema de agua local. Esta accion les

garantiza una continuidad del sistema de agua local, ya que en un futuro los jovenes tomaran
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el control de la administracion y es obligacion de ellos mantener el sistema que sus padres y
abuelos han creado y organizado.

Significados
El agua en la colonia del Maestro permite tener autodeterminacion a la colonia dentro de la

ciudad de Huajuapan de Ledn, los habitantes se dotan de reglas para el uso y cuidado del
agua en su colonia. El control del agua otorga independencia respecto a la SAPAHUA, la
colonia tiene capacidad de decision sobre el agua, sin tener que obedecer las del

ayuntamiento. El significado del agua para esta colonia es la autodeterminacion a gobernarse

a si misma y organizacion por tener un buen control.
En la siguiente figura se muestra la configuracion completa de los procesos de

gobernanza de acuerdo a las tensiones, logros y significados del agua en la colonia del

Maestro.

Figura 42. Gobernanza de la gestion del agua en la colonia del Maestro

PROBLEMAS NORMAS ACTORES
1: %bastecimiento de las Escritas, aceptadas 1. Comité de colonia
viviendas y acatadas 2. Usuarios del agua
2 Falta de agua por 3. Gobiemo municipal

ampliacion de pozo
PUNTOS NODALES
. 1961
TERACCIO 1982 2018 > LOGROS

Se organiza
. g ! Construcciéon ~ Conformacién Construccion Ampliacién del 1. Control del dagua
' delibera, produce y del primerpozo __ del primer del Pozo Angel 1. 2. Organizacion con el

. comunitarioy Comité del agua Segundo - e
\ respeta sus propios tanque de pozo gobierno municipal.
|

almacenamiento Comunitario y tanque . . ..
acuerdos Yy de almacenamiento 3. Pal'lICIPaCIOn

\ decisiones PROCESOS DE GOBERNANZA social

1. Abastecimiento de N
. 2. Ampliacion del
las viviendas en la Pozo Anael 1
~— colonia g9
— SIGNIFICADO DEL AGUA:

1960

Autodeterminacion y Cohesion social
Fuente: Elaboracion propia con base en las entrevistas y la encuesta.
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4.4.4. Santa Teresa
La agencia municipal de Santa teresa se encuentra dentro de los AGEBs 200390001016-3,

200390001068-0, 200390001022-9, 200390001047-9, 200390001048-3, y 200390001065~
7, pertenecientes al conglomerado rural. Esta agencia es una localidad conurbana que se
encuentra ubicada en la parte oriente del area urbana de Huajuapan de Leon; abarca 45
hectéreas, desde el centro urbano de Huajuapan hacia la carretera hacia la ciudad de Oaxaca,
entre las riberas del rio salado y las afueras de la ciudad. Su ubicacién esta clasificada como
zona predial “C” por el ayuntamiento municipal. La tenencia agraria esta clasificada como
comunidad agraria por el DECA e INEGI (2016), sin embargo, existen zonas cercanas con
el centro de la ciudad que empiezan a regirse por medio de la propiedad privada. De acuerdo
a la ENIGH (2017), esta agencia es una zona habitacional con mediano poder adquisitivo.
De acuerdo con INEGI (2018), Santa Teresa abarca 114 manzanas, de las cuales 847
viviendas cuentan con suministro de agua entubada y 769 con drenaje; datos contrastados
con la informacién del comité del agua, el cual tiene registrados 1,100 conexiones de
abastecimiento de agua y drenaje. Sin embargo, el presidente del comité menciona que es
correcta la informacion del INEGI, ya que muchas viviendas dentro de la agencia se
encuentran deshabitadas por la migracion hacia el pais de Estados Unidos. La agencia
municipal estima que la poblacion que reside en Santa Teresa se aproxima a los 4,000
habitantes.

Figura 43. Ubicacion de la agencia de Santa Teresa

t
!
1
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|
UBICACION DE LA AGENCIA
DE SANTA TERESA

LEYENDA

.ﬁ.ntn -La agencia de Santa Teresa se ubica en
ursana el Centro-Oriente de Huajuapan de Ledn

AREA -Esta agencia cuenta con un sistema
.PERiF ERICA independiente de agua local

Fuente: Elaboracion propia con datos del Ayuntamiento 2016-2018 e INEGI (2019).
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Caracterizacion del sistema de agua local de Santa Teresa
El comité del agua se establecié en 1945, con la construccion del primer pozo comunitario

de la agencia. En la actualidad, este comité tiene el control y manejo del agua local, sin
embargo, para el saneamiento hay un acuerdo con la SAPAHUA, que le permite utilizar la
red de drenaje municipal pagando una cuota al ayuntamiento.

La agencia se ubica en una zona de mediana altitud, por lo que el agua utilizada es a
través de pozos comunitarios construidos en las riberas del rio Salado y Mixteco. En materia
del pago de agua se tiene una tarifa mensual aproximada de 60 pesos por suministro y

saneamiento. El suministro se realiza cada tercer dia durante dos horas.

Infraestructura de la gestion del agua local
Esta agencia cuenta con dos pozos comunitarios y dos cajas de agua que abastecen las

viviendas a través de una red de tuberias que son administradas por el comité del agua. Para
que funcionen sus bombas de agua, la agencia paga a la CFE, una cantidad promedio de 11

mil pesos al mes.

La problematica
Con respecto al suministro, el principal problema es el mantenimiento del sistema local del

agua, las cuotas que pagan los vecinos apenas alcanzan para pagar la electricidad que
consumen las bombas hidraulicas. Aunado a esta situacion, muchas viviendas han quedado
deshabitadas debido a la alta migracion de sus ciudadanos. EI comité del agua menciona que,
a pesar de no estar en uso, la tuberia tiene que recibir mantenimiento, y lo que recaban de
forma mensual apenas cubre el pago de energia eléctrica.

Respecto al saneamiento del agua, el principal problema es la contaminacién de los
rios Salado y Mixteco, primero se contaminan en su paso por los municipios ubicados en
zonas mas arriba de la Subcuenca Alta del Rio Mixteco; segundo, en su paso por la ciudad
de Huajuapan de Leon, también se contaminan por las actividades realizadas por los
habitantes de esta ciudad. EI comité del agua ha mandado a analizar el agua con la planta de
potabilizacion del municipio y los resultados arrojan una gran contaminacion del agua. En el
drenaje, el principal problema es el pago que tienen que realizar a la SAPAHUA. Se tiene un
adeudo y no han podido solventarlo. La SAPAHUA ha tenido acercamientos para hacerse
cargo del suministro y saneamiento en la agencia, pero los habitantes en coordinacion con el

agente y comité del agua, no han permitido ceder el control del agua.
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Los problemas desde la percepcion del comité del agua
De acuerdo al presidente del comité del agua, no permiten la intervencion de la SAPAHUA

porque el agua que utilizan es suya y es su responsabilidad cuidarla y controlarla, “no vayan
después a querer utilizarla para otros fines y no tengamos agua en un futuro”. El agente
municipal menciona que la agencia también sufre graves problemas por la urbanizacién en
una parte de la agencia que colinda con el centro de la ciudad de Huajuapan de Leon; “estos
habitantes demandan servicios que nosotros no somos capaces de atender, debido al poco

presupuesto que tenemos” menciona.

Los problemas desde la percepcion gubernamental (SAPAHUA)
De acuerdo al director de la SAPAHUA, no tienen problema alguno con la agencia de Santa

Teresa, ellos respetan su autonomia y solo los apoyan con el servicio de drenaje. Menciona
que en un futuro habréd un gran problema con esta agencia, debido a que se ubica casi en el
centro de la ciudad, por lo que es posible que el municipio la absorba para mejorar la gestion
del agua y otros servicios. La direccion de obras menciona que la relacion existente con esta

agencia es por el mantenimiento y apoyo en la ampliacion de su infraestructura publica.

Los problemas desde la percepcion de los usuarios del agua
Los habitantes de esta colonia se muestran satisfechos con el suministro de agua recibido,

para ellos es conveniente que el comité del agua tenga el control del manejo del agua, porque
suministra agua que no esta tan contaminada como la de Yosocuta. Cuando el agente
municipal y el comité del agua convocan la participacion por medio de tequios, ellos apoyan

para limpiar y dar mantenimiento al sistema local de agua.

Tabla 26. Problemas de la gestion del agua en la agencia de Santa Teresa

Gestion

del agua Suministro Saneamiento

a) Alta migracion y viviendas deshabitadas.

Problema | b) Mantenimiento y extension de la red de suministro.

¢) Demanda de suministro por urbanizacion

a) La migracion causa que muchos usuarios dejen de pagar

a) Agua contaminada por los rios
Mixteco y Salado.

Causas el agua a pesar que se les proporciona el servicio. a) los rios se contaminan en su paso por
del b) EI mantenimiento de La red de suministro es caro diversos municipios y la ciudad de
problema ¢) Nuevos ciudadanos que se instalan en la parte que Huajuapan de Leon.

colinda con el centro de Huajuapan de Leon
Fuente: Elaboracién propia con base en las entrevistas, la encuesta y el Ayuntamiento 2016-2018.
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Los actores

Tabla 27. Actores que intervienen en la organizacion sobre el agua en la agencia de Santa Teresa

Tipo Actor Estructura Funciones
Comité Un presidente, un -Desde 1986, el comité de agua cuenta con una
del aqua secretario y un concesion de la CONAGUA para extraer y abastecer de
Estratégico g tesorero. agua de la agencia.
Funcionan con autonomia al La -El comité de agua se encarga de la administracion de
gobierno municipal. agencia Un agente municipal | la gestion del agua local; resguarda todos los
ml?nici al y un tesorero documentos legales, de operacion y las actas de
P asamblea generadas.
Relevante 1. Los que viven en el casco de la agencia municipal, los cuales aiin conservan sus
Su participacion permite la Usuarios costumbres y tradiciones, manteniendo un arraigo con la comunidad.
continuidad del sistema 2. Buscan solucionar problemas en comln con sus vecinos, apoyan cuando lo
independiente del agua requiere el comité de del agua.
Se coorgfnca:;ngoannlg agencia 1. La SAPAHUA
O 1a ager Gobierno 2. La direccion de obras publicas
municipal, para la ejecucion de = L - .
P Municipal 3. La direccion de agencias y colonias
recursos econdmicos en el .
PR 4. El cabildo
admbito hidrico.

Fuente: Elaboracion propia con base en las entrevistas, la encuesta y el Ayuntamiento 2016-2018.

Tercera categoria de analisis: las normas
Tabla 28. Normas que regulan el funcionamiento de la gestion del agua en Santa Teresa

Normas

Descripcion

Constitutivas

Comité de colonia:

1. La Cédula Politica y Administrativa del municipio otorga un reconocimiento legal por parte del
ayuntamiento.

2. Concesidn de la CONAGUA, para el uso, goce y resguardo del agua en la agencia.

3. Legitimidad. El comité del agua es la maxima autoridad en el manejo del agua local.

SAPAHUA: través del Articulo 115 constitucional, la LAN, tiene plenamente establecido su ambito de
actuacion como operador del agua residual de esta localidad.

Institucionales
(regulativas)

El comité del agua se establecio en 1945. En el manejo del sistema local de agua, en Santa Teresa existe
un sistema de reglas institucionales escritas y no escritas, que se derivan de acuerdos entre los vecinos
y la agencia municipal. Estas reglas guian el actuar del comité del agua, respecto a funciones, estructura
y restricciones del sistema del agua, las cuales buscan abastecer y sanear el recurso hidrico dentro de la
localidad.

1. Reglamento interno sobre el manejo del agua: Escrito. Este reglamento regula la estructura y
administracion del comité del agua. También establece las funciones que debe realizar respecto al
suministro y saneamiento del agua, como la ampliacién y mantenimiento de los pozos, cajas de agua y
tuberia existentes en la agencia.

2. Reglamento para la organizacién de reuniones y asambleas: Oral. Para realizar reuniones con los
vecinos de la agencia, no se cuenta con un reglamento escrito, pero si consuetudinario. Estas reglas
mantienen al palacio de la agencia como el lugar oficial de reunién y escenario de actuacion.

Normas
operacionales
permiten darle
continuidad al
sistema de agua

local.

A) Operativas. Para el funcionamiento y mantenimiento del sistema de agua, el comité del agua realiza
cada mes el cobro de agua a los vecinos de la agencia; de forma continua se realizan tequios para limpiar
el cauce de los rios Mixteco y Salado. EI comité del agua rinde cuentas sobre lo recaudado cada afio.
B) Estructurales. Los funcionarios de este comité son elegidos cada afio y las obligaciones que
adquieren, las realizan por medio de tequio, donde no cobran por realizar su labor comunitaria.

C) Correctivas. Respecto a las sanciones o multas, el comité de colonia establece multas a los vecinos
que no pagan. Otra sancion que se aplica es cuando el vecino no asiste a reuniones o tequios organizados
por la agencia municipal, la multa se cobra dentro del recibo de agua.

D) Racionales. El comité del agua trata de racionar el consumo de agua; suministra agua cada tercer dia
durante dos horas.

E) Ambientales. De acuerdo a estudios realizados en el afio del 2004, por la planta de potabilizacion
del municipio, la calidad del agua presento niveles aceptables de fosfato y nitratos de acuerdo a la NOM
001 SEMARNAT 1996. Sin embargo, el agua de los rios Mixteco y Salado si presentaron altas
concentraciones de agentes microbacterianos.

Fuente: Elaboracion propia con base en las entrevistas, la encuesta y el Ayuntamiento 2016-2018.
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Los puntos nodales
Tabla 29. Sistematizacion de los puntos nodales en la agencia de Santa Teresa
Punto Nodal | Descripcion
Desde el inicio de la gestion del agua local en 1945, hasta la actualidad.

. Se realizan de forma ordinaria cada cuatro meses; en las oficinas del comité del agua o
Reuniones explanada de la agencia municipal, todo depende del problema que este afectando a la
agencia.

Se realiza de forma anual en la explanada del palacio de agencia municipal. El principal
motivo de la asamblea es elegir la obra publica que se solicitara en el mes de enero al
Asambleas ayuntamiento municipal. Los ciudadanos opinan y eligen que tipo de obra hidraulica
necesita la agencia. En este escenario también se rinde informes de labores por parte del
personal de la agencia municipal y el comité del agua.

Las acciones que dan continuidad al sistema de agua local, las realizan los vecinos, el
agente municipal, el comité del agua y el ayuntamiento. En general, estas acciones son:
. 1. El cuidado y mantenimiento de la infraestructura del sistema local del agua.
Acciones que | 2. Apertura, regulacion y cierre de las valvulas de paso, las cuales canalizan el agua por
dan la tuberia de suministro.

continuidad 3. Ampliacion de la tuberia.

al sistema 4. El pago de la electricidad.

local de agua | 5. Cuidado de los cuerpos de agua.

6. La reunion anual de priorizacion de obras, converge la ciudadania, el comité de
colonia y la direccion de obras para acordar que obra se realizara dentro de la agencia.
La reunion de priorizacion de obras se realiza en el ayuntamiento municipal.

Fuente: Elaboracion propia con base en las entrevistas y la encuesta.

Los procesos
Con la sistematizacion del MAG se logré identificar tres procesos en la agencia de Santa

Teresa. Los dos primeros tienen que ver con el suministro de agua y la construccion del
sistema local del agua, el tercero es para el saneamiento del agua y la limpieza continua del
cauce de los rios Mixteco y Salado.

1. El primer proceso de gobernanza es la perforacion y construccion de un pozo
comunitario en 1945. Para realizar esta obra se coordinaron con el ayuntamiento municipal
para la dotacion de material y equipo para la construccion, los habitantes de la agencia
también cooperaron para la compra de material y apoyaron a través de tequios en la
construccién del pozo y caja de almacenamiento. Posterior a la construccién del pozo y
tanque, los vecinos de la agencia conformaron un comité de agua para operar y administrar
el suministro de agua. Este primer proceso fue el inicio del sistema local de agua en la agencia
municipal.

2. El segundo proceso fue la construccién de un segundo pozo comunitario en 1992.
La agencia al ubicarse dentro de la zona urbana de Huajuapan de Leon, se fue habitando cada
vez mas por personas originarias de la ciudad, por tanto, el primer pozo resulto insuficiente

para abastecer a esta nueva poblacion y se determind la construccion de un segundo pozo que
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ayudara a complementar el suministro en la agencia. Para la construccion de este pozo y
tanque de almacenamiento, se cont6 con la participacion ciudadana por medio de tequios y
aportaciones econdémicas. Este segundo proceso de gobernanza ayudo a ampliar la cobertura
del sistema local de agua y consolido el sistema independiente dentro de la agencia. En la
actualidad estos dos pozos comunitarios siguen funcionando y abastecen de agua a la agencia.

3. El tercer proceso de gobernanza se realiza desde 2004. Cuando la ciudadania se
empezo a quejar del agua que recibia en la agencia, se realizaron pruebas de laboratorio y se
confirmd que el agua de los rios Mixteco y Salado presentaba altos indices de contaminacion.
A partir de esta problematica, en una asamblea se determiné realizar un tequio para recoger
la basura e identificar descargas clandestinas de agua residual en el cauce de los rios. A partir
de ese afio, se realizan tequios que ayudan a mitigar este problema dentro de la agencia.

Figura 44. Palacio de la agencia y oficinas del Figura 45. Rio Mixteco, en su paso por la
comité del agua agencia de Santa Teresa

N
R N

S

En este lugar es donde se celebran las reuniones En este rio junto al rio Salado se realizan tequios
y asambleas de la agencia de Santa Teresa para limpiar su cauce

Anélisis de los procesos con la gestion del agua local
Logros
El SIA de Santa Teresa ha logrado crear una red de suministro que ha abastecido de agua a

sus habitantes por mas de 70 afios. Para lograr este suministro, la agencia ha construido un
sistema local de agua que abastece a la mayoria de las viviendas en la agencia. En
coordinacion con el ayuntamiento ha logrado ampliar la red de suministro a las nuevas
viviendas que se ubican en los limites de la agencia con la ciudad. A pesar de las limitaciones
econdmicas, este sistema de agua se ha mantenido y aunque hay cierta participacion de la
SAPAHUA en la agencia, el sistema local de agua alin abastece a la mayoria de los habitantes

en su comunidad.
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Tensiones

1. La principal fragilidad es la pérdida de poblacion original de la agencia, por causas de la
migracion, muchos de sus habitantes originales ya no viven ahi, y los que si viven ahi no
tienen ese sentido de pertenencia con la agencia.

2. En el casco urbano de la agencia existen muchas viviendas deshabitadas debido a la
migracion de sus pobladores hacia EEUU. Sin embargo, en la zona que colinda con el centro
de Huajuapan de Ledn se instalan nuevos vecinos que demandan el servicio del agua. Estos
hechos provocan un desfase en el ingreso de la agencia, ya que tiene que invertir en la compra
de material para ampliar su red de agua potable, a pesar de recibir menos dinero por la falta
de pago de los habitantes que han emigrado. Ante esta situacion, muy a pesar de la agencia,
la direccion de obras publicas y la SAPAHUA realizan la ampliacion y control de la red de

suministro y saneamiento en las zonas de nueva creacion de la agencia.

Significados

A pesar de no estar claros los limites operativos de la agencia con los de la ciudad de
Huajuapan, en Santa Teresa se tiene autonomia en el manejo del agua respecto al
ayuntamiento. Es posible que en un futuro la agencia de Santa Teresa deje de tener el control
del agua, y el sentido de pertenencia dejara de sentirse en los ciudadanos de esta agencia.
Actualmente, el agua permite que los ciudadanos se sientan parte de Santa Teresa, el pagar
el servicio de agua a la agencia los hace parte del sistema independiente y parte de la
comunidad; “yo participo porque soy de aqui, esta es mi casa” comento el tesorero del comité
del agua.

Figura 46. Gobernanza de la gestion del agua en la agencia de Santa Teresa

PROBLEMAS NORMAS ACTORES
1. Abastecimiento de las Escritas y orales, 1. Comité del agua
viviendas en la Agencia aceptadas y acatadas 2. Usuarios del agua
2. Contaminacion de los 3. Gobierno municipal

rios Mixteco y Salado
/ PUNTOS NODALES \
NTERACCION 1945 1945 1992 2004-... -

Se organiza, J ‘ LOGROS

delibera roduce Construccién  Conformacién Construccion Realizacion de 1' contro' de' agua
1 p del primer pozo del del tequios para I A A
en la Agencia.

1
comunitarioy Comité de agua Segundo limpiar el agua
y respeta sus ; " et 2
Caja de agua o 2 c t d
Comunitario y caja Mixteco Y - onsiruccion ae [

|I pI'OpiOS acuel’dos de almacenamiento salado
\ Y isi PROCESOS DE GOBERNANZA

1. Creacion del 2. Construccion 3. Limpieza
sistema local de del segundo pozo continua de los rios
agua comunitario Mixteco y Salado

SIGNIFICADO DEL AGUA:
Identidad y Autonomia

infraestructura
propia.

Fuente: Elaboracion propia con base en las entrevistas y la encuesta.
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4.5 Analisis comparativo
Una vez sistematizado cada caso de estudio por el MAG, se identificd que la gobernanza en

la gestion del agua se visibiliza a traves de fases, etapas o procesos de transformacion por los

cuales ha transitado el manejo del agua. En cada caso se observd que los procesos de

gobernanza se configuran de forma diferente, sin embargo, a traves del andlisis sistematico

se identifican patrones que se repiten en cada uno de los casos de estudio. A continuacion,

se presenta un cuadro comparativo de los cuatro casos de estudio que compara las localidades

de acuerdo a sus caracteristicas y sistematizacion del MAG.

Tabla 30. Andlisis comparativo de la gobernanza en los cuatro casos de estudio

Santa Maria

Casos de estudio | Jardines del Sur Del Maestro . . Santa Teresa
Xochixtlapilco
Conglomerado Urbano Urbano Rural Rural
Ubicacion Centro Norte-oriente Sur Centro-oriente
Poblacién 1200 habitantes 5200 habitantes 4100 habitantes 4000 habitantes

Gestion del agua

1. Comité de agua o colonia administra el Suministro 2. SAPAHUA adm

inistra el Saneamiento

Procesos

de gobernanza en los 4 casos de estudio

1. Operatividad del

1. Administracion

1. Financiamiento del

1. Financiamiento del

sistema del sistema. sistema. sistema.
Problemas 2 Contaminécién 2. Coordinacion 2. Contaminacion del agua 2. Operatividad del sistema
' del aqua conel 3. Pérdida de control en 3. Contaminacion de los
9 ayuntamiento su rea conurbana pozos
1. Usuarios :
2. Representante Lol . .
’ local 2. Representante 1. Usuarios 1. Usuarios
Actores 3.Gobierno local 2. Representante local 2. Representante local
r'nunicipal 3. Gobierno 3. Gobierno Municipal 3. Gobierno Municipal
4. Actores externos DA
Formales: 1. Concesion de la CONAGUA. 2. Art. 115 constitucional 3. Reglamento escrito del comité
Normas de agua
Informales: 1. Reglas no escritas y consuetudinarias 2. Reglas de operacidn del sistema de agua
(Institucionales, Regulativas y Operacionales)
Reuniones y Asambleas en escenarios formales
Oficinas y
- . auditorio del Oficinas y explanada del Oficinas y explanada del
Oficinas del comité s - - - .
- comité y palacio de la agencia palacio de la agencia
Parque Jaguey s Y L L
primaria “Ricardo municipal municipal
Puntos Flores Magén”
Nodales Escenarios gubernamentales
1. Palacio Municipal 2. Cabildo 3. Oficinas de la Direccion de obras 4. Oficinas de la Direccion de
agencias y colonias
Acuerdos y toma de decisiones
1. Control del agua en la localidad 2. Operacion, administracion y mantenimiento, del sistema local del
agua 3. Acciones gque dan continuidad al sistema local del agua
1. Construccion del 1. Construccion del 1. Construccion del sistema
tanque elevado que . ;
1. Construccion sistema de agua local. de agua local.
abastecer las - . -
S del sistema de 2. Construccion de un 2. Construccion de un
viviendas de o
Procesos - agua local. segundo pozo segundo pozo comunitario.
Jardines del Sur L o A .
o 2. Ampliacion comunitario. 3. Limpieza continua de los
2. Rehabilitacion y < - - .
- pozo Angel 1 3. Instalacion de paneles pozos ubicados en los rios
mantenimiento del -
solares Mixteco y Salado

Parque “Jagiiey”

Fuente: Elaboracion propia con base en las entrevistas, la encuesta y el Ayuntamiento 2016-2018.
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Una vez que se han comparado los cuatro casos de estudio, se procede a realizar una

interpretacion analitica de la gobernanza que se desarrolla en cada localidad sistematizada.

Tabla 31. Interpretacion de los procesos de gobernanza en cada caso de estudio

Casos de estudio | Jardines del Sur Del Maestro Sant_a 'V'af'a Santa Teresa
Xochixtlapilco
1. Control del agua 1. Control del agua | 1. Control del agua 1. Control del agua
2. Administracién del | 2. Administracion 2. Administracion del 2. Administracion del
Logros sistema local del sistema local sistema local sistema local
3. Construccion de 3. Construccion de 3. Construccion de 3. Construccion de
infraestructura infraestructura infraestructura infraestructura
1. Demanda del

Servicio o
2. Contaminacion por | 1. Mantenimiento y
ampliacion de la

1. Control del agua
2. Inoperancia de la ;
SAPAHUA 1. Gestién interna la planta de tratamiento

i s 3. Limites operativos infraestructura
. Administracion del | 2. Aislamiento .
T ﬁarq?]e Jagit];; s - entre la SAPAHUA y la | 2. Agua contaminada de los
1. Control del 1. Participacion Agencigl. . rios Mlxtggo y Salado
.residente de colonia | juvenil Financiamiento del 1. Migracion de la
P sistema local poblacion originaria

2. Disputa por el

2. Confusion de limites 2. Crecimiento poblacional
control del agua

administrativos con

SAPAHUA
. . Autodeterminacion Autonomia e o
Significado Autonomia y estatus y unidad identidad Autonomia e identidad

Fuente: Elaboracion propia con base en las entrevistas, la encuesta y el Ayuntamiento 2016-2018.

La comparacion de cada caso de estudié busca conocer e interpretar que hallazgos

son los que se encuentran a partir del analisis conjunto de las localidades, en observar que

caracteristicas tienen en comun y que acciones se repiten. A continuacion, se enumera cada

hallazgo encontrado.

En los cuatro casos de estudio se maneja un sistema dual, donde el control del agua para su
suministro lo tienen las localidades y el manejo del drenaje es por parte de la SAPAHUA.
Esto se debe a que las localidades se organizan mas en torno al acceso del agua y no tanto al
saneamiento de la misma. En los datos de la encuesta se encontr6 el mismo patron, de las 38
localidades existentes so6lo una cuenta con una red de drenaje y planta de tratamiento de aguas
residuales propia.

Los principales problemas observados en los casos de estudio son de acuerdo al
mantenimiento, operacién y financiamiento de los sistemas independientes; este patron se
repite en los cuatro casos de estudio, seguido por problemas de la contaminacion del agua.
Las normas formales e informales aparecen en los cuatro casos de estudio. En todos se cuenta
con una concesion para el control del agua otorgada por la CONAGUA,; las reglas
institucionales, regulativas y operacionales funcionan para cada sistema independiente, sin

importar si estan escritas en un reglamento interno o son consuetudinarias. Un punto a resaltar
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es que las normas mas formalizadas y acatadas por sus actores dan pie a la presencia de
mayores procesos organizativos consolidados, tal es el caso de la colonia del Maestro.

En los cuatro casos de estudio existen escenarios formales como reuniones y asambleas,
donde se toman acuerdos y decisiones para resolver un problema de asunto publico. Estos
puntos nodales son los que permiten que los SIAs tengan acciones continuas de organizacién
para resolver sus problemas.

A partir del MAG se visibilizaron procesos de organizacién social que han configurado la
gestion del agua local, dentro de la comunidad. Estos procesos son puntos de quiebre donde
la organizacion social consolida y materializa sus acciones en obras publicas que mejoran el
manejo del agua.

La principal tension detectada en los cuatro casos de estudio es el control del agua. Para la
SAPAHUA, los SIAs deben compartir su agua e infraestructura a las demas colonias, para
tener un beneficio en comun. Sin embargo, los sistemas independientes se resisten ya que el
agua les permite tener autonomia, autodeterminacién, independencia y lo mas

importante. ..Identidad.
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Capitulo V Discusiones

Los resultados de esta investigacion muestran cuatro tipos de gestion del agua al interior del
Huajuapan de Ledn: por la SAPAHUA, por los SIAs, por abastecimiento de pipas y pozos
privados. Especialmente se detecta la existencia de SIAs locales, cuya organizacion ha
logrado la construccién de la infraestructura para el suministro y administracion del agua;
este hallazgo coincide con lo detectado por Avila (1996), Aguilar et al. (2001), McMillan
(2001) y Galindo-Escamilla (2007), quienes documentan la presencia de sistemas locales de
agua independientes al sistema operador de agua municipal, los cuales manejan, controlan y
cuidan el agua dentro de su comunidad. Galindo-Escamilla y Palerm-Viqueira (2007) los
nombran organizaciones autogestivas de agua, y su presencia se debe principalmente a dos
factores: el primero es que ya existian antes de la creacion del sistema de agua municipal;
situacion que coincide con las agencias de Santa Maria Xochixtlapilco y Santa Teresa. El
segundo es la creacion de sistemas de agua local ante la falta de cobertura municipal, los
cuales controlan el manejo del agua en su comunidad; esto coincide con los casos de Jardines
del sur y colonia del Maestro, ademas, de otras localidades organizadas que se detectaron en
las encuestas, a partir de que la SAPAHUA no ha sido capaz de suministrarles el servicio de
agua.

Los resultados mostraron la existencia de tensiones por el control del agua entre los
SIAs y la SAPAHUA. A pesar de que los SIAs tienen una concesion otorgada por la
CONAGUA, la cual les permite controlar y manejar el agua de su localidad, con la
justificacion de ser de interés publico, el gobierno municipal quiere obtener el control de los
recursos y la infraestructura construida y manejada por los SIAs. Esta situacién provoca
diversas tensiones por el control del agua, las cuales han sido documentadas por estudios
realizados por Natera-Peral (2005) y Paz (2008) en donde los sistemas comunitarios buscan
evitar la apropiacion de sus recursos. Los SIAs defienden sus cuerpos de agua porque ven el
agua como propia, como un medio necesario para la vida. En tres de los cuatro casos de
estudio, se detect6 que existe una presion del gobierno municipal para obtener el control de
sus cuerpos de agua, los cuales las comunidades se han negado a ceder. La SAPAHUA quiere
utilizarlos para abastecer de agua diferente de la presa de Yosocuta, a mas colonias y estas
localidades no entregan el control de su agua; Jardines del sur no esta dispuesto a ver reducido

el volumen del agua del jagley que los abastece, porque saben que causaria una disminucion
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considerable del agua contenida en los mantos acuiferos; la colonia del Maestro no quiere
perder el control del agua, porque significaria reducir el nivel de organizacion con el que
cuenta, y Santa Teresa perderia el arraigo que le permite seguir manejando el agua.

Dentro de los resultados obtenidos en esta investigacion, se observa que la
SAPAHUA no cumple con dotar suficiente cantidad de agua potable y saneamiento a la
totalidad de la poblacion. Sin embargo, es en esta problemaética donde se hace evidente la
efectividad de la gobernanza, ya que, desde antes que existiera la SAPAHUA, en las
localidades se hicieron presente formas organizativas que a pesar de diversas limitaciones
técnicas y econdmicas han logrado resolver sus problemas de acceso publico al agua. Esta
situacion coincide con los hallazgos encontrados en los trabajos de Salcido-Ruiz et al. (2010)
y Guerrero-de Ledn et al, (2010) y Gumeta-Gomez, (2015) donde se demuestra que, a partir
de la basqueda de un suministro y saneamiento adecuado del agua, las comunidades
desarrollan diversas formas de gobernanza, como la perforacién de pozos comunitarios, asi
como la construccion y mantenimiento de la infraestructura local del agua.

Las encuestas y entrevistas demostraron que la mayoria de las comunidades
periféricas y rurales se han organizado para poder acceder a un suministro de agua local. De
las 65 localidades que no cuentan con el servicio de agua de la SAPAHUA, el 58% se ha
organizado y ha conformado SIAs con recursos e infraestructura propia. De acuerdo a la
percepcidn de los usuarios, estos sistemas independientes suministran agua de mejor calidad
y con mas eficiencia en el costo-suministro que la propia SAPAHUA. Este hallazgo coincide
con Galindo-Escamilla (2007) en que una posible solucion al manejo ineficiente del servicio
de agua en las localidades del municipio, son los SIAs, ya que son instituciones comunitarias
que, a través de los sistemas de cargos, han eliminado el costo de una burocracia conformada
por personal técnico que no puede administrar y controlar el manejo del agua en muchas
localidades dispersas en los territorios municipales. A su vez, este hallazgo contradice lo
dicho por Aguilar, Rivero y Cervantes (2011), quienes sostienen que el suministro de los
SIAs apenas alcanza para dotar de lo indispensable a la poblacion y que esta situacion se
debe a una limitada incorporacion de la tecnologia, precaria situacién financiera y rusticidad
en el manejo técnico del sistema de agua local. También estos autores afirman que los SIAs
se resisten al cambio por preservar costumbres ancestrales. Sin embargo, en esta

investigacion, documentamos la creatividad para resolver los problemas en la gestion del
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agua de los SIAs, por ejemplo, la agencia de Santa Maria Xochixtlapilco ha incorporado
proyectos de innovacion tecnolégica para reducir el gasto de energia eléctrica a través de la
instalacion de paneles solares y la colonia del Maestro ha instalado medidores de agua que
ayudan a controlar el suministro en las viviendas para evitar su desperdicio. A su vez, las
cuatro localidades sistematizadas han realizado estudios sobre la calidad del agua en sus
comunidades; de acuerdo a la NOM 001 SEMARNAT 1996, el agua de las localidades de
Jardines del sur, Santa Teresa y la colonia del Maestro ha reflejado niveles inferiores de
fosfato y nitratos. S6lo en la localidad de Santa Maria Xochixtlapilco se detecté la presencia
de heces fecales, lo cual indica una mala operatividad de la planta de tratamiento de aguas
residuales ubicada en esta comunidad.

A partir del andlisis de los procesos organizativos locales sobre el agua, se comprob6
que hay mayor participacion dentro de los SIAs, que en la SAPAHUA. Esto se puede
entender por la mayor apertura que presentan los sistemas independientes respecto al
organismo paramunicipal. Por lo tanto, los resultados de este estudio constatan lo enunciado
por Castro, Kloster y Torregrosa (2004), Mussetta (2009), Dominguez (2010), Aboites
(2009), Murillo (2012), Lopez y del Socorro (2016) y Sanchez y Zavala (2018) quienes
mencionan que el grado de organizacion social depende de lo que esta permitido o no, y
también por quienes pueden formar parte en la toma de decisiones, debido a que las
soluciones de los problemas del agua deben incluir a la mayoria de los usuarios respecto a la
gestion del agua local.

En los cuatro casos de estudio se identificO que obtuvieron la concesion de la
CONAGUA en la década de los ochenta. A pesar de ya operar como un sistema
independiente del agua, a partir de esta concesion, estas localidades con SIAs fueron
incorporadas en los programas de mejora en la infraestructura publica del agua por parte del
ayuntamiento de Huajuapan de Ledn. Esta inclusion permitié una mejor coordinacion con las
diferentes direcciones del gobierno municipal. Esta situacién coincide con las
investigaciones de Aboites (2009), Murillo (2012), Mussetta (2009) y Sanchez y Zavala
(2018) quienes sefialaron que, a partir de las concesiones otorgadas al inicio de la década de
los ochenta, los gobiernos municipales iniciaron un proceso de apertura asociado al

reconocimiento e incorporacion de nuevos actores en la gestion pablica municipal.
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En la aplicacion de las encuestas y sistematizacion de los cuatro casos de estudio, se
identificaron dos puntos nodales: las reuniones y las asambleas, las cuales tienen un
procedimiento sistematizado para resolver los problemas que se presenten sobre el agua. El
primer punto nodal son las reuniones en donde se identifica un problema comun a partir de
un primer contacto entre la ciudania y el represéntate local, donde se aborda y argumenta las
posibles soluciones a implementar. En tres de los cuatro casos de estudio, las reuniones se
realizan con una periodicidad de tres a cuatro meses. El segundo punto nodal son las
asambleas donde participa la mayoria de la poblacién para proponer, discutir y elegir la mejor
decision a realizar, ya sea acuerdos con el gobierno municipal, cooperaciones econémicas y
realizacion de tequios comunitarios. En los cuatro casos de estudio, las asambleas se realizan
de forma anual para deliberar la infraestructura a construir el afio siguiente, asi como rendir
cuentas sobre la situacion financiera del comité de agua y, en su caso, y de acuerdo a sus
sistemas normativos internos, elegir a los nuevos ciudadanos que desempefiaran algun cargo
comunitario dentro del SIA, para beneficio de la localidad. La presencia de estos puntos
nodales posibilita una continuidad, consolidacién y sostenimiento de la gestion del agua en
la localidad. Estos puntos nodales coinciden en parte con los que fueron detectados en los
estudios de Salcido-Ruiz et al., (2010) y Guerrero-de Leon et al. (2010), ya que ellos los
identificaron de acuerdo a la presencia de cada actor, sin sistematizar su participacién social
en las reuniones y asambleas que frecuentemente se organizan. Dentro de los puntos nodales,
se identifico la incipiente organizacién vecinal por medio de las redes sociales, como los
grupos de “whatsapp”, los cuales funcionan a la vez como escenarios de reunion y acuerdos
por la ciudadania de diversas localidades. Del total de las localidades encuestadas con SIAs,
solo tres utilizan este espacio para organizarse y generar acuerdos sobre el agua. A diferencia
de las diecisiete localidades suministradas por la SAPAHUA, que ya estan usando esta
tecnologia. Cabe recalcar, que la utilizacién de las redes sociales se debe mas a la
urbanizacion de la localidad, por tanto, sélo las localidades con sefial de internet pueden hacer
uso de esta tecnologia.

A partir del MAG, se visibilizaron procesos de organizacion social que han
configurado la gestion del agua local dentro de la comunidad. En los cuatro SIAs analizados,
encontramos procesos de gobernanza que han logrado construir infraestructura propia que

les permite sostener un sistema local del agua, que a la percepcion de los habitantes
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suministra agua de forma adecuada y eficiente. La infraestructura publica construida en los
cuatros casos sistematizados son perforacion y construccion de pozos comunitarios,
construccion de tanques elevados, instalacion y ampliacion de la red de tuberia local, entre
otros. Estos procesos de gobernanza posibilitan un sostenimiento, a travées del tiempo, de los
sistemas locales de agua. Estos hallazgos son similares con lo hallado por Salcido-Ruiz et
al., (2010) y Guerrero-de Leon et al., (2010), ya que ellos identificaron los logros de los
procesos de gobernanza a través de una organizacion que se ha sostenido a partir de la
construccién de obras publicas que han beneficiado a la poblacién involucrada, desde su
construccion hasta la actualidad.

En esta investigacion, se detectd que el ejercicio de la gobernanza en una localidad
traslada el saber organizativo de generacion a generacion; es por esto que la participacion y
organizacion social son fundamentales para el sostenimiento de un sistema local del agua.
Casos como el de la colonia del Maestro, Santa Teresa y Xochixtlapilco son una muestra de
este ejercicio comunitario de gobernanza. Esta situacion también la document6 Galindo-
Escamilla (2007) donde menciona que la participacion es fundamental para que los SIAs
tengan una continuidad en su operacion. Sin embargo, también enuncia que la falta de
organizacion provoca gue el gobierno se apropie del control del agua e infraestructura que le
pertenece a los SIAs. Esta situacion desencadena diversos factores que pueden provocar su
desaparicion. Por tanto, es importante para las localidades con SIAs no ceder el control de su
gestion del agua, ya que la autonomia y disponibilidad del agua quedaria en manos de
personal administrativo ajeno a las necesidades de las comunidades.

En los cuatro casos de estudio, se detectd que el agua es tratada como un recurso de
uso comun de acuerdo a lo propuesto por Ostrom (1990) quien documento casos en los que
el aprovechamiento y disfrute de los recursos comunes generan procesos de organizacion
social, que permiten a los usuarios hacer un empleo racional para evitar el desgaste o
agotamiento de este recurso. En esta investigacion, se documenté la existencia de normas
que generan procesos de cohesion y participacion mediante normas sociales que buscan un
cuidado y control racional del agua a partir de la creacion de SIAs. Por lo que la existencia
de estos sistemas locales demuestra lo viable que resulta un autogobierno de una poblacion
con recursos comunes del agua. Sin embargo, a diferencia de Ostrom (1990), se identifican

relaciones de poder entre los actores involucrados en el manejo del agua, situacion relevante
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en los cuatro casos de estudio, porque se observé que estas relaciones de autoridad, a su vez,
crea tensiones por el control y uso del agua de las comunidades por parte del organismo
operador municipal, lo cual configura un escenario que complejiza la operacion del
autogobierno de los SIAs.

Los resultados constataron la existencia de una gobernanza efectiva del agua en el
ambito local, tal como se sefial6 en el tercer foro mundial del agua (WWC, 2003). En este
sentido, se considera que los procesos de organizacion comunitaria han construido un acceso
y cuidado comun del agua. Por tanto, esta gobernanza efectiva esta representada por los SIAs,
los cuales han resuelto los problemas en el manejo del agua de las localidades. A su vez, en
los cuatro estudios de caso, se evidencid que todos buscan racionar el uso del agua, por tanto,
estos sistemas locales de agua promueven un adecuado uso y manejo sustentable del agua en
sus comunidades.

En esta investigacion, el MAG fue dtil para identificar y analizar los procesos de
gobernanza. Sin embargo, este Marco Analitico ha sido poco utilizado para el analisis de la
gobernanza en la gestion del agua. A nivel nacional, estudios como el de por Salcido-Ruiz et
al., (2010) y Guerrero-de Leon et al. (2010) han utilizado esta metodologia en el analisis de
la gobernanza de la gestion del agua en la interaccion entre el municipio y la cuenca; mientras
que este estudio lo hizo a través del municipio y sus localidades. Respecto a sus limitaciones,
en esta investigacion se evidenciaron diversas situaciones que desbordan y van mas alla de
este Marco Analitico. El enfoque metodoldgico mixto utilizado en esta investigacion
evidenci6 limitaciones del MAG con respecto al analisis de los procesos de gobernanza. El
MAG no permite ir mas alla del proceso, pareciera que existe una linealidad entre sus
categorias, y no es asi, ya que en muchos momentos las motivaciones de los actores quedan
invisibilizadas por el problema en concreto y deja de lado las tensiones que se dan en la
relacién de los diferentes actores involucrados, debido a que no estan en el mismo nivel

jerarquico.
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Capitulo VI Conclusiones

La hipotesis general de trabajo plante6 que la organizacion a partir de procesos de
gobernanza, en la gestion local del agua para uso doméstico presenta elementos que logran
un eficiente manejo respecto a la cantidad, calidad, costo y sustentabilidad del agua en el
ambito local. En este sentido, se reconoce que, a percepcion de los usuarios, los SIAs
proporcionan un adecuado manejo del agua. En los cuatro casos donde profundizamos el
andlisis cualitativo se comprobd que en los SIAs existen procesos de gobernanza que
proporcionan el agua de forma adecuada en el suministro y sustentabilidad, ya que cuidan y
defienden sus cuerpos de agua para que no sufran un estrés hidrico, debido a que saben que
el agua que reciben es de la propia comunidad. Estas caracteristicas han consolidado la
gestion local del agua en la comunidad, por lo cual se detectaron y analizaron cuatro casos
de estudio con procesos de gobernanza que se han sostenido por mas de 50 afios.

Con respecto al primer objetivo que es describir la problematica del agua, este estudio
ayudo a identificar cuales son los problemas en la gestion del agua: a) la falta y deficiencia
de la infraestructura publica, b) la cantidad y calidad del agua suministrada, c) el mal
saneamiento del agua y d) el costo excesivo que realizan los habitantes que no cuentan con
el servicio del agua. Cabe resaltar que los problemas son diferentes de acuerdo al tipo de
administracion en la gestion del agua de la localidad.

Con el segundo objetivo, se buscé identificar quiénes son los diferentes actores que
intervienen en la gestion del agua local; asi como las localidades que han realizado procesos
organizativos para solventar los problemas en la gestién del agua. En este estudio, se
identificd la participacion de tres tipos de actores. El primero es el representante local, quien
indica una organizacion formalizada en el &mbito local. El segundo actor es la ciudadania
que vive en la localidad, ya que ellos se organizan, deliberan, producen y respetan sus propios
acuerdos y decisiones; con sus acciones estos actores sostienen y dan continuidad a la
gobernanza dentro de la localidad. El tercer actor es el gobierno municipal, que tiene los
recursos Yy la obligacion de dotar un servicio adecuado del agua, por tanto, su apoyo radica
en proporcionar atencion y recursos que buscan mejorar la infraestructura publica del agua
dentro de las localidades. A partir de las encuestas, se detectaron 76 procesos organizativos

que resolvieron sus problemas del agua por medio de acuerdos comunes y acciones sociales.
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Se vislumbro que los procesos organizativos resuelven problemas de infraestructura publica
y calidad, cantidad, saneamiento o costo del agua.

En el tercer objetivo se buscd comprender los procesos de gobernanza de la gestion
del agua a través de un enfoque cualitativo en cuatro localidades del municipio de Huajuapan
de Ledn. En los estudios de caso sistematizados bajo el MAG, se corrobord la existencia de
varios procesos de gobernanza que han permitido crear sistemas locales de agua, los cuales
representan instituciones de gobernanza dentro de la gestién del agua local. Por tanto, la
existencia y obediencia de este tipo de normas permiten un sostenimiento y consolidacion
del sistema de agua local. Los resultados mostraron que en las localidades con SIAs, es la
propia sociedad quién se organiza, delibera, produce y respeta sus propios acuerdos y
decisiones. Esto se debe a la participacion ciudadana de la localidad, la cual ha creado
mecanismos de actuacion dentro del manejo del agua en su comunidad.

El objetivo principal en este estudio planted analizar y comprender como se
desarrollan los procesos de gobernanza de la gestion del agua en el municipio de Huajuapan
de Leon. Los resultados mostraron que los procesos de gobernanza son ante todo hechos
sociales que se han sostenido a través de las normas y acuerdos creados por los propios
ciudadanos. Estos hechos son procesos organizativos sociales que buscan resolver problemas
de la gestion del agua local. Finalmente, estos procesos organizativos se llegan a realizar a
partir de la interaccion de los usuarios, representantes locales y gobierno municipal, por
medio de normas formales o informales existentes en cada localidad y a través de escenarios
como reuniones y asambleas donde se toman acuerdos y realizan acciones para solucionar
problemas en el manejo del sistema del agua local. En las localidades sistematizadas bajo el
MAG, se corrobor6 la existencia cronologica de varios procesos de gobernanza que
constituyen hechos historicos que configuraron y mejoraron la gestién del agua en la
localidad.

En las localidades administradas por la SAPAHUA, se observa que falta crear
mecanismos que promuevan la inclusion ciudadana en la toma de decisiones publicas; la
participacion se ha “mecanizado” en aspectos de aprobacidon de obras hidraulicas locales.
Cabe decir que también existe un desinterés en la misma ciudadania, ya que trata de no

involucrarse y dejar la solucion al comité de colonia y gobierno municipal.
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Un caso especial son las localidades con autoabastecimiento por medio de pipas o
pozos privados, debido a limitaciones geograficas y econémicas propias de su comunidad
para ellas es dificil organizarse para obtener agua en comun. Estas limitaciones impiden
establecer un suministro publico de agua, por lo cual sus habitantes se abastecen de agua de
forma privada. Sin embargo, y a pesar de esta situacion, se documento la existencia de
diversos procesos de gobernanza, donde se han realizado tequios y aportaciones econdémicas
para la construccion de tanques de agua que abastecen a escuelas, iglesias y el palacio de la
agencia municipal y de policia. Esta forma de gobernanza busca mitigar la falta de agua en
espacios politicos, religiosos y sociales, los cuales dan identidad a cada una de estas
comunidades.

Se identifican diferentes procesos de gobernanza respecto a quién es el que suministra
el agua en la localidad. En las localidades administradas por la SAPAHUA, los procesos
organizativos se caracterizan por delegar al comité de colonia la gestion frente a la
administracion municipal, donde los ciudadanos generalmente solo participan a través de sus
aportaciones econdmicas. Con respecto a las localidades con SlAs, los procesos de
gobernanza se caracterizan por un mayor involucramiento entre el comité de colonia o la
agencia con la ciudadania, la cual realiza acciones a través de tequios y en menor medida
aportaciones econémicas para solucionar problemas de la gestion del agua en su localidad.

Con estimaciones de 95 litros al dia por habitante, en Huajuapan de Ledn
aparentemente se cumple con el Derecho Humano al Agua (DHA). De manera general, se
satisface el principio de suficiencia, entre 50 y 100 litros, que recomienda la ONU y que
establece el articulo 4, parrafo sexto, de la CPEUM. Cabe sefialar que esta cifra es lo que
abastece la SAPAHUA; sin embargo, es dificil afirmar que esa sea la cantidad correcta, ya
que usuarios reportaron que el agua que se les suministra llega con baja potencia y los
medidores presentan fallas y no toda la poblacion recibe un suministro formal del agua. Por
otro lado, no se debe establecer que se cumple con el DHA al tomar como referencia solo la
cantidad de agua y no otros factores como la calidad, el acceso y el costo, elementos que se

presentan de mejor forma en las localidades con SIAs.
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En los cuatro estudios de caso, se identificd que la SAPAHUA busca apropiarse del
manejo del agua en las localidades de acuerdo a las siguientes caracteristicas: a) por la
situacion geografica, b) de infraestructura y c) cantidad de agua disponible para poder dotar
de agua a otras localidades que se encuentran alrededor.

La gobernanza que se desarrolla en cada localidad tiene diversos procesos
organizativos sociales de accion, los cuales han configurado la situacién actual de la gestion
del agua. Estos procesos son historicos para la gestion del agua local, ya que son puntos de
transformacion en la auto dotacion de normas colectivas y mejora de la infraestructura
publica, donde la organizacion social consolida y concreta sus acciones en obras publicas
gue mejoran el manejo del agua.

El enfoque mixto de investigacion desarrollado fue una forma metodoldgica que
permitio abordar una realidad del fendmeno de estudio en las localidades y municipio de
Huajuapan de Ledn. Este enfoque mixto posibilitd una descripcidén cuantitativa de la
situacion de la gestion del agua a nivel local y, a la vez, nos facilité la obtencién de
significados e interpretaciones en los estudios de caso sistematizados. En lo cuantitativo,
contribuyd a especificar, a partir de la percepcion de los informantes el acceso, cobertura,
suministro, drenaje, calidad, contaminacidn, valoracion y costo del servicio de agua, a su vez,
nos permitié identificar los procesos de organizacién presentes en las localidades
encuestadas. En lo cualitativo, dispusimos de informacion que nos ayudo a interpretar la
informacidn de las encuestas y, sobre todo, a comprender los significados, las tensiones y
riesgos de los procesos de gobernanza en el ambito local. En conclusién, confirmamos que
la aproximacion a la realidad de los procesos de gobernanza es valida bajo el enfoque de
ambas metodologias, ya que ello proporciona informacion con mayor grado de precision que
enriquece la investigacion.

La combinacion del método cuantitativo con el método cualitativo nos permitio
conocer particularidades propias en el proceso de gobernanza local. La triangulacion de la
informacidn obtenida a través de estas dos metodologias nos ayudd a combinar y unir los
instrumentos de investigacion en este estudio de caracter exploratorio y confirmatorio. Por
tanto, el ejercicio metodoldgico no se restringe a optar entre lo cuantitativo o cualitativo
disyuntivamente, sino en reconocer la posibilidad que la complementariedad de ambos

métodos ofrece la comprension amplia de los fendmenos de estudio.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia

AnNexos

Objetivo de la Investigacion

Pregunta de Investigacion

Consistencia

Analizar los procesos de gobernanza de la
gestion del agua en Huajuapan de Leon, a
través del Marco Analitico de la Gobernanza
(MAG).

¢Cémo son los procesos de
Gobernanza en la gestion del agua, en
el Municipio de Huajuapan de Le6n?

En Huajuapan de Ledn, existen diversos problemas con la
gestion del agua. Se busca analizar los diferentes procesos
organizativos, que han realizado los actores presentes en las
colonias que enfrentan problemas con la gestion del agua, los
cuales buscan un mejoramiento en el acceso y calidad en el
suministro y saneamiento del agua.

Objetivos especificos

Preguntas especificas

Consistencia

Objetivo especifico No. 1
Describir la problematica del agua en tanto el
suministro y saneamiento en el municipio de

Huajuapan de Le6n. Oaxaca

1. ;Qué problemas relacionados con la
gestion del agua se presentan en el
municipio de Huajuapan de Leon,

Oaxaca?

Para conocer los procesos de gobernanza, primero se debe
conocer los problemas relacionados con la gestion del agua.

Objetivo especifico No. 2
Identificar los problemas, actores, normas,
puntos nodales y procesos organizativos en la
gestion del agua en el municipio de
Huajuapan de Le6n, Oaxaca

2. Respecto de la problematica
existente en la gestién del agua
¢Quiénes son los diferentes actores
locales que influyen en su solucién?
¢Qué localidades del Municipio de
Huajuapan de Ledn han realizado
procesos organizativos para solventar
los problemas en la gestion del agua?

Los actores son individuos o grupos con decisiones o acuerdos,
gue se rigen a través de normas que orientan su comportamiento,
los cuales buscan solucionar los problemas en la gestion del
agua, a través de acuerdos que se toman en diversos escenarios
(puntos nodales). Se entiende que, a través de esta interaccion de
categorias, la gobernanza busca solucionar los problemas de la
gestion del agua. Por tanto, esta investigacién busca identificar
que localidades realizan o han realizado procesos organizativos
para solventar los problemas en la gestion del agua

Objetivo especifico No. 3
Comprender los procesos de gobernanza de la
gestion del agua a través de un enfoque
cualitativo en cuatro localidades del
municipio de Huajuapan de Ledn.

3. Respecto a la comprension de la
gobernanza en cuatro casos de estudio
¢Cémo se configuran los procesos de

Gobernanza en la gestion local del
agua, en el Municipio de Huajuapan

de Le6n?
¢ Qué dificultades enfrentan las

comunidades respecto al manejo y

control del agua en su localidad?

Una vez identificadas las localidades con procesos organizativos,
se busca analizar cuatro localidades para identificar y
comprender los procesos de gobernanza que en ellas se
desarrollan, con el objetivo de interpretar sus logros, tensiones y
significados en el &ambito local.

Elaboracion propia de acuerdo a Babbie y Martinez, (2000) y Flores (2007).
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Anexo 2. Conceptualizacion y operacionalizacion de variables

VARIABLE INDEPENDIENTE
Matriz de Operacionalizacion: Gobernanza

Variable

Definicion de la Variable

Definicion Operativa

GOBERNANZA

La gobernanza se refiere a los procesos de accion colectiva que organizan
la interaccion entre actores, la dindmica de los procesos y las reglas de
juego (informales y formales), con las cuales una sociedad determina sus

conductas, toma y ejecuta sus decisiones” (Hufty, 2008).

desarrollados en puntos nodales.

Son acuerdos colectivos de accion, que persiguen la solucién de un problema
de interés publico, a través de la interrelaciéon entre actores y normas,

Categorias

Definicion de las Categoria de Analisis

Definicion Operativa

Indicadores

Problemas

Un problema es la definicion de los estados de incertidumbre funcionales,
operativos y 0 administrativos propios de situaciones y eventos. Todo
problema aparece a raiz de una dificultad; ésta se origina a partir de una
necesidad, en la cual aparecen dificultades sin resolver.

Cuestién discutible que hay que resolver o a la que se
busca una explicacion. Representan lo que esta en juego,
es importante considerar que cada actor tiene intereses
diferentes en los problemas.

Problemas del:
Habitante-Usuario
Localidad
Municipio

Actores

Los actores son individuos o grupos. Con intereses o recursos de poder.
Su accion colectiva (acuerdos o decisiones) conduce a la formulacién de
normas.

La  accion organizativa resulta  de la
interaccion/transaccion entre los actores, ya sea
conflictiva o cooperativa, de los acuerdos o las
decisiones que se toman y de su aplicacion.

Accidn organizativa de:
Habitante-Usuario
Localidad

Sector publico

Normas

Son reglas formales o informales, que establecen un orden a seguir. Se
dividen en meta-normas (orientan el contrato social por criterios y
valores), constitutivas (definen el funcionamiento del objeto bajo analisis)
y las regulativas (definen las reglas de conducta).

Son las reglas formales o informales, que orientan el
comportamiento y decisiones de los actores.

Reglas formales

Reglas informales

Puntos Nodales

Son espacios (fisicos o virtuales), en donde convergen varios procesos,
actores y normas, que producen efectos, aisladamente o en interaccion con
otros, sobre la variable dependiente estudiada (Gestion del agua).

Donde se toman decisiones, se logran acuerdos y se
generan normas. “interfases sociales”

Escenarios de acuerdos y accién
formales e Informales.

Procesos

Los procesos son las sucesiones que transitan los problemas, actores y las
normas.

En donde convergen los problemas, actores y normas,
produciendo efectos, aislados o en interaccidn con otros
procesos, sobre la variable dependiente estudiada

Problemas
Actores
Normas
Puntos nodales

Elaboracion propia de acuerdo a Babbie y Martinez, (2000) y Flores (2007).
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VARIABLE DEPENDIENTE
Matriz de Operacionalizacion: Gestion del agua

. L . Definicion . . L . L
Variable Definicién de la Variable Of)erati\(;a Dimensiones Definicién de la dimension
El agua se capta de diversas fuentes como rios, embalses, pozos, etc. Se almacena para su uso a largo
-Conjunto de acciones ) - plazo, se transporta desde su origen a las &reas urbanas y se potabiliza para asegurar las adecuadas
administrativas y de manejo, que | ES _eI conjunto de Suministro | ¢ondiciones sanitarias. El agua se almacena en depdsitos urbanos y se conduce por tuberias hasta llegar
se realizan para equilibrar el | acciones que a las redes domésticas.
ermiten un — — - - -
corr:fil;rin?r y derrr]wanrg? nten de: 2 decuado  manejo Las aguas urbanas utilizadas, procedentes de viviendas, comercios e industrias urbanas, se recogen, de
i6 su stro 'y saneamiento  de manera conjunta o0 separada de las aguas de lluvia, a través de tuberias para su transporte a las
estion del agua por el
del o gobierno y infraestructuras de tratamiento. El agua residual se depura tras pasar por complejas y tecnificadas
. . . Saneamiento | infraestructuras, empleando medios fisicos, quimicos y biolégicos, y se vierte a los cauces naturales en
-Conjunto de acciones | sociedad, que . : . . yor b .
agua dministrati en ol | buscan acceder al condiciones de salubridad y respeto al medio ambiente. La contaminaci6n se separa y se convierte en
admmlz rativas que p;rln" en € suministro productos inocuos o aprovechables como fertilizantes, enmiendas orgénicas o para la produccion de
adecuado manejo del agua, ! y energfa.
equilibrando la demanda y el | saneamiento  del i - > _ . — . — -
consumo del agua, respecto al | aguar. Articulacién | Conjunto de acciones, derivadas de la relacion entre el gobierno municipal y los habitantes de una
suministro y saneamiento. Gobierno- | comunidad establecida en un espacio geografico determinado, para garantizar un adecuado manejo del
Sociedad | agua.
Definicion operativa de la dimension Sub/dimension Indicadores Alcance
Acceso, Cobertura, Continuidad, | Describir y caracterizar el suministro de agua, para conocer la

Es el abastecimiento de agua potable hasta los

Abastecimiento

Cantidad, Resguardo y Satisfaccion

percepcion

Suministro | hogares de las personas de una ciudad, del suministro. Habitantes-Usuarios.
municipio o area rural. Valorizacion Uso, Derecho al agua, Costo, Pago | Conocer la valoracion del pablico objetivo con respecto al agua
servicio del agua y Cuidado. COMO recurso, producto y servicio.
Es el cuidado y tratamiento de agua residual ) Desecho del agua, Alce_mtarillado, Describ!r, y caracterizar el Drenaje de agua, para conocer la
Drenaje Infraestructura publica y | percepcion

para eliminar higiénicamente las excretas y
agentes contaminantes, con el objetivo de tener
un medio ambiente limpio y sano tanto en el
ambito urbano como en el rural.

Saneamiento

Satisfaccion del drenaje.

Habitantes-Usuarios.

Tratamiento

Regeneracion, Calidad y Salud.

Describir y caracterizar el saneamiento del agua, para conocer la
percepcion Habitantes-Usuarios respecto al tratamiento que
recibe.

Son acciones que realizan, tanto el gobierno y
los habitantes de un municipio, para resolver
problemas del suministro y saneamiento del
agua.

Articulacion
Gobierno-
Sociedad

Relacion
Gobierno-
Poblacién

Costo, Atencion al usuario, Relacién
Usuarios-Gobierno y Satisfaccion
del servicio del agua.

Describir y caracterizar la relacion entre los Habitantes-Usuarios
y el Organismo Operador del agua municipal (SAPAHUA)

Organizacion

Atencién a problemas de suministro,
saneamiento y Organizacion
Vecinal.

Agrupar al publico objetivo para identificar los problemas en el
suministro y saneamiento del agua; asi como la organizacion de
cada colonia.

Elaboracion propia de acuerdo a Babbie y Martinez, (2000) y Flores (2007).
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Anexo 3: AGEBs urbanos y rurales

AGEBSs urbanos en el Municipio
de Huajuapan de Ledn
No. AGEBs No. AGEBs No. AGEBs
1 2003900010110, 16 2003900010430, | 31 | 2003900010661,
2 2003900010125, 17 2003900010445, | 32 | 2003900010676,
3 2003900010159, 18 2003900010464, | 33 | 2003900010695,
4 2003900010163, 19 2003900010500, | 34 | 2003900010708,
5 2003900010182, 20 2003900010515, | 35 | 2003900010731,
6 2003900010197, 21 2003900010534, | 36 | 2003900010784,
7 2003900010303, 22 2003900010549, | 37 | 2003900010816,
8 2003900010318, 23 2003900010553, | 38 | 200390001013A,
9 2003900010337, 24 2003900010568, | 39 | 200390001038A,
10 2003900010356, 25 2003900010572, | 40 | 200390001045A,
11 2003900010360, 26 2003900010587, | 41 | 200390001052A,
12 2003900010375, 27 2003900010591, | 42 | 200390001077A.
13 2003900010407, 28 2003900010604,
14 2003900010411, 29 2003900010638,
15 2003900010426, 30 2003900010642,
AGEB:s rurales existentes en el Municipio
de Huajuapan de Ledn
No. AGEBs No. AGEBs No. AGEBs
1 200390055, 3 200390074, 5 200390093,
2 20039006A, 4 200390089, 6 200390106.

Elaboracidon propia con base en el Catalogo Geoestadistico y de localidades del INEGI (2018).
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Anexo 4. Listado de localidades urbanas y rurales

LOCALIDADES URBANAS (CONGLOMERADO URBANO)

No | AGEB NOMBRE No | AGEB NOMBRE No | AGEB NOMBRE

1] 0159 Altavista de Judrez 27 | 040-7 La Cascada 53 | 0411 Reforma 2da Seccion
2 | 031-8 | Antoniode Leon (2deabril) | 28 | 059-1 La Ermita (Fraccionamiento) 54 | 019-7 San Antonio (Centro)

3 | 046-4 Antonio de Leon (Centro) 29 | 0591 La Esperanza-Agua Dulce 55 | 0534 San Diego

4 | 0515 Aviacidn 1ra Seccion 30 | 031-8 La Merced 56 | 0159 San Isidro

5 | 052-A Aviacién 2da Seccion 31 | 0125 La Providencia 57 | 0159 San Isidro Oriente

6 | 0515 Aviacién Poniente 32 | 0110 La Soledad 1ra Seccién 58 | 044-5 San José

7 | 0727 Bella Vista 33 | 0784 Las Américas 59 | 051-5 San Juan Diego FNIC
8 | 044-5 Centro 34 | 040-7 Las Campanas 60 | 040-7 San Miguel

9 | 081-2 Chapultepec 35 | 045-A Las Flores 61 | 055-3 San Pedro los Pinos
10 | 055-3 Cuauhtémoc 36 | 045-A Las Huertas 62 | 042-6 San Rafael 1ra Seccién
11| 037-5 Del Valle 37 | 031-8 Las Lomas 63 | 042-6 San Rafael 2da Seccion
12 | 019-7 El Calvario 38 | 036-0 Las Mixtecas 64 | 016-3 Santa Cruz

13 | 0534 El Maestro 39 | 0426 Las Palmas 3ra Seccién 65 | 059-1 Santa Fe

14 | 043-0 El Mirador 40 | 031-8 Las Torres 66 | 041-1 Santa Isabel

15 | 006-A El Palmar 41 | 056-8 Lazaro Cardenas 1ra Seccion 67 | 018-2 Santa Rosa 1ra Seccion
16 | 059-1 El Tanque 42 | 043-0 Lazaro Cardenas 2da Seccion 68 | 018-2 Santa Rosa 2da Seccidn
17 | 012-5 Esquipulas 43 | 037-5 Los Alamos 1ra Seccién 69 | 050-0 Sinai 1ra Seccion

18 | 040-7 Fidepal 44 | 036-0 Los Alamos 2da Seccién 70 | 055-3 Sinai 2da Seccion

19 | 059-1 FOVISSSTE 1ra Seccion 45 | 011-0 Los presidentes 1ra Seccion 71 |1 011-0 Tepeyac (Centro)

20 | 059-1 FOVISSSTE 2da Seccién 46 | 051-5 Los presidentes 2da Seccion 72 | 036-0 INFONAVIT

21 | 059-1 FOVISSSTE 3ra Seccion 47 | 060-4, Militar 73 | 042-6 Valerio Trujano

22 | 030-3 Guelaguetza 48 | 006-A Miravalle 74 | 045-A Villa de los Angeles
23 | 051-5 Héctor Alvarado Herrera 49 | 043-0 Morelos (Colonia) 75 | 035-6 Villa de San Angel

24 | 045-A Jardines del Sur 50 | 055-3 Nifios Héroes 76 | 035-6 Zaragoza

25 | 067-6 José Lopez Alavés 51 | 0159 Puerta del Sol

26 | 052-A | José Maria Morelos y Pavén | 52 | 030-3 Reforma 1ra Seccion

LOCALIDADES RURALES (CONGLOMERADO RURAL)

No | AGEB NOMBRE No | AGEB NOMBRE No | AGEB NOMBRE

1 | 005-5 Acatlima 27 | 006-A La Joya 53 | 006-A Rancho Jesus

2 | 005-5 Agua Dulce 28 | 008-9 La Junta 54 | 005-5 Rancho Ramirez

3 | 009-3 | Ahuehuetiltian de Gonzalez | 29 | 008-9 La Rivera-La Estancia 55 | 005-5 Rancho Reyes

4 | 006-A Alma Mixteca 30 | 0089 La S.A.R.H. AC (008-9) 56 | 006-A Rancho Solano

5 | 009-3 Antorcha popular 31 | 006-A La Soledad 2da Seccion 57 | 005-5 Reforma Agraria

6 | 0074 Barrio Loma Bonita 32 | 0074 Las Animas 58 | 006-A Salto del agua

7 | 005-5 | Barrio Los Sabinos-Dolores | 33 | 006-A Las Campanas 2da Seccion 59 | 005-5 | San Angel (Fraccionamiento)
8 | 006-A Buena Vista 34 | 006-A Las Palmas 60 | 007-4 San Francisco Yosocuta
9 | 0089 Buenos Aires 4ta Seccion 35 | 006-A Las Palmas (Ext. Militar) 61 | 008-9 San Mateo

10 | 005-5 Dolores 36 | 0089 Las Pefiitas 62 | 007-4 San Miguel Papalutla
11 | 006-A El Carmen 37 | 009-3 Llano Grande 63 | 005-5 San Nicolas Tabernillas
12 | 006-A El Carmen 2da Seccion 38 | 008-9 Loma Bonita 64 | 008-9 San Pedro Yodoyuxi
13 | 005-5 El Castillo 39 | 0089 Los Naranjos 65 | 008-9 | San Sebastian del Progreso
14 | 006-A El Girén 40 | 006-A Los Pinos 2da Seccion 66 | 009-3 Santa Maria Ayu

15 | 008-9 El Molino 41 | 010-6 Magdalena Tetaltepec 67 | 0074 Santa Maria Xochixtlapilco
16 | 008-9 El Paraiso 42 | 005-5 Monte Alban 68 | 008-9 Santa Teresa

17 | 005-5 El Rincon 43 | 005-5 Nucleo Rural Universitario 69 | 0089 Santa Teresa 2da Seccion
18 | 008-9 El Rosario 44 | 0089 Ojo de Agua 70 | 006-A Santiago Chilixtlahuaca
19 | 006-A Federalismo 45 | 006-A Paraje Agua salada 71 | 007-4 Saucitlan de Morelos
20 | 006-A Fidepal Lazaro Cardenas 46 | 005-5 Pedregal de la Mixteca 72 | 0089 Sefior de los Corazones
21 | 005-5 Genesis-Acatlima 47 | 005-5 Pedregal de San Angel 73 | 009-3 Tabaco

22 | 008-9 | Héroes de laIndependencia | 48 | 006-A | Pedregal de San Angel-Acatima | 74 | 0055 Villa Universidad

23 | 007-4 Insurgentes 49 | 005-5 Presidente Juarez (periferia) 75 | 008-9 Vista Hermosa

24 | 006-A Juguilita-Rancho Solano 50 | 008-9 Rancho Burgoa 76 | 005-5 Volcanes

25 | 006-A La Ciénega 51 | 006-A Rancho El Tatoto (Palo de Flor) | 77 | 009-3 Yuxichi

26 | 008-9 La Estancia 52 | 008-9 Rancho el Zapote Juquilita

*Las localidades de color verde son las que se encuestaron mediante la determinacion de la muestra.
Elaboracidn propia con base en la Gaceta Municipal del ayuntamiento de Huajuapan de Le6n y del catélogo de localidades e
informacion del Marco Geoestadistico Nacional del INEGI.
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Anexo 5. Encuesta aplicada a usuarios del agua
GOBERNANZA DE LA GESTION DEL AGUA EN HUAJUAPAN DE LEON

ADVERTENCIA: la informacion recabada es de total confidencia y los datos consignados son con fines académicos oo oo

Fecha: | Conglomerado: Colonia: Encuesta: ‘ CiiDi~=
Buenos dias (tardes); mi nombre es Hugo Morales Juarez. Soy estudiante del Centro Interdisciplinario de Investigacion para el
Desarrollo Integral Regional (CIIDIR)-Unidad Oaxaca del Instituto Politécnico Nacional. Estoy realizando una encuesta para conocer
aspectos generales del agua en su colonia o agencia. Por ello, le agradeceria me responda algunas preguntas, nos llevara
aproximadamente 15-20 minutos. La informacion que nos proporcione sera confidencial y nos ayudara a entender la situacion de la
localidad y asi poder dar recomendaciones a las autoridades correspondientes.

Descripcién del informante:

Nombre: | Agencia/Colonia:
Edad: | Sexo: Femenino / Masculino | Teléfono: Tiempo viviendo ahi:
Cargo: Presencia: Vecinal ( ) Local ( ) Municipal ( )

1 la vivienda que usted habita ;Cuenta con? Agua( )Drenaje( )Luz( ) Teléfonolinternet( ) Otro:

SUMINISTRO
12, Responda si 0 no, a las siguientes afirmaciones: El agua que llega a mi hogar proviene...Red Publica [SAPAHUA] ( ) Pozo
publico de la colonia o agencia ( ) Pipas ( ) Tanque elevado ( ) Rio oarroyo ( )Nosabe ( ) Otro:
22, ; Desde qué afio cuenta con agua de la SAPAHUA en su domicilio? 0-5( )6-10 ( )11-15( )16-20( )21-30 ( )Méasde 30 ( )
32, ;Cuantos dias a la semana tieneagua? 0( ) 1( ) 2( ) 3( ) 4( ) 5( ) 6( ) 7( )
42, Durante el suministro de agua ¢ Cuantas horas al dia tiene agua en su hogar? 0-2( ) 2-4( ) 4-8( ) 8-12( )12-24( )
52 ¢ Cree usted que la cantidad de agua que recibe de la SAPAHUA es? suficiente ( ) Apenas Suficiente ( ) Insuficiente () No cuento ( )
62. ¢ Donde almacena el agua que le llega a su domicilio? Tinaco( )Tanque( )Cisterna( )Pila( )Tambos( ) Otro:

72. Mencione si existen los siguientes problemas con el suministro de agua en su hogar: Nulo suministro ( ) Suministro muy bajo ( )
Tuberia vieja y defectuosa () Infraestructura deficiente y en mal estado ( ) Fugas de la Red publica ( ) Agua inadecuada para el uso humano () Ninguno ( ) Otro:

82. ¢ Como califica, en general, el suministro de agua que recibe en su hogar? Excelente ( ) Bueno ( ) Regular ( ) Malo ( ) Pésimo ( )

DRENAJE
15, ¢ Desde cuando tiene drenaje en su domicilio? 0-5( )6-10( ) 11-15( )16-20 ( )21-30( ) Afio:___ No cuenta con drenaje ( )
2b, ; Cuantos cuartos de Baiio tiene en su domicilio?
3b. ; Existe una fosa séptica en su domicilio? Si( ) No( )
4v, ; Donde cree usted que va a parar el agua del drenaje?
Presa de Yosocuta ( ) Rios () Planta de Tratamiento ( ) Pozo subterraneo ( ) No sabe ( ) Otro:

5b. Mencione si existen los siguientes problemas con el drenaje en su hogar: Infraestructura inadecuada e insuficiente ()
Fugas de la tuberia () Malos olores ( ) Alcantarillas abiertas 0 en mal estado ( ) Inundaciones ( ) Aguas negras () Pozo contaminado () Barrancas o
rios contaminados cercanos a su hogar () No cuenta con drenaje () Ninguno ( ) Otro:

6b. Para usted ¢ El drenaje en su colonia es? Excelente ( ) Bueno( )Regular( ) Malo( )Pésimo( )

SANEAMIENTO
1¢c. ¢ Sabia usted que en Huajuapan existe una planta de tratamiento de aguas residuales? Si sabia ( ) No sabia ( )
2¢. Mencione si en su hogar existen los siguientes problemas con el agua: Tiene impurezas ( ) llega con sedimentos ( ) Esta sucia ( )
Huele mal () Se ve turbia y amarillosa ( ) No le da confianza tomarla () Esta contaminada ( ) Es agua con materia fecal ( )
3¢ ¢ Como considera la calidad (sabor, olor, color, potabilidad) del agua que le llega de SAPAHUA?
Excelente ( ) Buena ( ) Regular ( )Mala( )Pésima( )Nolellega( )
4c, ; Como percibe usted la contaminacion del agua en Huajuapan? Muy alta ( ) Alta ( ) Regular ( ) Baja ( ) No hay contaminacion ( )
5¢. ¢ Para beber y cocinar que tipo de agua utiliza? Red Publica ( ) Garrafones (Embotellada) ( ) Del Rio () Pozo publico o Privado () Otro:
6¢ ¢ Cuantos garrafones de agua compraalasemana? 0( )1( )2( )3( )4( )5( )6( )7( )8omas( )
7¢. Aproximadamente, ; Cuanto gasta en comprar los garrafones? 0-50 ( ) 51-100 ( ) 101-150 ( ) 151-200 ( ) +201( )
8¢ Si bebiera el agua el agua que le proporciona la SAPAHUA, ; Le afectaria a su salud? Si( ) No( ) Nosabe( )
9c. ; Considera haber tenido enfermedades asociadas con el uso de agua suministrada por la SAPAHUA? si( ) No( )Nosabe( )
10¢. ¢ Cuando se enferma, usted acude al? IMSS ( )ISSSTE () Seguro Popular () Medico de Farmacia (SIMI etc.) () Medico particular ( ) Otro:
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VALORIZACION
14, Para usted ¢ El agua que existe en Huajuapan de Leén es? Demasiada ( ) Bastante ( ) Suficiente ( ) Poca ( ) Minima ( )
24, ;Mencione para que utiliza el agua que le llega de la red publica (SAPAHUA, Agencia o Colonia)?
Limpieza de hogar ( ) Bafiarse ( ) Aseo personal () Cocinar () Beber ( ) Regar plantas ( ) Bafiar a la mascota ( ) Agricultura ( ) Ganaderia ( ) Otro:
3d. ; Cada cuanto paga el agua (Suministro y Drenaje)? Mensualmente ( ) Semestralmente ( ) Anualmente ( ) No paga ( ) Otro:
44, Haciendo cuentas, ; Mensualmente cuanto paga de agua y drenaje? 0-100 ( ) 101-200 ( ) Mas de 200 ( )
5d. ; Considera que la tarifa del agua es? Elevada( )Normal( )Barata( ) ¢Por qué lo considera asi?
6d. ;A quién le pagan el agua? SAPAHUA ( ) Colonia( ) Pipas( )Nopagaagua( ) Otro:
74. ; Esta de acuerdo en pagar por el servicio de agua potable a SAPAHUA? Suministro: Si( ) No ( ) Saneamiento: Si ( )No( )

RELACION SAPAHUA
1e. En relacion al agua que le proporciona la SAPAHUA, Agencia o Colonia, ;Usted esta?
Satisfecho () Ni satisfecho, ni molesto ( ) Molesto ( )

2¢, Para usted ; Como es la atencion a las siguientes colonias, por parte de la SAPAHUA?
| Céntricas: Buena/Regular/Mala/Pésima | Agencias: Buena/Regular/Mala/Pésima | Periféricas: Buena/Regular/Mala/Pésima |

GOBERNANZA

1f. Mencione si existen los siguientes problemas con el suministro de agua en su colonia:
Poco/nulo suministro () Mala calidad ( ) Cobro excesivo ( ) Falta de Infraestructura Publica ( ) Poca atencion de la SAPAHUA () Otro:

2t Mencione si existen los siguientes problemas con el saneamiento del agua en su colonia:

Contaminacion de pozos subterraneos () Contaminacién de rios y barrancas () Mal olor del drenaje () Basura en las alcantarillas ()
Cobro excesivo () Inundacién de calles por fuertes lluvias ( ) Agua estancada ( ) Falta o insuficiencia de Infraestructura Piblica ()
Desperdicio de agua por parte de sus vecinos () Otro:

3f. Cuando tiene problemas con el suministro o drenaje del agua, ¢a quién acude?

Oficina de SAPAHUA () Ayuntamiento () Presidente de Colonia ( ) Vecinos( ) Con nadie () Otro:

4f, Para usted ¢ La organizacion en su colonia es? Excelente ( )Buena( ) Regular( ) Mala( ) Pésima( ) Nosabe( )
5f ¢ Cada cuanto existen reuniones entre el comité de colonia y los vecinos?

Cada Semana ( ) Cada 15 dias ( ) Cada 3 meses ( ) Cada 6 Meses ( ) Anualmente ( ) No Sabe ( )

6f ¢ Mencione si existen los siguientes medios de organizacién en su colonia?

Reuniones ( ) Asambleas Vecinales () Tequios ( ) Grupos de Whatsapp ( ) Pagina de Facebook ( ) Cooperaciones ( ) Otro:

7f ¢ Mencione si existen los siguientes medios de comunicacion en su colonia?

Llamadas telefénicas ( ) Perifoneo () Citatorios () Avisos por grupos de Whatsapp ( ) Avisos por pégina o grupo de Facebook ( ) Otro:
8. ¢En su Colonia o Agencia han tenido reuniones donde se traten asuntos relacionados con el agua? Si( ) No( )
97 En su hogar ¢ generalmente quién se involucra mas en el manejo del agua?

Hombres ( ) Mujeres ( ) los dos ( ) Ninguno de los dos ( ) Otro:

10f. Ante la falta de suministro o saneamiento del agua, ¢ Se ha organizado con vecinos para mejorar el
suministro saneamiento del agua en su colonia? Si( )No( )

11f  Qué han hecho? Cooperar entre los vecinos para resolverlo () Ponerse de acuerdo con las autoridades para arreglar el problema
en comun () Protestar ante la SAPAHUA ( ) Cerrar calles para exigir atencion () Organizan reuniones vecinales () No hacen nada ( )
Cada quién arregla sus problemas () Otro:

iMuchas gracias por su participacion!
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Anexo 6. Entrevista Semiestructurada

. BRCiiDiT
GOBERNANZA DE LA GESTION DEL AGUA EN HUAJUAPAN DE LEON &13L3=

Se agradece la participacion en la entrevista y se explica que el proposito es conocer su percepcion del
suministro y saneamiento del agua, se pide permiso para grabar la entrevista.

ADVERTENCIA: LA INFORMACION RECABADA ES DE TOTAL CONFIDENCIA'Y LOS DATOS
CONSIGNADOS SON CON FINES ACADEMICOS

| Fecha: | Localidad: | No de entrevista: |

Buenos dias (tardes); mi nombre es Hugo Morales Juarez. Soy estudiante del Centro
Interdisciplinario de Investigacion para el Desarrollo Integral Regional (CIIDIR)-Unidad Oaxaca
del Instituto Politécnico Nacional. Estoy realizando una entrevista para conocer aspectos generales
del agua en el municipio de Huajuapan de Leon. Por ello, le agradeceria me responda las siguientes
preguntas. La informacién que nos proporcione sera confidencial y nos ayudara a entender la
situacion de la localidad.

1. DATOS GENERALES:

Nombre: Agencia/Colonia:

Edad: Teléfono: Tiempo viviendo ahi:

2. PROBLEMAS QUE PERCIBE

a) ¢Desde cuando recibe agua en su vivienda?

b) ¢Cdémo es el proceso para ser nuevo usuarios del agua?

c) ¢Qué problemas relacionados con el agua percibe usted en su localidad?

d) ¢Cudles son los problemas que usted percibe en el Suministro/Saneamiento de su localidad?

e) ¢Cbémo se ha solucionado cada uno de estos?

f) Usted, ;Como considera el manejo del agua en su localidad?

g) ¢Han resuelto de forma organizada problemas sobre el agua en su comunidad?

h) ¢Como resuelven los problemas del agua en su localidad? por ejemplo: cuando no quieren pagar
el agua.

i) ¢El comité del agua o el sistema independiente de agua participaron junto con el gobierno
municipal para resolver cada uno de estos problemas?

j) Sabe usted ¢Si otra comunidad o el gobierno municipal buscan controlar el agua que se
encuentra en su localidad?

3. ACTORES INVOLUCRADOS

a) ¢Usted ha tenido algin cargo en el comité de agua de la localidad?

b) ¢Esta de acuerdo en que exista un comité de agua en su localidad para administrar el agua
potable?

c) ¢Como eligen a los representantes locales en su comunidad?

d) ¢Quiénes son las personas involucradas en el manejo del agua en su localidad?

e) ¢Qué hacen cada uno de ellos?

f) ¢Existe colaboracion con otras localidades?

g) ¢De qué manera colaboran?

h) ¢Cdmo se establecen los vinculos?

i) ¢Con quiénes se relaciona, como se relaciona, para que se relaciona?
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b)
c)
€)
f)
9)

b)
c)

e)
f)
9)
h)

NORMAS

¢ Existe un comité del agua en su localidad? ¢ Cémo funciona?

¢Conoce cuales son las normas sobre el agua en su localidad y su manejo?

¢Qué reglas en relacion al agua conoce usted?

¢En su localidad sabe si existen reglas o acuerdo de las obligaciones que tienen los usuarios?
¢Existen sanciones para los que no cumplan con la normatividad local del agua?

¢A qué acuerdos como grupo han llegado, para un adecuado suministro y saneamiento del
agua?

¢Han llegado a algun acuerdo sobre el agua que por costumbre se ha transformado en una
norma de comportamiento?

¢En su localidad se han hecho pruebas sobre la calidad del agua que suministran a los vecinos?

PUNTOS NODALES

¢Qué espacios de reunion existen en este momento en relacion a la toma de decisiones sobre el
agua?

¢En su localidad se realizan reuniones o asambleas para decidir/discutir aspectos del agua
potable?

¢Regularmente cuando se retinen?

¢ Cudl es el objetivo de reunirse?

¢ Favorecen estas reuniones el desarrollo de acuerdos sobre el agua? ¢Las considera exitosas?
(por qué?

¢ Cudl es su opinion de las reuniones o asambleas que se realizan para resolver algin problema
sobre el agua en su localidad?

¢El comité del agua local le informa de los acuerdos o acciones que realiza?

¢El comité de agua/sistema de agua local rinden cuentas sobre los gastos e ingresos del agua?

PROCESOS

Sabe usted ¢ Cudantas obras hidraulicas han construido en su localidad, desde la creacion de los
sistemas independientes?

¢Como se han financiado?

¢ Cuantos pozos comunitarios existen en su localidad? ;Cuantos tanques de almacenamiento?
¢Cuales han sido las situaciones que considera ha favorecido el desarrollo de acciones sociales
en basqueda de un mejor suministro y saneamiento del agua?

¢Quiénes han sido los principales responsables en el desarrollo de dichas acciones?

¢Conoce las estrategias o acciones que el comité del agua o el representante local han
implementado y que por diversas causas no llegaron a realizarse?

¢Qué decisiones/aportaciones han realizado? ;Se han implementado? ;C6mo? ¢Por qué fueron
aceptadas?

¢Sabe usted si se han presentado negociaciones entre los sistemas independientes de agua local
con los representantes del gobierno municipal?

¢Qué acciones considera deben realizarse para mejorar la organizacioén local del agua?

OBSERVACIONES

iMuchas gracias!
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