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Resumen

En la presente investigacion se analiza como el uso de las TICs se relaciona con
el desempefio de las empresas de mezcal y tequila en México. La teoria de
recursos y capacidades fue la teoria central de este estudio, de la cual se
identificaron las variables de desempefio, innovacion, uso de las TICs, las TICs y
las caracteristicas del duefio. La investigacion se realizé en dos estados de
México: Oaxaca para estudiar las empresas de mezcal y Jalisco para las
empresas de tequila, en ambos tipos de empresas se aplicaron un total de 80

entrevistas estructuradas.

Los resultados descriptivos indican que las empresas de tequila tienen mayor uso
de las TICs, mientras que las empresas de mezcal presentan un bajo uso de los
medios digitales. También se encontré que en general las empresas de mezcal y
de tequila utilizan en mayor medida el internet, seguido del correo electrénico y en
menor porcentaje el teléfono celular. Para que pueda generarse un uso de los
medios digitales debe de haber accesibilidad a la tecnologia, siendo los teléfonos
moviles, los teléfonos fijos y el correo electrénico los que se encuentran con mayor

disponibilidad en el mercado.

Para probar las hipotesis del estudio se hicieron analisis estadisticos y mediante
una correlacion Bivariada de Pearson se encontrd una relacion positiva y
significativa entre la innovacion y el desempefio total de la empresa. El uso de las
TICs se relaciond con la innovacion aunque con un coeficiente mas bajo pero
significativo. También se encontrd relacion positiva y significativa entre las TICs
definidas como los tipos de medios de comunicacion y su uso social y empresarial,
entre las caracteristicas del duefio con los tipos de TICs y con el uso de estas
TICs, y por ultimo entre el uso de las TICs y el tipo de empresa.

Palabras clave: TICs, desempefio, innovacion, empresas de mezcal y tequila.
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Abstrac

In the present study examines the use of ICT is related to the performance of
mezcal and tequila businesses in Mexico. The Resource and Capability Based
Theories was the central theory in this study, which identified the variables of
businesses performance, innovation, ICT, ICT and characteristics of the owner.
This research study was conducted in two states of Mexico: Oaxaca to study
mezcal businesses and Jalisco for tequila, f80 structured interviews was applied in

both business types businesses.

Descriptive results indicate that firms are more tequila use of ICT, while mezcal
firms have a low use of digital media. We also found that companies generally
mezcal and tequila make greater use the Internet, followed by email and to a lesser
extent the cell phone. So you can generate a digital media use must have access
to technology, with mobile phones, landlines and email which are most available in

the market.

To test the hypothesis of the study and statistical analysis were made using
Pearson bivariate correlation was found positive and significant relationship
between innovation and overall performance of the company. The use of ICT was
associated with innovation but with a low but significant coefficient. We also found
positive and significant relationship between ICT defined as the types of media and
social and business use, the characteristics of the owner with the types of ICT and

the use of these ICT, and finally between the use of ICT and the type of company.

Keywords: ICT, performance, innovation, mezcal and tequila businesses.
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Capitulo |

Introduccion
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l. Introduccién

El desempefio se ha convertido en el paradigma en el mundo de los negocios, por
lo que las empresas tratan de mejorar sus capacidades en un entorno donde
resulta dificil mantenerlas dado lo rdpido del cambio tecnoldgico, la corta vida de
los productos, el alto nimero de competidores y la tendencia a la imitacién
(Pefnaloza, 2007, 83).

El desempefio usualmente se ha medido en cuestiones econdmicas, tales como
ventas, margen de ganancias, utilidades, etc., sin embargo, para Amoako-
Gyampah y Acquaah (2007, 579) algunas empresas manufactureras no
proporcionan informacion sobre su desempefio, especialmente los que tienen que
ver con su rentabilidad, y es que la mayoria de las empresas no cotizan en bolsa
por lo tanto no estan obligados a proporcionar datos de desempefio financiero,
razon por la cual no medir el desempefio de las pequefias y medianas empresas
con términos financieros puede no ser una medida adecuada en las economias en
desarrollo como México. Amoako-Gyampah y Acquaah (2007, 579) sefialan que
una medida mas apropiada tiene que incluir medidas no financieras como la
satisfaccion que el empresario tiene sobre el desempefio de su empresa. Pero
medir el desempefio de la empresa financiero y no financiero en términos de
ventas y satisfaccion no pueden ser las Unicas en el siglo XXI, cuando el mundo
esta preocupado por el calentamiento global y las empresas de todos los tamafios
deben de considerar, asi el desempefio ambiental es un indicador mas a incluir en
la medicidon del desempefio de las empresas (Rao, Kumar, O 'Castillo, Intal, y
Sajid, 2009, 16; Sarkis, Pilar Gonzalez-Gonzalez-Torre, Diaz, 2010, 163).

El mercado en que se encuentran inmersas las empresas manufactureras las han
llevado a hacer uso de innovadoras herramientas de gestion, como son las
‘nuevas tecnologias” bajo la denominacion de “TIC” (Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién) (Chao, 2003, 522), denominadas por Diaz (2003,

523) como el conjunto de tecnologias digitales que integran un grupo convergente
4
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de tecnologias de microelectronica, informatica, telecomunicaciones vy
optoelectronica. Estas tecnologias se han aplicado en las distintas actividades
productivas de la empresa, y se han manifestado en diferentes formas, segun la
teoria de recursos y capacidades, la diferenciacibn en cuanto al uso de estos
recursos brinda las ventajas competitivas, es decir, de acuerdo al uso de las TIC
se desarrollara la innovacion y con ello un mayor desempefio (Etchebarne,
Geldres y Rodriguez, 2009, 117).

No obstante, este estudio se centra en medios de facil acceso (teléfono fijo,
teléfono movil, computadora, internet, correo electrénico, péagina web)
considerandose de facil acceso en cuanto a su disponibilidad en el mercado y por
su bajo valor econémico, medios a los que se tienen alcance en los paises en vias
de desarrollo como es el caso de México. Meso, Musa y Mbarika (2005, 126)
plantean que en la medida que el duefio tenga una mejor percepciéon de uso de los
medios de comunicacién éstos medios tendran una mayor utilidad para la

empresa.

De acuerdo a lo anterior, las TICs permiten a la empresa hacer mejoras tanto en
producto, formas de organizacién y mercado, estas mejoras daran a la empresa
una posicién competitiva favorable para mantener y aumentar su posicion en el
mercado y por ende un desempefio superior al de sus competidores (Dominguez,
Hernandez y Yescas, 2007, 83).

Situacién en la que no estan exentas las empresas mexicanas, como es el caso
de las empresas de mezcal y de tequila, con las cuales puede identificarse a
México en el mercado internacional, en virtud de que cuenta con denominacion de
origen para producir estas bebidas, siendo las TICs una importante herramienta
innovadora para establecer comunicacion y relacion con el exterior, un excelente
puente de enlace entre la empresa y su ambiente externo (Martinez, 2008, 143).

Por lo que en esta investigacién se analiza la relacion entre TICs e innovacion y
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cOmo la innovacion se relaciona con el desempefio de las empresas de mezcal y

tequila en México.

El presente trabajo se dividié en cuatro capitulos, en el capitulo | se exponen el
planteamiento, justificacion y los objetivos de esta investigacion. En el capitulo I
se aborda el marco tedrico, en el cual se definieron las variables del estudio, las
relaciones entre ellas, se dedujeron las hipoétesis del trabajo y el modelo de

investigacion.

En el capitulo Il se describe la metodologia de trabajo, en esta seccién se define
la muestra segun el tipo de producto, se conceptualizan y operacionalizan las
variables del estudio, célculo de la confiabilidad y validez de las escalas utilizadas
en el instrumento de medicion a través del paquete estadistico para las ciencias
sociales (SPSS).

Finalmente, en el capitulo IV se presentan y discuten los resultados descriptivos y
correlaciones del estudio, se describen las hipétesis en términos de hallazgos,

luego se dan conclusiones e implicaciones en esta investigacion

I. Planteamiento del problema

La mayoria de las investigaciones en cuanto al tipo de TICs en las micro y
pequefias empresas rurales han sido realizadas en Namibia, Sahara y Durban al
sur de Africa (Migiro y Ocholla, 2005; Olatokun, 2008; Rufaro y Dick, 2008;), estos
modelos africanos presentan una situacion similar al contexto mexicano, debido a
que la apertura a nuevas tecnologias que pudieran ser implementadas en estas
empresas es muy limitada por el nivel econémico que tiene el pais, ocasionando
una desventaja para éstas pequefias empresas, al no poder contar con estas
tecnologias y por consecuencia no poder darle el uso que se requiere para ser

competitivas en su ambito.
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Algunos estudios (Meso et al., 2005; Migiro et al., 2005; Olatokun, 2008 y Rufaro
et al., 2008) también sefialan que cuando los duefios de las empresas tienen un
facil acceso y una disponibilidad inmediata a las TICs su percepcidon es positiva
hacia el uso de estas tecnologias, ocasionando hacer mayor uso de ellas e
interpretandola de facil uso y de utilidad para la empresa; por el lado contrario, si
estas personas tienen un dificil acceso a las TIC, la adopcion de estos medios es
limitada por su dificil acceso ya sea por no estar ampliamente disponible en el

mercado por un precio alto o su poca utilidad para sus empresas.

En el caso de Oaxaca, los duefios de las empresas tienen una percepcion similar
a la que sefala Meso et al., (2005, 127) respecto a la tecnologia, basado en el
facil o dificil acceso que tienen a estos medios, en este caso, se estudian medios
de facil acceso (teléfono fijo y movil, computadora, internet, correo electronico);
cuando los duefios de la empresa adquieren un medio digital, si lo perciben como
de bajo costo y como facil de utilizar, este medio tendra una mayor utilidad para
ellos, en caso contrario, cuando los medios digitales son de acceso restringido por
gué no esta a la mano en el mercado se vuelve un producto especializado,
logrando que éstas personas lo interpreten como dificil de usar obteniéndose una

menor utilidad para las actividades la empresa.

En este mismo contexto, también se aplican los modelos africanos de empresa en
cuanto al uso social y empresarial de las TICs, ya que las empresas en su mayoria
son familiares, por lo que el uso que se le da a estos medios de tecnologia
depende de la union de la empresa y la vida personal, pues al no existir una clara
diferencia en estos dos aspectos en los paises en desarrollo, ocasiona que los
medios digitales se utilicen como medio de socializacion y no como una
herramienta de la empresa (Meso et al., 2005, 123); cuando las empresas no le
dan un uso empresarial a las TICs parece que afecta su desempeiio, pues el uso
de las TICs como una herramienta empresarial facilita a las empresas el acercarse

a nuevos mercados, pudiendo establecer lazos de cooperacidn mas cercanos con
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sus proveedores ahorrandose tiempo y costo de traslado dentro de sus
poblaciones, ampliando la cartera de clientes al conocer sus nuevas necesidades
y expectativas, produciendo una mejora en los productos al introducir nuevos
disefios, mejorando su proceso de elaboracion al hacer un uso eficiente de sus
recursos naturales lo cual permite una disminucion de los impactos ambientales.
Sin embargo, estas investigaciones realizadas en Africa muestran que las
pequefias empresas en paises en desarrollo se encuentran en busqueda de

ventajas competitivas (Adam y Wood, 1999, 311).

Posiblemente la situacion de las empresas de mezcal y de tequila no difiere
mucho de las empresas africanas, al encontrarse también dentro de un pais en
desarrollo en el cual el nivel de escolaridad de las personas no es lo

suficientemente elevado como sucede en paises de primer mundo.

Las empresas de mezcal y tequila han obtenido buenos resultados no solo de
manera nacional sino también internacional, lo cual causa interés al investigar qué
influencia tienen las TICs para que se logren estos resultados y en qué medida
estas nuevas tecnologias aportan los recursos estratégicos para que logren sus

ventajas competitivas (Martinez, 2008, 147).

Las investigaciones realizadas (Meso et al., 2005, 123; Olatokun, 2008; Jiménez-
Zarco et al., 2009, 64) muestran como las empresas se encuentran en la
busqueda de mejorar su desempefio a través del uso de las TICs en las diferentes
actividades de la empresa, por lo que en este trabajo se pretende responder a la
siguiente pregunta de investigacion ¢Como las Tecnologias de Informacion y
Comunicacién (TIC) se relacionan con el desempefio de las empresas de

mezcal y tequila en México?
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1R Justificacion

Segun Ueki, Tsuji y Carcamo (2005, 7) las pequefias y medianas empresas
desempeiian un papel fundamental como generadoras de empleo, agentes de
estabilizacion social y fuentes de innovacion, especialmente en los paises en
desarrollo, al contribuir al alivio de la pobreza y al proceso general de desarrollo
econdémico del pais. México se encuentra en esta posicion al ser un pais en
desarrollo y en el cual las empresas se encuentran en crecimiento, como es el
caso del mezcal y del tequila, empresas que le dan la particularidad a México
porque es el UGnico pais que puede producirlos en el mundo, al tener la

denominacion de origen para procesarlos.

De acuerdo con datos del Consejo Regulador del Tequila, las 150 empresas
registradas bajo este organismo dan empleo a 60,000 personas al afio, mientras
que en el caso del sector mezcalero, en Oaxaca las 160 empresas que se
encuentran registradas en el Consejo Mexicano Regulador de la Calidad del
Mezcal dan empleo a 29, 000 personas que se involucran en el Sistema-Producto
de esta bebida. Por lo que estudiar su desempefio permitird generar estrategias

para mejorar el desempenfo de este sector tan importante para México.

Segun Rufaro y Dick (2008, 24-26) para que una empresa mejore su desempefio
debe hacer uso de las TICs. Para Jiménez-Zarco et al.,, (2009, 64) las TICs
permiten establecer lazos de cooperacion entre la empresa, clientes y
proveedores, ya que son un mecanismo de comunicacion que trabaja de manera
bidireccional al interactuar tanto en el envio como en la recepcién de informacion,
brindando asi un mecanismo dinamico para aquellas personas que participan en
él, por lo cual seria importante conocer si estos medios han logrado ser también
una herramienta innovadora para las empresas de mezcal y tequila y de qué

manera estas empresas las han estan utilizando.
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Bautista (2008, 114) plantea que al hacer un uso de las TICs se puede llegar a
innovar, de hecho en las empresas, como en el caso del mezcal, se tiene un gran
porcentaje de empresas de tipo familiar, en las cuales la innovacion se presenta
desde el momento en que los productores adquieren estos medios de
comunicacion, lo cual significa que visualizan la necesidad de estar comunicados
con clientes y proveedores, y que necesitan adaptarse a las necesidades que el

mercado le exige de forma rapida.

Por lo que estudiar el uso de las TICs como factor que contribuye a mejorar el
desempeiio de las pequefias y medianas empresas de mezcal y tequila en
México, contribuird a la literatura de cémo las TICs contribuyen a mejorar el
desempefio de las empresas en economias en desarrollo donde el acceso
tecnoldgico es poco atrasado, y donde las TICs son de limitado acceso y poco
sofisticados comparado con las de las economias desarrolladas (Bautista, 2008,
113; Lépez y Avilés, 2008, 100).

IV.  Objetivo general:

Analizar como el uso de las TICs se relaciona con el desempefio de las

empresas de mezcal y tequila en México.

V. Objetivos especificos:

e Analizar como las caracteristicas del duefio se relacionan con el uso de las
TICs

e Analizar cdmo el uso de las TICs se relacionan con la innovacion

e Analizar como la innovacion se relaciona con el desempefio

e Analizar las diferencias entre las empresas de tequila y las de mezcal en el

uso de las TICs.

10
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Capitulo Il

Marco teoérico
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2.1Antecedentes de larelacién TICs y desempefio

En los afios noventa y tras el desarrollo de los trabajos sobre la Teoria de los
Recursos y Capacidades, comienzan a aparecer estudios que observan el papel
de las Tecnologias de la Informaciébn y Comunicacion desde este enfoque,
partiendo de las aportaciones de Barney (1991), seguido del trabajo de
Brynjolfsson, 1994; Mata, Fuerst, Barney, 1995; Brynjolfsson, Lorin, 1996; Lorin,
Brynjolfsson, 1996; Bharadwaj, Bharadwaj G.; Powell y Dent-Micallef, 1997;
Konsynski, 1999; Devaraj, Kohli, 2003; Tippins, Sohi, 2003; Melville, Kraemer,
Gurbaxani, 2004; Wade, Hulland, 2004.

En estos estudios se encuentran varias tipologias para clasificar los recursos de
TICs; Mata et al., (1995, 496) determinan cinco factores claves de TICs en el
andlisis de sus efectos para la obtencién de una ventaja competitiva, los cuales
son: costos de captura de clientes, acceso a capital, propiedad tecnoldgica,
habilidades técnicas y habilidades de los directivos, siendo este Ultimo aspecto el
que necesita mayor apoyo, ya que este factor presenta mas debilidad en la
obtencién de ventajas competitivas. Mientras que Powell y Dent-Micallef (1997,
378) agrupan los recursos de TICs en tres categorias: recursos humanos,

recursos de negocio y recursos tecnolégicos.

Sin embargo, las TICs han sido estudiadas desde diferentes enfoques, por
ejemplo en el social, Castells (2000, 9) describe a las TICs como un
acontecimiento que ha supuesto una transformacion multidimensional, entrando
en un nuevo paradigma tecnolégico en torno a las microempresas basadas en la

electrénica de las TICs.

Castells (2000, 10) también plantea que la aplicacion de las tecnologias digitales
supone un conjunto de cambios técnicos fundamentales para la produccion y
distribucion, interconectados con un conjunto de cambios sociales y culturales, los
cuales se han propiciado desde los afios 90, modificando las bases de la sociedad

actual, y que dan lugar a la nueva sociedad de la informacién.
12
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Desde la perspectiva de la nueva economia, la OCDE en su informe “A New
Economy” trata de explicar la mayor eficiencia de las empresas que utilizan las
TICs, asi como algunos cambios trascendentes que indican que se esta ante una

revolucién tecnoldgica (Diaz, 2003, 522 cita a Vilaseca y Torrent, 2001).

Desde el punto de vista de la informética, Diaz (2003, 523-525) define las TICs
como el grupo de tecnologias digitales que integran un conjunto convergente de
tecnologias de  microelectronica, informatica,  telecomunicaciones vy
optoelectronica, las cuales se han aplicado en las distintas actividades productivas
dentro de la empresa. Siendo una herramienta que permite transformar el
conocimiento no observable en observable, gestionando y transformando
conocimiento en grandes cambios, actuando como elementos amplificadores del
conocimiento, destacando también la incidencia de la innovacion a través de la

transformacion de este conocimiento.

Sin embargo, el principal enfoque en el que se han realizado gran numero de
investigaciones en cuanto a las TICs ha sido con base en el estudio de Barney
(2004) quien considera a las TICs como un recurso fisico, los cuales a través de
las capacidades que se tengan en cuanto al uso de los recursos, generaran las
ventajas competitivas de la empresa, cumpliendo asi la premisa de

heterogeneidad de la teoria.

A patrtir del estudio de Barney (2004) se realizaron otros estudios como el de Musa
(2005) quién plantea que si las TICs estan disponibles en el mercado habra una
mayor aceptacion de estos medios por parte del duefio de la empresa. Gandara y
Mathison (2007), también analizan el papel de las TICs, planteando que el
surgimiento de estos recursos, ha causado un gran impacto en la sociedad, al que
no son ajenas las empresas, las cuales forman parte de sus actividades diarias,
tanto administrativas como productivas, siendo Utiles también en la distribucion y

comercializaciéon de sus bienes (Primera y Garcia, 2007, 5).

13
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Jiménez y Torrent (2009) también plantean que el uso de las TICs permite la
innovacion y con ello un mejor desempefio, estos recursos también establecen
lazos de cooperacion con clientes y proveedores, formando una importante

herramienta de gestion de la empresa.

Otras investigaciones (Mathison y Gandora, 2007; Jiménez-Zarco, 2008, 6 y
Jiménez y Torrent, 2009) sugieren que el desempefio de las empresas depende
de la tecnologia con que cuente, al considerarse como un elemento enddégeno en
la empresa, al especificarlo como dependiente del crecimiento del ingreso,
entendiendo a las TICs como un recurso que comunica a la empresa con el
exterior, proceso en el cual la informacién obtenida le permite desarrollar ventajas

competitivas a nivel organizacional que le permita diferenciarse de la competencia.

Los demés estudios en cuanto al impacto del uso de las TICs no s6lo han
destacado en el desempefio financiero sino también en el desempefio ambiental
(Yi y Hywel, 2007; Rodriguez, 2009), y es que numerosos estudios ha supuesto
que las TICs ayudan a reducir el deterioro ambiental ya que se hace un menor
acervo fisico de los documentos de las actividades propias de la empresa,

El uso de las TICs brinda grandes oportunidades de reducir emisiones, sobre todo
en industrias como las de generacion de energia, eliminacién de desechos,
construccion y transporte. Las TICs también reducen necesidades en el sector
manufacturero al reemplazar bienes materiales por productos virtuales, como es la
descarga de documentos para la realizacion de las actividades o como fuentes de
informacion para los trabajadores. Por medio de las TICs se pueden celebrar
reuniones virtuales (para reemplazar o reducir viajes) y crear sistemas de
transporte inteligentes para disminuir las emisiones y la congestion vehicular
(Moriones y Lopez, 2007, 353).

Las TICs basadas principalmente en el uso del internet permite que los
consumidores y las empresas gestionen archivos y utilicen aplicaciones sin
necesidad de instalar programas, y puedan utilizarlas en cualquier computadora

14
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con acceso a internet, un ejemplo son los sistema de documentos y aplicaciones
electronicas Google Docs y Google Apps, para su uso no es necesario instalar
software o disponer de un servidor, basta con una conexion a internet para poder
utilizar cualquiera de sus servicios, ésta tecnologia ofrece un uso mucho mas
eficiente de recursos, como almacenamiento, memoria y procesamiento, al
proveer solamente los recursos necesarios en cada momento, convirtiendose en
un servicio que se consume de la misma manera que la empresa consume
electricidad o agua. Se estima que ésta herramienta mejora la gestion ambiental
empresarial, tanto en términos de eficiencia como de gestion, generando mayor
productividad, reduccién de costos y una menor carga en la gestion de productos
(Garcia y Cordero, 2008, 73; Urquia, 2008, 2).

Pero para asegurar la operatividad de las TICs las empresas necesitan de equipos
que requieran menos energia para su funcionamiento, un ejemplo es el cargador
universal energéticamente eficiente para celulares, que podria eliminar la
necesidad de fabricar hasta 82.000 toneladas de cargadores redundantes al afio y
al menos 13,6 millones de toneladas de emisiones de CO2 (Etchebarne et al.,
2009, 120).

2.2La Teoria de Recursos y Capacidades y el desempefio de las empresas

La evolucion de la teoria de recursos y capacidades se desarrolld en el seno de la
direccién estratégica, la cual evolucioné conforme las empresas crecieron y fueron
adoptando nuevos conocimientos y tecnologias, compitiendo en mercados que las

transforman continuamente (Alvarez, 2003, 5).

Esta teoria se divide en dos primeras partes, tanto de recursos como de
capacidades, primero se abordara la teoria de recursos, la cual fue evolucionando
a lo largo del tiempo, pero sin duda, quien mas aportaciones realizo a la teoria de
recursos y de quien se toma como punto de partida para la continuacion de ésta,

es Edith Penrose, quién a partir de la publicacion de su libro Teoria del crecimiento
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de la firma, en 1959, afirmaba que el crecimiento de la firma se explica a través de
la creacion de valor, es decir, adquirir y seleccionar recursos valuables, los cuales

no pueden ser copiados facilmente por un competidor (Rugman, 2002, 770).

Collis (1984, 172) planteaba que las diferencias en la dotacion de recursos
organizacionales, son un determinante importante de la estrategia de la empresay
de su desempeiio, estos recursos se han definido como los activos, capacidades,
informacion, conocimiento y tecnologia, controlados por la empresa que le
permiten concebir e implementar estrategias que le proveen de efectividad y
eficiencia, siendo esta caracteristica de heterogeneidad de sus recursos en donde
radica la premisa de esta teoria.

Wernerfelt (1984) por su parte, asumié que una empresa logra crecimiento no
porque tenga los mejores recursos, sino porque hace un mejor uso de ellos, los
cuales se distinguen de la competencia. Wernerfelt (1984) planteaba también que
el crecimiento optimo de la empresa involucra un balance entre la explotacién de
los recursos existentes y el desarrollo de nuevos recursos, y que la posicion
competitiva de la empresa es definida por un conjunto de recursos unicos, y la

tarea de la administracion es ajustar y renovar esos recursos para competir.

Sin embargo, esta aportacion resulta interesante debido a que no se
conceptualizaba la variable capacidad como tal, sino que sélo se hacia referencia
a ella a través del uso de los recursos o a través de la explotacion de estas
habilidades en el uso de nuevos recursos o de mejorar el uso de los ya existentes,
desarrollando de esta manera la posicion competitiva de la empresa.

De la misma manera, Barney (1991) consideraba el concepto recurso dentro de la
teoria basada en recursos (RBV), dando una primera definicion del recurso de las
empresas al considerarlos como recursos tangibles debido al recursos fisico que
tenia la empresa e intangibles por la informacién que se obtienen de los recursos,

considerandolos también como las habilidades de direccion, los procesos
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organicos, la informacion y el conocimiento. Segun Barney (1991, 101) estos
recursos son fuente de ventaja competitiva porque tienen dos caracteristicas

principales:

(1) son recursos heterogéneos y

(2) recursos inmoviles, los cuales se distinguen por ser valuables, escasos, no
imitables y no sustituibles, por lo que no se pueden comprar en el mercado, ni se
pueden copiar facilmente.

Barney (1991) clasifica los recursos como:

e Recursos de capital fisico
e Recursos de capital humano

e Recursos de capital organizacional

Para Barney (1991) el capital fisico son aquellos elementos tangibles de los cuales
dispone la empresa para el desarrollo de sus actividades, y para fines de la
presente investigacion, se tomara el primer punto de esta clasificacion debido a

que se estudiara el uso de los recursos (TICs) que se tiene en la empresa.

Siguiendo con el orden cronolégico de las aportaciones a esta teoria, se encuentra
Conner (1991, 123) quien realizé un estudio tanto de las similitudes como de las
diferencias entre la teoria de recursos y los costos de transaccién, aseverando que
la diferencia radical se encuentra en la combinacion de los recursos y los costos
de transaccion; €l consideraba que se obtiene un mayor beneficio econémico en la
medida que la empresa pueda hacer una mejor combinacion de los recursos con

que cuente.

Sin embargo, afios mas tarde se comenzé a conceptualizar la teoria de
capacidades, ya que desde los primeros planteamientos de Barney (1991) las
capacidades formaban parte de las caracteristicas del concepto de recurso, el cual
es un concepto diferente, como lo defini6 Teece (1997), quién planteaba que la
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capacidad es la habilidad de hacer uso de los recursos, para integrar, construir,
reconfigurar las competencias tanto internas como externas y poder reaccionar de
manera rapida ante los cambios del ambiente. Expuesto asi, se entiende que a
partir de los recursos se crea la habilidad para hacer uso de ellos y asi crear

estrategias, las cuales permitirdn a la empresa competir en el mercado.

Teece (1997) retomO el concepto capacidades y desarrolld su teoria de las
capacidades dinamicas, haciendo mencion de la flexibilidad de la empresa para la
rapida adaptacion a los cambios en ella, ocasionados por su ambiente externo, asi
como el uso de nuevos recursos, considerando en este punto las capacidades
individuales de los trabajadores y del duefio de la empresa, asi como al ciclo de
vida de las capacidades.

Posteriormente se tuvieron las aportaciones de Russo y Fouts (1997) quienes
presentaron una combinacion de los recursos y capacidades, clasificAndolos

también de la siguiente manera:

e Recursos fisicos y tecnoldgicos
¢ Recursos humanos y capacidades tecnoldgicas

e Recursos intangibles de reputacién

En una revision posterior Barney, Wright y Ketchen (2001, 630) plantearon que el
concepto de capacidad ya formaba parte de esta ventaja competitiva sostenida, la
cual se derivaba de los recursos y las capacidades empresariales que son

valiosas, raras, imperfectamente imitables y no sustituibles.

Helfatf (2003, 998) también aporté a esta teoria de capacidades, definiendo a la
capacidad como la habilidad de una organizacion para realizar sus tareas,
utilizando sus recursos, explicando también a la heterogeneidad, entendiendo a
ésta como el producto de los recursos y capacidades que la empresa posee, los

cuales puede controlar en su interior, siendo su fuente de ventajas competitivas.
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Pero para Ray, Barney, Muhanna (2004), el crecimiento de la firma no sélo esté en
funcién a la accesibilidad de recursos que tiene, sino también de la competencia
administrativa del emprendedor, ya que la habilidad para entrar al mercado
externo esta directamente relacionada con la acumulacion de recursos tangibles e

intangibles.

Al analizar estos antecedentes tanto en recursos como en capacidades, se puede
resumir que la Teoria de Recursos y Capacidades (TRC) determina que la base
del desempefio reside en la capacidad de la empresa para combinar un conjunto
de recursos (Barney, Wright y Ketchen, 2001, 625). Tomando como base esta
teoria, para esta investigacién se tomaron las variables de recursos, capacidades,

diferenciacion y ventajas competitivas,

El concepto recurso es interpretado como TICs, el cual es definido como tangible
de acuerdo con Barney (1991), también tiene dos caracteristicas principales que
son recursos heterogéneos, esta heterogeneidad se debe a las capacidades en el
uso de los recursos, y que son recursos moviles porque son valuables debido al

factor tiempo y al surgimiento de nueva tecnologia en el mercado.

De acuerdo con Barney (1991), las TICs son recursos de capital fisico, porque son
elementos tangibles de los cuales dispone la empresa para el desarrollo de sus
actividades. Las TICs también estan ubicadas dentro de los recursos fisicos y
tecnologicos de acuerdo con Russo y Fouts (1997), debido a que en este aspecto
se hace menciéon a la disponibilidad fisica de las TICs como recurso fisico y
tecnolégico en la empresa, al tratarse de los medios electronicos y de

comunicaciéon de que dispone la empresa.

Sin embargo, las TICs, no sélo se refieren a hardware, software, infraestructura,
aplicaciones, recursos, servicios, entre otros, sino también incluye a la
informacion, porque esta basada en el procesamiento de la informacion y la
comunicacion, siendo el servicio de la comunicacion uno de los rasgos mas
distintivos en el mundo digital, y la informacion es el recurso intangible de mas
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interés para las empresas, porque es considerado un recurso estratégico el cual le
da una distincién con respecto a las demas (Barney, 1991 y Zhang y Benjamin,
2007, 1935).

Las TICs y la informacion tienen una fuerte interaccion, ya que de las TICs
proviene la informacién, y de esta informacion, dependera el uso que se le dara a
estos medios nuevamente, de tal manera que la informacion pierde sentido y valor
en el momento que no se sabe para que utilizar este recurso estratégico (Zhang y
Benjamin, 2007, 1935).

En cuanto a la capacidad, es la habilidad de hacer uso de los recursos (Teece
1997, 516 y Helfatf 2003, 998), variable que en esta investigacion es denominada
el uso de las TICs, porque ésta sera la habilidad que el duefio del negocio
desarrolle en el uso de los medios electronicos, lo cual le permitira conocer el
ambiente exterior al brindarle la informacidén necesaria, pero esta informacion que
recibe tendra valor en la medida que el duefio asi lo interprete, es decir, la
informacion que obtiene puede ser la misma que también obtiene otra empresa,
pero es la capacidad que el individuo tiene lo que le permitira utilizar esta

informacion para la toma de decisiones.

El uso de las TICs es el manejo o habilidades en el uso de los medios de
comunicacién, esta capacidad de uso surge en el momento en gque se cuenta con
el recurso, al retomar lo que sefalaba Miller (2004, 1101) que a partir de los
recursos se crean las capacidades para hacer uso de ellos, porque es con el paso
de tiempo y de la facilidad en el uso de las TICs como se genera la utilidad de esto

medios electronicos.

El concepto de diferenciacién de la TRC es explicado a través de la variable
innovacion en este trabajo, la cual surge a través de la capacidad en el uso de los
recursos, este concepto fue desarrollado por Wernerfelt (1984), incluso antes de la
definicion de recurso que dio Barney en 1991; este concepto indica que no solo es
importante tener lo mejores recursos, sino el hacer un mejor uso de ellos porque el
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hecho de disponer de las TICs no garantiza su uso, sino la habilidad en el uso de
estos medios electrénicos, es lo que distinguira a la empresa de la competencia
(Ray et al., 2004); en la medida que el duefio sepa hacer uso de la informacién
que estos medios brindan, logrard la innovacion lo cual llevara a la empresa a

obtener un mejor desempeiio.

Por ultimo, el concepto de ventajas competitivas en esta investigacion es
explicada a través de la variable desempefio, que de acuerdo con Conner (1991,
123) y Barney (1991) se obtiene un mayor beneficio en la medida que la empresa
pueda hacer una mejor combinacion de los recursos con que cuente, al considerar
que el disponer de solo recursos no es suficiente, es necesario tener las
capacidades adecuadas para poder hacer esta combinacion de recursos los
cuales le permitiran a la empresa lograr la innovacion y con ello un mejor

desempeiio.
2.3 Relacién entre variables y formulacion de hipétesis

2.3.1 Relacion entre desempefio e innovacion

Segun la TRC, la diferenciacion se presenta como el resultado del uso de los
recursos que tiene la empresa, con este uso en los recursos fisicos, como lo son
las TICs, le brindard la oportunidad de lograr una innovacion a la empresa,

obteniendo ventajas competitivas que le permitan ofertar en el mercado.

Las empresas se ven involucradas en infinitas posibilidades de mercados
globalizados y virtuales, bienes y servicios altamente diversificados, segmentos de
mercados cambiantes, calidad de bienes y servicios definidos por los clientes,
evaluaciones de impactos ambientales, entre otros; se hace imprescindible el
poseer elementos que permitan diferenciar a la empresa de sus principales
competidores (Mathison, et al., 2007, 66).
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El desempefio financiero se ha convertido en el nuevo paradigma para triunfar en
el mundo de los negocios, por lo que las empresas tratan de alcanzar las
capacidades y competencias distintivas en un entorno donde resulta dificil
mantenerlas dado lo rapido del cambio técnico, la corta vida de los productos, el
alto numero de competidores y la tendencia a la imitacion y a la copia. Para tales
competencias, diversos factores juegan un papel fundamental, dentro de los que
destacan la innovacion, ya que es una determinante del desempefio de una

empresa (Pefaloza, 2007, 83).

Para lograr la innovacion en la empresa, es importante realizar un andlisis de sus
recursos, habilidades y conocimientos, con los cuales se pretende obtener un
mayor potencial competitivo, para que puedan ser considerados elementos criticos
0 estratégicos, los cuales le permitan a la empresa alcanzar las ventajas
competitivas, mantenerlas y desarrollarlas en un mediano y largo plazo (Aragon y
Rubio, 2005, 40).

El desempefio creciente y sostenido esta en funcion de la innovacion, la cual es
vista como la capacidad empresarial para identificar y aprovechar eficientemente
las oportunidades del momento, para aumentar y utilizar cada vez mejor las
potencialidades de la empresa, esta busqueda de una posicion competitiva
favorable dependera de la capacidad y de los recursos que posea, tal como lo
relaciona la teoria de recursos y capacidades (Garcia, Rialp, Rialp, 2007, 127).

De acuerdo con Damanpour y Evan (1984, 403); Aragon y Rubio (2005, 47) y
Sanchez y Rubio (2007, 41), la innovacibn muestra una relacion positiva y
significativa en el desempefio financiero de la empresa, el cual se asocia con el
desarrollo de nuevos productos, servicios 0 procesos que permitan responder a
las necesidades de los clientes, adaptandose a los cambios en el entorno o bien,

mejorar las oportunidades para alcanzar los objetivos de la empresa.

De acuerdo con Jiménez y Sellens (2009), el obtener mayores ganancias en la

empresa la lleva a desarrollar actividades destinadas a la adquisicion de
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informacion, posterior generacion y diseminacion de conocimiento por toda la
empresa, ya que soélo se queda con la informacidén que representa utilidad para
ella. Interesada en conocer las necesidades y preferencias del consumidor, en
comprender como la competencia trata de dar respuesta a las mismas,
considerando que el acercamiento hacia el consumidor es necesario si: a) desea
crear nuevos productos destinados a satisfacer las necesidades (latentes o
expresas) de sus clientes, y b) si desea reducir el riesgo asociado tanto con el

proceso de creacion como de lanzamiento del nuevo producto al mercado.

Sin embargo, en la Ultima década, las empresas han experimentado enormes
cambios, la competencia a la que se enfrentan, para hacer frente a los retos, las
empresas han hecho uso de innovadoras herramientas de gestion, ahora estan
agregando una nueva dimension, mediante la adopcion “verde” para aumentar con

ello su desempeiio ambiental (Rao, Kumar, O 'Castillo, Intal, y Sajid, 2009, 16).

El desempefio se ha medido en cuestiones econdmicas, sin embargo, para
evaluar este desempefio de las empresas, ya no sélo se analiza el aspecto
econdmico, sino también el desempefio ambiental, y es que las empresas se han
visto en la necesidad de implementar medidas que disminuyan el impacto

ambiental (Sarkis, Pilar Gonzalez-Gonzalez-Torre, Diaz, 2010, 163).

Por lo que éstas, cada vez estdn mas presionadas por cumplir con las
legislaciones que van surgiendo, las cuales surgen a raiz de tener un mayor
control sobre las actividades que se llevan a cabo en la realizacion de los
productos, siendo las pequefias empresas quienes sufren de manera mas directa
el costo de estas reglamentaciones a las cuales tienen que acatarse para
mantenerse en el sector en que se encuentren (Vazquez, 2006, 2), como ocurre

en el sector del mezcal y del tequila.

Son las normas ambientales quienes miden el desempefio ambiental, las cuales

mejoran el rendimiento financiero de la empresa, siendo la innovacion quien
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estimula el uso de un estilo mas orgénico, por lo que es necesario capturar las
ganancias asociadas por el cumplimiento de estas normas, generando un tipo de
cultura de innovacion que mejora los esfuerzos en la prevenciéon, considerando
que la normatividad a la cual se tenga que apegar generan costos para la empresa
(Russo y Fouts, 1997, 5), que de no contar con esta cultura de innovacién, no

podria recuperarse de estos costos.

Segun Russo, et al., (1997) las razones por las que el desempefio ambiental es
dificil de desarrollar, es que la empresa y el medio ambiente, no es una relacion
simple, empiricamente muchas empresas ven el medio ambiente de manera
distinta, como un factor aislado de su propia empresa, sin embargo, esta relacién
representa una ventaja para la empresa; de existir una combinacién competitiva y
estratégica, entre la empresa y el medio ambiente, esta, conduciria a través de la
innovacion a mejoras en el rendimiento financiero y en el comportamiento

ambiental.

Bajo esta combinacidbn competitiva, las empresas tratan de implementar
tecnologias para reducir las emisiones e incrementar su competitividad, como son
las tecnologias verdes, mejorando el precio de sus productos y la imagen ante la
sociedad. Porque al reducir los efectos negativos asociados con dafios a la salud y
el deterioro al ambiente, mejoran sus relaciones con la sociedad (Gémez y
Gonzalez, 2002, 1). Surgiendo estas tecnologias, para hacer mas eficientes sus
procesos productivos, haciendo uso de diferentes herramientas para disminuir su

impacto ambiental.

Tomando a la innovacién como una variable que se asocia con el desempefio,
Etzion (2007) realiza una revision tedrica en la cual identifica a la innovacion como
un factor clave que contribuye en desempefio ambiental de la empresa, sefialando
que todas las decisiones de ésta, generan un impacto en el entorno natural de
manera directa e indirecta, pero estas decisiones giran en torno a la estructura

organizativa, en la gestién de los recursos humanos, y por supuesto, en acciones
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mas especificas con el objetivo de crear una actitud positiva 0 negativa al impacto

ambiental.

Es asi como Etzion (2007, 638) entrelaza el desempefio ambiental con el concepto
de desarrollo sostenible, que en el contexto de las empresas es comunmente
entendido como la integracion de las preocupaciones sociales vy
medioambientales, establecido en los objetivos y misibn de una empresa, sin
renunciar a la vitalidad econdmica, por lo que la innovacion juega un papel
importante en el desempefio ambiental, explicandolo tanto de forma técnica (como
en los ambitos del disefio, la fabricacion, comercializacion) como de forma social
(responsabilidad de las empresas hacia las comunidades, empleados y publico en

general).

De acuerdo con Rao, et al., (2009, 16), el desempefio ambiental ha sido un area
de especial preocupacion, debido a razones que van desde el cumplimiento
normativo, la satisfaccion del cliente, la rentabilidad y la imagen corporativa, estos
aspectos se desarrollan a través de la innovacion que la empresa va generando,
porque so6lo de esta manera genera la diferenciacion con respecto a su

competencia.

El desempefio de la empresa ha ido mas alla de la construccion de productos de
calidad a bajos costo de una manera oportuna, la responsabilidad de las empresas
y las cuestiones sociales son estrategias competitivas a nivel operativo. Debido a
gue el medio ambiente estd en el centro de este amplio concepto de
sustentabilidad, desarrollado a favor de la competitividad de las organizaciones y
operaciones que desarrollan. Las empresas entienden la importancia de responder
a las presiones sociales y econémicas, y sera a través del grado de innovacién
gue ésta genere, como podrd mejorar su postura competitiva; al igual que la
revolucion de la calidad de la década de 1980, la revolucion verde en las

empresas a finales del siglo pasado y principios de este siglo, requiere que la
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gestiébn ambiental involucre a todos los individuos que participan en la empresa
(Sarkis, Gonzalez, Adenso, 2010, 163).

En el caso de Sanchez, Dominguez y Herndndez (2010, 104), quienes
encontraron una relacion positiva entre la innovacion y el desempefio ambiental,
establecieron que los negocios de artesanias de barro que realizan innovaciones
en el producto, proceso, marketing y organizacional, presentan mejor desempefio

ambiental que aquellos que no realizan este tipo de actividad.

Un analisis basado en la relacion entre la innovacion y el desempefio conduce a

las siguientes hipotesis:

H1: La innovacién tiene una relacion directa y positiva con el desempefio de

la empresa.
2.3.2 Relacién entre innovacién y uso de las TICs

De acuerdo con la teoria de recursos y capacidades, la variable innovacion se
interpreta a través de la diferenciacion que la empresa llega a desarrollar con el
uso de las TICs. Algunos trabajos como Jiménez y Torrent, (2008, 5-6); Mathison
et al., (2007, 73-74) y Jiménez, (2009, 56), establecen que el uso de las TICs
fomenta el desarrollo de procesos de innovacién en las empresas, al constituir una
importante fuente de obtencién y generacion de informacion. De forma sencilla,
rapida y econdmica, las tecnologias digitales permiten el acceso de la empresa a
una gran cantidad de informacién relevante y actual, informacion que lleva a la

organizacién a innovar tanto en producto, proceso, calidad y mercado.

Las TICs permiten innovar para perfeccionar la actividad, diferenciar el producto y
abrir nuevos canales de comercializacion, permiten a su vez que el rendimiento de
la innovacién sea mas rapido y se concentran en la incorporacion de elementos
tecnoldgicos a la actividad, aumentando considerablemente las innovaciones en

producto pero esencialmente las de proceso (Yoguel, 2000, 4).
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Para Jiménez (2008, 8), las TICs también facilitan el proceso de transmision y
difusién del conocimiento a lo largo de toda la empresa, y su posterior utilizacion
en el proceso de toma de decisiones. Una parte importante de estas decisiones a
tomar por la empresa corresponden al ambito de la innovacion, que impacta en los

procesos, en el disefo, desarrollo y lanzamiento de nuevos productos.

En este sentido, las TICs suministran el acceso a una importante cantidad de
recursos informativos, que mejoran el conocimiento sobre los clientes y el
desarrollo de determinados procesos vinculados a la innovacién de productos
(Deakins, et al., 2004, 141). Asimismo, las TICs también suministran a marketing
importantes recursos para definir los segmentos de mercado, objetivos para dirigir
el nuevo producto, pudiendo establecer estrategias de marketing y comunicacion
personalizadas, y adaptadas a sus caracteristicas y necesidades (Rufaro y Dick,
2008, 45).

Diaz (2003, 531) y Jiménez-Zarco, et al., (2009, 62), encontraron una relacion
positiva entre el uso de las TICs y la innovacion, explicando que el establecimiento
de comunicaciones repercute de forma directa sobre el grado de relacion de los
agentes que colaboran en los procesos de innovacion, al permitir también que
entre los miembros de la relacidén se negocien y acuerden las normas de gobierno,
las obligaciones y derecho de las partes, los métodos de trabajo, los recursos que
cabe comprometer y los objetivos buscados con el establecimiento de la relacion.
De forma que favorece una correcta direccion de la relacion, reduce los costos de

la gestion y el riesgo de conflicto entre los socios.

Las empresas con mayor utilizacién de TICs han iniciado un cambio organizativo
que les hace ser mas flexibles, adaptar en mayor medida su oferta a las
necesidades del mercado, en paralelo ha producido un cambio en sus estrategias
competitivas, mas orientadas hacia la diferenciacion y calidad del producto. Para
Dominguez, Hernandez y Yescas (2007, 84), la innovacion se dimensiona en tres

aspectos: a) de producto, b) de proceso y ¢) administrativa.
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El aumento en las innovaciones y sobre todo en proceso se acompaiia de cambios
organizativos en la empresa y se asienta en experiencias de cooperacion a lo
largo de la cadena de valor. Las TICs han permitido ademas reducir los
tradicionales obstaculos a innovar y, de ese modo, incorporar la innovaciéon como
un elemento de creacion de valor en la actividad de la empresa (Deakins et al.,
2004, 140-142).

Algunos autores consideran que las grandes empresas hacen mayor uso de las
TICs y que presentan una mayor capacidad de innovacion. Las bases sobre las
gue sostiene esta afirmacion son los altos costos y el elevado nivel de riesgo de
este tipo de inversiones. Sin embargo, hay otros autores que sostienen que las
pymes tienen un papel notorio en el desarrollo de las innovaciones. En este caso,
la mayor capacidad de adaptacion ante las constantes variaciones del entorno es

uno de los principales argumentos (Jiménez y Torrent, 2009, 56).

Una empresa pequefia se caracteriza por los recursos limitados y poco
especializados, aunque con un alto grado de adaptabilidad, existe el mito de que
la empresa grande innova mas que la pequefa, aunque la realidad es que las
empresas de cierto tamafio, debido a sus estructuras burocréticas, suelen ser

poco propicias a la innovacion (Deakins, Mochrie y Galloway, 2004, 140).

Sin embargo, en la sociedad de la informacién los principales componentes son
las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC), las empresas tienen un facil
acceso a estos medios, y al aprovechar la tecnologia, el conocimiento individual
propicia las ventajas competitivas a través de un proceso de innovacion que les

permita diferenciarse de sus principales competidores (Gandara et al., 2007, 12).

De acuerdo a investigaciones que se han realizado en la relacion entre el uso de

las TICs y la innovacion, se plantea la siguiente hipotesis:

H2: El uso de las TICs se relaciona directa y positivamente con la

innovacion.
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2.3.3 Relacion entre uso de las TICs y las TICs

De acuerdo a la TRC, las capacidades son aquellas habilidades del duefio en el
manejo de sus recursos, de las caracteristicas del duefio dependerd el tipo de
medio que tenga y utilice en las actividades de la empresa, estas caracteristicas
del duefio son el nivel de escolaridad, edad, sexo y su percepcion de la tecnologia
(Meso et al., 2005, 123).

De las caracteristicas del duefio dependera el medio de comunicacion, asi se
tendrd un mayor o mejor uso, en cuanto el duefio encuentre ésta utilidad para la
empresa, por ejemplo, con la aparicion de la computadora, ésta simplific6 muchas
de las actividades administrativas que hasta ese momento se realizaban de
manera manual, al permitir un mejor ordenamiento de la informacién asi como de
la facilidad de acceso a esta informacién, pero se hara uso de este medio cuando
el duefio considere una necesidad de uso de este medio para la empresa (Chen,
Watanabe, Griffy-Brown, 2007, 2; Jiménez y Torrent, 2009, 64).

El uso de las TICs tanto social como empresarial, se da a partir de las
caracteristicas que el duefio tenga, estas caracteristicas condicionaran el tipo de
medio electrénico a adquirir (Migiro y Ocholla, 2005, 287-288; Xue, 2004, 242), en
esta investigacion, se estudiaran las TICs basicas, teléfonos moviles,
ordenadores, conexion a Internet y correo electronico (Migiro y Ocholla, 2005,
288), las cuales son de facil acceso para las pequefias y medianas empresas en

cuanto a su valor financiero.

De acuerdo con Meso, et al., (2005, 124) la educacion influye en el uso de las
TICs, al tener la capacidad de poder utilizar la tecnologia a su favor y que les sea
Gtil para sus actividades, siendo la formacion de los empleados en estas pequefas
empresas el aspecto mas importante del sistema de gestion medioambiental, al
lograr un impacto positivo en el logro de una ventaja competitiva basada en la

accion del medio ambiente (Bautista, 2008, 115).
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La formacion de habilidades y el desarrollo de conocimientos, son importantes no
s6lo para la aplicacion y adopcion de sistemas de gestion ambiental a través del
uso de las TICs, sino también para el mantenimiento y su continuidad (Meso, et
al., 2005, 124). La capacitacion tanto para el duefio como para los empleados se
centran en aumentar el conocimiento de la empresa, en la cual sélo la educacién
puede ayudar a superar estas barreras; con este nuevo conocimiento, los
empleados pueden comprender entonces como el ambiente pueden afectar sus

funciones y decisiones (Sarkis, Gonzalez, Gonzalez Y Diaz, 2010, 165).

Para facilitar este aprendizaje, el empresario tiene que apoyarse de herramientas
tecnoldgicas, como es el caso del internet, el cual ha tenido un gran uso para la
empresa, debido a que le permite estar comunicada dia a dia de la informacion y
avances que suceden en el mundo, y los cuales le pueden afectar a la empresa;
éste medio de comunicacion, le permite captar la informacion que requiere, en el
momento que lo necesite, hacer un uso de ella en la forma que lo considere,
beneficiandose de toda la informacion que en ésta plataforma virtual dispone
(Bordonaba y Polo, 2006, 258).

Dependiendo del grado de educacion del duefio, adquirira medios mas especificos
para su uso, como el caso del correo electrénico, el cual le permite comunicarse
con sus clientes y proveedores, brindando una comunicacion bidireccional, en el
sentido de que es reciproco el envio y recepcion de mensajes por este medio,
siendo de mayor utilidad para la comunicacién del duefio de la empresa con sus
clientes y proveedores, teniendo asi un mejor desempefio para las actividades de

la empresa (Jiménez y Torrent, 2009, 59).

Si el duefio es un persona con un nivel elevado de preparacion, se atribuye que el
uso de medios cada vez mas sofisticados, le dara un mejor desempefio para su
empresa, como es el uso de la pagina Web, el cual es una excelente plataforma
de comunicacion para la empresa, ya que es a través de ésta, como se

promociona y difunde a través de la red, tendiendo comunicaciéon no sélo con los
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clientes, sino con el publico en general que puede visitar su pagina y conocer toda
la gama de productos de que dispone, manejandose modelos y precios
actualizados, los cuales cualquier usuario puede conocer y realizar su pedido a
través de este mismo medio, asi como de obtener informacion de la empresa, lo
cual le permite una mejor valoracién de ella a la hora de realizar tal pedido,
teniendo también un servicio de post-venta el cual le permite saber la satisfaccion
del cliente con su producto, permitiéndose mejorar como empresa con las quejas y

sugerencias que los clientes puedan proporcionarle (Jiménez y Torrent, 2009, 64).

En cuanto a la edad, Meso, et al., (2005, 125) sefialan a la edad como un factor
que influye en cémo y cuando un individuo adopta las nuevas tecnologias,
indicando que la edad es un factor clave en la adopcién de la tecnologia;
mostrando que las personas mayores tienden a mostrar mayores niveles fobicos
hacia el uso de las TICs, adoptando las nuevas tecnologias mucho mas

lentamente que los mas jévenes usuarios.

En las empresas de mezcal y de tequila la edad de los duefios es relevante, en el
caso de las empresas familiares son las personas mayores quienes iniciaron la
empresa, en las cuales la familia mas joven son quienes hacen un mayor uso de la
tecnologia (Morris y Venkatesh, 2000, 375-376; Bautista, 2008, 114)), en el caso
del internet, correo electronico y pagina web, son los jovenes precisamente

quienes pueden utilizar estas TICs con mayor facilidad (Meso, et al., 2005, 125).

Otra caracteristica del duefio es el sexo, Venkatesh y Morris (2000, 348) han
encontrado que los hombres y las mujeres adoptan la tecnologia de manera
diferente, las decisiones de los hombres para utilizar la tecnologia son mas
fuertemente influenciadas por su percepcion de utilidad, para fines de la empresa,
mientras que las decisiones de las mujeres se basan mas en la percepcién de la

tecnologia en la facilidad de uso para socializar.
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Las mujeres y los hombres difieren en sus percepciones de uso en el caso del
teléfono fijo y movil, pero no en el uso del correo electrénico, porque este medio
presenta el mismo uso tanto en hombres como en mujeres, mostrando una mayor
utilidad hacia el trabajo. Ademas, los hombres y las mujeres pueden ver el mismo
de comunicacion de manera diferente, dependiendo de los medios a los cuales
tienen acceso (Meso, et al., 2005, 125).

De acuerdo con Meso, et al., (2005, 126) la percepcion de la tecnologia que el
duefio tenga se identifica tanto con la facilidad de uso de un medio de
comunicacién como con su utilidad, porque de acuerdo con la percepcién que de
una TICs se tenga, se podra influir en el grado de uso que se haga de ella,
suponiendo que cuando el duefio no tiene confianza en un cierto medio de

comunicacién su uso se limitara (Venkatesh, 200, 342; Gefen, 2005, 55).

El disponer de los medios de comunicacion no garantiza el uso de estos recursos,
el poseerlos en la empresa y no ocuparlos para las actividades diarias de ésta,
limita la utilidad de estos medios de comunicacion y con ello sus oportunidades en
el ahorro de costos que éstos medios le podrian generar (Garcia, et al., 2007, 127-
128).

Las observaciones anteriores sugieren que las caracteristicas del duefio de la
empresa intervienen en la relacion de TICs y uso de las TICs, por lo tanto, se

postula la siguiente hipétesis de investigacion:

H3: Hay una relacion positiva entre tipo de medio y uso de las TICs a través
de las caracteristicas del duefio.

2.3.4 Tipo de empresa

Una variable que condiciona el modelo de investigacién es el tipo de empresa,
debido al tamafio y orientacién empresarial que tienen las empresas de tequila con

referencia a las empresas de mezcal, el modelo de investigacion se aplicara en
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empresas de mezcal y de tequila, para el caso del mezcal se aplicara en el estado
de Oaxaca quien es el mayor productor de mezcal en el pais, para el caso del
tequila, el instrumento de medicidén se aplicara en el estado de Jalisco, porque es

el origen territorial de esta bebida.

La tipologia que se utilizd para realizar la investigacion es por tipo de empresa,
siendo las empresas de mezcal y empresas de tequila en las cuales se aplicara el

instrumento de medicion.

Las empresas mezcaleras en su mayoria se encuentran ubicadas en cascos de
haciendas, con antecedentes sobre tecnologia, donde se localizan hornos
verticales de piedra que operan a base de lefia, tahonas, calderas de carbon, pilas
para fermentacion, prensas, estas empresas utilizan el agave que es recolectado

en la zona, producen de 10 hasta 20 mil litros en el mes.

Algunas otras empresas mezcaleras, conservan la tradicién y producen como lo
aprendieron de sus antecesores, tienen hornos conicos en el subsuelo, tahonas
tiradas por una mula o caballo, las tinas de fermentacion son de madera de 500 o
mil litros, alambiques de cobre y en zonas como Oaxaca, ollas de barro sobre
puestas, para el caso del mezcal, la mayoria de los productores trabajan solo en
una época del afio, en secas y durante época de lluvia se dedican a labores
agricolas, la produccion promedio es de mil litros de mezcal al mes. Estas
empresas se encuentran en constante busqueda de resultados positivos, como
aumentar las ventas, interaccion con los clientes y el acceso a nuevos mercados
(Migiro y Ocholla, 2005, 284), tienen una mayor presencia en el sector en el que

se desarrollan.

En el caso de las empresas de tequila, éstas presentan un mayor grado de
tecnificacion, existen los molinos de trapiche, tinas y alambiques de acero
inoxidable y en menor en espacio, en la produccion participan otros azucares,
producen en forma continua. Estas empresas reunen obreros especialistas en

operaciones parciales del proceso, existen instrumentos de trabajo para aligerar
33



Maestria en Ciencias en Conservacién y Aprovechamiento de los Recursos Naturales

los procesos, en estas empresas es factible aumentar la productividad y el
volumen de productos segun las necesidades del mercado; muestran mayor
similitud a una empresa comercial, son empresas establecidas bajo una
orientacion empresarial, cuentan con &areas administrativas con personal
especifico para cada actividad, como son recepcionistas, secretarias, contador,

técnicos para el area la produccién, asi como un gerente.

De acuerdo a lo sefialado anteriormente, el tipo de empresa controlara el modelo

de investigacion, suponiendo entonces las siguientes hipotesis,

H4: Las empresas tequileras tienen un mayor uso de las TICs que las

empresas mezcaleras.

2.4Modelo de investigacion

Figura 1. Modelo de investigacion propuesto
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Capitulo Il

Metodologia
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En este capitulo se describe la unidad de analisis, la cual esta constituida por las
empresas de mezcal y del tequila en México, se describe también la seleccion y
tamafo de la muestra que se tomo para poder aplicar el instrumento de medicién,
asi como de la técnica que se utilizé para la recopilacion de la informacién de los

dueiios de las empresas de mezcal y de tequila.

Para la construccion del instrumento de medicion se definié operacionalmente las
variables de investigacion: desempefio, innovacion, uso de las TICs,
caracteristicas del duefio y tipo de empresa, de las cuales se describen las
dimensiones e indicadores para definir los items para construir el instrumento de

medicion.
3.1 Descripcion de la poblaciéon y lugar de la muestra

La poblacion de este estudio son las empresas de mezcal y de tequila de México.
Las empresas de mezcal, representan una tradicibn mezcalera mexicana es
diversa tanto en especies, como en variedades y en el saber-hacer de grupos
mestizos e indigenas (Bautista, 2008). El mezcal es el nombre que se da a las
plantas del género Agave cuyos tallos y vainas son aprovechadas mediante la

coccion (Martinez, 2008).

Para Martinez (2008) el crecimiento de las empresas de mezcal ha sido
moderado, en el mercado se pueden encontrar una gran variedad de mezcales de
acuerdo al tipo de destilacion o a los frutos o hierbas que se le agreguen, entre los
que destacan el de gusano, tobal&, pechuga, blanco, minero, cedrén, de alacran 6

crema de café.

Cabe destacar que la industria mezcalera en México, a diferencia de lo que ocurre
con otros sectores de bebidas alcohdlicas, no esta liderado por grandes marcas
reconocidas en todo el mundo, sino que se conforma en su mayoria por pequefias
empresas familiares, de comunidades rurales, que han heredado desde hace

varias generaciones esta tradicion milenaria (Bautista, 2008).
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No obstante, para salvaguardar la autenticidad en la elaboracion del mezcal, el
Instituto de la Propiedad Industrial gestiond ante la Organizacion Mundial de la
Propiedad Intelectual, la denominacion de Origen para el Mezcal (NOM-070-SFI-
94), misma que obtuvo su registro en 1994 para los estados de Oaxaca, Guerrero,
San Luis Potosi, Durango y Zacatecas; en 2001 para el municipio de San Felipe,

Guanajuato, y en 2003 se incorporaron 11 municipios de Tamaulipas.

De acuerdo con el Consejo Mexicano Regulador de la Calidad del mezcal (2008),
la participacion a nivel nacional la encabeza Oaxaca al tener el 40 % de la
produccién nacional de mezcal, seguido de Zacatecas con un 30 %, Guerrero con
16%, San Luis Potosi tiene 8% y Durango 7%.

Oaxaca es el estado con mayor produccion de mezcal, esta produccion se realiza
en la denominada “region del mezcal”, la cual comprende los Valles Centrales y se
encuentra constituida por siete distritos politicos: Tlacolula, Yautepec, Miahuatlan,
Ejutla, Ocotlan, Zimatldn y Sola de Vega. De estos distritos Tlacolula ocupa el
primer lugar al producir el 35% de mezcal en el estado, mientras que Yautepec
ocupa el segundo lugar al producir el 32%, seguido por Ejutla que participa con el
14 %, Sola de Vega con el 8%, Miahuatlan tiene el 7%, Zimatlan con 2% vy

finalmente Ocotlan que tiene el 2% de la produccién de mezcal.

De acuerdo con los datos anteriores, se selecciond el estado de Oaxaca en el
distrito de Tlacolula, Sola de Vega, Miahuatlan, Ocotlan y Ejutla como los lugares
de la muestra para las empresas mezcaleras debido a que son los principales

productores de mezcal de Oaxaca y de México.

En cuanto a las empresas de tequila, de acuerdo con Tresseras (2006) el tequila
es una de las industrias mas importantes de México, con un producto simbolo de
su identidad, es la principal bebida alcohdlica que identifica a la cultura mexicana a
nivel mundial. Debido a que la produccion y comercializacion del tequila tanto en el
mercado interno como en el de exportacion ha logrado una expansion notable,
sobre todo en los afios recientes de globalizacion.
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De acuerdo con Valenzuela, Merchenay, Berard y Foroughbakhch (2004) la
consolidacion de la industria tequilera se ha dado en los ultimos afios gracias a los
acuerdos internacionales de reconocimiento de la denominacion de origen (NOM-
006-SCFI-2005), su difusion internacional y las ventajas que se han derivado del

Tratado de Libre Comercio de América del Norte.

La Norma Oficial expedida por la Secretaria de Patrimonio y Fomento Industrial de
abril 7 de 1978 y publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 19 de abril de
ese afo, se reconoce como zona productora de agave Tequilana Weber en su
variedad azul a cinco estados de la Federacion: Guanajuato, Michoacan, Nayarit,
Tamaulipas y Jalisco (Luna, 2005).

De acuerdo con el Consejo Regulador del Tequila (2008) en los municipios de
Jalisco se ubica el 85.59% de las plantas de agave tequilero. Ademas, 19 de los
20 principales municipios productores se localizan en Jalisco, con excepcion de
San Pedro Lagunillas en Nayarit que ocupa en el décimo cuarto lugar, destacando
Arandas, Tepatitlan, Atotonilco el Alto, Ayotlan, Jesus de Maria y Zapotlanejo en la

region de los Altos Sur y Amatitlan en la region de Valles.

Asi se seleccion6 a Amatitlan, Tala, Hostotipaquillo, Arenal y Tequila en la region
valles Jalisco asi como en la zona de los altos sur a los municipios de Arandas,
Tepatitlan y Atotonilco el Alto, como los lugares de la muestra para encuestar a las
empresas de tequila en México, por su origen y desarrollo histérico la actividad
mas importante de las empresas de tequila esta en Jalisco, se eligié a este estado

porque abarca la mayor produccioén de tequila en el pais.
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3.2Descripcion de la seleccion y tamafio de la muestra

3.2.1 Seleccion y tamaifo de la muestra

El criterio que se utilizé para seleccionar la muestra fue primero por estratificacion,
se selecciono a las empresas tanto de mezcal como de tequila que pertenecieran
al consejo regulador del mezcal y del tequila, ya que son quienes vigilan el
cumplimiento de la norma que rige el proceso de produccion de cada una de estos
productos, como claves para identificar a las empresas que estan registradas para

ostentar con el titulo de denominacion de origen en mezcal o tequila en México.

Después de seleccionar a las empresas que pertenecen a un consejo regulador,
se eligieron a todas aquellas empresas que producen y comercializan mezcal o
tequila, ya que en la presente investigacion se miden tanto el proceso de
produccioén en la variable desempefio ambiental e innovacién como las relaciones

comerciales, administrativas y el uso de las TICs de las empresas bajo estudio.

De una lista de 160 empresas registradas por el Consejo Mexicano Regulador de
la Calidad del Mezcal (COMERCAM) en el estado de Oaxaca y de 150 empresas
reportadas por el Consejo Regulador del Tequila (CRT), se seleccionaron a 44
empresas de mezcal y 150 empresas de tequila, integrando asi una poblacion total
de 194 empresas entre mezcal y tequila en México que producen y comercializan.
De esta poblacion total se determinéd el tamafio de la muestra bajo los siguientes

criterios:

1. Para determinar el tamafio de la muestra total se consideré a Oaxaca como
tamafio maximo de cada tipo de empresa. En Oaxaca se cuenta con 44
empresas registradas que producen y comercializan mezcal.

2. Con base en una poblacion de 44 empresas de mezcal se determind el

tamafio de la muestra utilizando una formula para poblaciones finitas:
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_ Z%pgN
"~ Ne2+Z2pq

En donde

Z=nivel de confianza

N= universo

p= probabilidad a favor
g= probabilidad en contra
e= error de estimacion
n= tamafo de la muestra

Se aplico la férmula para los distintos valores:

n="?

e=5%

Z=1.96 (tabla de distribucién normal para 95% de confiabilidad)
N= 44 empresas

g= 0.50 (proporcion de un 50% del total de la muestra)

Sustitucion con 95% de confiabilidad:

C(1.969)(0.50)(1 — 0.50)(44)
= 44)(0.05%) + (1.962)(0.50) (1 — 0.50)

n = 39.48

Se obtuvo un tamafo de muestra de 40 empresas para el estado de Oaxaca.

3. A partir de un tamafno de muestra de 40 empresas de mezcal en Oaxaca,
se consideré el tomar 40 empresas también para Jalisco y poder tener una
muestra equilibrada con el fin de obtener dos muestras del mismo tamafio
para hacer comparaciones entre ambas. Asi la muestra quedo finalmente
integrada por 80 empresas de mezcal y tequila, distribuidas de manera
equitativa para ambos tipo de empresas (ver tabla 1).
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Tabla 1. Distribucion de las encuestas

Estado Producto Empresas a encuestar
Oaxaca Mezcal 40
Jalisco Tequila 40

Total 80

3.2.2 Descripcion de la muestra

De acuerdo con el criterio que se utilizé para determinar el tamafio de muestra, se
obtuvieron un total de 80 de encuestas, las cuales quedaron distribuidas de forma
equilibrada, 40 empresas de mezcal de Oaxaca y el mismo nimero de empresas

de tequila de Jalisco (Ver grafica 1).

Grafical. Muestra por estados
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Dentro del estado de Oaxaca, Mataltlan es el municipio con mayor nimero de
empresas de mezcal, en este lugar se aplicaron un total de 34 encuestas, seguido
de los municipios de Ocotlan con 2 encuestas, Sola de Vega con 2 encuestas, en

Ejutla 1 encuesta y finalmente Miahuatlan con 1 encuesta (ver grafica 2.)
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Gréfica 2. Muestra por localidades en Oaxaca
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En cuanto al estado de Jalisco, se aplicaron 17 encuestas en el municipio de
Tequila, en los municipios de Arandas se obtuvieron 9 encuestas, en Amatitan 9 y

finalmente se aplicaron 5 encuestas en los Altos de Jalisco (ver gréafica 3).

Grafica 3. Muestra por localidades en Tequila
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Con la aplicacion de las encuestas de mezcal y tequila, también se presentan las
caracteristicas sociodemogréficas de los duefios de estas empresas quienes
fueron la unidad de respuesta de la muestra y fueron los entrevistados para esta

investigacion.
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De los 80 entrevistados, 30 de los duefios de las empresas de mezcal y tequila

estudiaron hasta el nivel de bachillerato, 30 tienen secundaria, 13 licenciatura y

s6lo 2 tienen estudios de primaria (ver gréafica 4).

Grafica 4.Escolaridad del entrevistado
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Del total de los entrevistados, 21 duefios de las empresas tienen de 13 a 45 afios,

19 tienen entre 46 y 50 afos, 18 tienen de 56 a 60 afos, 14 tienen entre 61y 70

afos, y solo 8 de ellos tienen entre 51 y 55 afos (ver gréafica 5).

Grafica 5. Edad de los entrevistados
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De los 80 entrevistados, el 87% son hombres y el 13% son mujeres (ver gréafica 6).

Grafica 6. Sexo de los entrevistados
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3.2.3. Disposicion fisica de las TICs en las empresas encuestadas

En la muestra también se obtuvo la suma de los medios electronicos tanto de
forma general como en cada una de las areas de la empresa, los datos que se

obtuvieron se pueden apreciar en las tablas siguientes:

En la tabla 2 se observa que el primer medio electrénico con mas disponibilidad en
las empresas encuestadas es la computadora, de las cuales se tiene un registro
de 1,917 equipos distribuidos en los cinco principales departamentos de la
empresa, siendo el area de finanzas quien tiene un mayor niamero de equipos al
representar el 22 % de la totalidad de equipos en la muestra de empresas
encuestadas, seguido del departamento de recursos humanos con un 21 % del

namero de los equipos.
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Tabla 2. Distribucién de las computadoras

COMPUTADORA
AEESEE T Recursos humanos Produccién Ventas Compras Finanzas Total
NuUmero de equipos
404 390 335 368 420 1,917
por area:
Distribucion 21% 20% 18% 19% 22% 100%

En la muestra de empresas de mezcal y tequila se encontré un total de 1,917
computadoras de las cuales un 98.5% de estos equipos tienen conexion a internet,
observando que el departamento de compras tiene un 23% de la totalidad de las
computadoras con conexion a internet, seguido por el departamento de recursos

humanos que tiene un 22 % de estas computadoras (ver tabla 3).

Tabla 3. Distribucion de las computadoras con conexion a internet

COMPUTADORA CON CONEXION A INTERNET
(I B L s Recursos humanos Produccion Ventas Compras Finanzas Total
Numero de equipos
) 419 347 350 433 339 1,888
por area:
Distribucion 22% 18% 19% 23% 18% 100%

Se encontr6 también que de las 1,917 computadoras disponibles en las empresas
de mezcal y de tequila, 1,828 de estos equipos cuentan una conexion alambrica a
internet, de este numero de equipos el departamento de ventas ocupa un 22 % de
uso de computadoras con este tipo de conexion para sus actividades diarias,
mientras que el departamento de finanzas ocup6 un 21 % en el uso de estos

equipos (ver tabla 4).
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Tabla 4. Distribucion de las computadoras con conexion alambrica

COMPUTADORA CON CONEXION ALAMBRICA
ATEES BB (B OTIEEST Recursos humanos Produccién Ventas Compras Finanzas Total
Numero de equipos

310 365 394 375 384 1,828
por area:
Distribucion 17% 20% 22% 20% 21% 100%

Considerando un total de 1,917 computadoras en las empresas encuestadas, el
97.1% de estas computadoras cuentan con acceso inaldmbrico a internet,
observandose un mayor uso de este tipo de conexion inalambrica en el
departamento de ventas con un 23%, seguido de los departamentos de compras y

finanzas con un 21% cada uno (ver tabla 5).

Tabla 5. Distribucién de las computadoras con conexion inalambrica

COMPUTADORA CON CONEXION INALAMBRICA
(I B L s Recursos humanos Produccion Ventas Compras Finanzas Total
Numero de equipos
] 342 322 418 381 399 1,862
por area:
Distribucion 18% 17% 23% 21% 21% 100%

En la muestra los teléfonos fijjos muestran un importante uso en las empresas
encuestadas, obteniendo una totalidad de 2,108 equipos distribuidos en los cinco
departamentos de la empresa, en los cuales el departamento de compras
representa una mayor utilidad de estos equipos representando un 22% de uso de

teléfonos fijos (ver tabla 6).
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Tabla 6. Distribucion de los teléfonos fijos

TELEFONOS FIJOS
A, Recursos humanos Produccién Ventas Compras Finanzas Total
NUmero de equipos
360 369 425 452 412 2,018
por area:
Distribucion 18% 18% 21% 22% 21% 100%

Los teléfonos moviles representaron adin un mayor uso en las empresas de
mezcal y de tequila, registrandose una disposicion fisica de 2,155 equipos al
sumar todas las areas que conforman la empresa, en las cuales el area de
produccién mantiene un mayor uso de estos equipos en sus actividades diarias, al

observarse un 24% de utilidad en comparacion con las demas areas (ver tabla 7).

Tabla 7. Distribucién de los teléfonos moéviles

TELEFONOS MOVILES
Areas de la empresa: Recursos humanos Produccién Ventas Compras Finanzas Total
NUmero de equipos
) 417 505 453 386 394 2,155
por area:
Distribucion 19% 24% 21% 18% 18% 100%

Se registro un total de 1,988 correos electrénicos disponibles en las empresas que
se entrevistaron, teniendo un mayor numero de correos electrénicos el
departamento de produccién con un 25%, seguido de los departamentos de

recursos humanos y produccion con un 20% cada uno (ver tabla 8).
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Tabla 8. Distribucién del correo electrénico

CORREO ELECTRONICO
AEESEE O IEREE Recursos humanos Produccién Ventas Compras Finanzas Total
NuUmero de equipos
396 491 393 403 305 1,988
por area:
Distribucion 20% 25% 20% 20% 15% 100%

Las terminales de ventas resultaron ser los medios digitales menos disponibles en
las empresas que se encuestaron, obteniendo una cantidad total de 1,757
equipos, de los cuales el departamento de ventas tiene un 27% de estos equipos y
el departamento de compras un 26%, siendo estos departamentos los que tienen
un mayor uso de las terminales de ventas en los establecimientos para la venta de

sus productos (ver tabla 9).

Tabla 9. Distribucién de las terminales de ventas

TERMINALES DE VENTAS
Al Recursos humanos Produccién Ventas Compras Finanzas Total
NUmero de equipos
3 211 269 477 457 343 1,757
por area:
Distribucion 12% 15% 275 26% 20% 100%

3.3 Instrumento de medicién

El instrumento de medicion para probar las hipétesis de este estudio fue mediante
un cuestionario estructurado de 262 preguntas (ver anexo 6), el cual se describe a

continuacion:

Dos preguntas son para obtener los datos generales de la empresa, una pregunta

es para saber qué tipo de bebida produce, mezcal o tequila (G6) y otra para
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conocer la localidad (G1), 4 preguntas mas son para saber los datos personales
del duefio de la empresa (G2, G3, G4 y Gb5).

La variable desemperfio tiene 85 preguntas, de las cuales 14 son para conocer la
dimensién de desempefio financiero (DF188-DF195), el cual tiene sus indicadores
en ventas, produccion y numero de empleados; la dimension de desempefio no
financiero tiene 12 preguntas (DNF196-DNF207), las cuales esté constituida por 2
indicadores, la satisfaccion en la demanda y en ventas; la dimension de
desempeiio ambiental tiene 59 preguntas (DA208-D262), de las cuales 8 de ellas
son para el indicador de energia, 6 para el indicador agua, 12 para materiales, 6
para residuos sélidos, 6 para residuos liquidos y las 21 restantes para el indicador

suelo.

La variable innovacién tiene un total de 85 preguntas (11-185), de las cuales 10 son
para la dimensién de innovacién en producto, 5 para el indicador de productos
nuevos, y 5 para las mejoras en los productos. La dimensidn en organizacion esta
medida por 52 preguntas, teniendo como indicadores los departamentos de la
empresa (recursos humanos, produccion, ventas, compras Yy finanzas), relaciones
comerciales y administracién, para el caso de la dimensién de innovacién en
mercado se realizaron 23 preguntas las cuales fueron medidas por los indicadores

de empresa-empresay consumidores.

La variable uso de las TICs se mide por 92 preguntas en su totalidad (TIC98—
TIC187), la dimensidn de disposicion fisica esta medida por 7 preguntas las cuales
proporcionan el nimero de medios fisicos que posee la empresa en cada
departamento (recursos humanos, produccion, ventas, compras y finanzas); la
antigliedad en afios en la adquisicion de cada uno de los medios electronicos
cuenta con 7 preguntas. La dimension de uso de los medios digitales tiene 78
preguntas, 9 de ellas se utilizaran para preguntar el uso que le dan al teléfono fijo,
teléfono mdvil, internet, correo electrénico y pagina web (si es para comunicarse

con familiares, amigos, empleados, proveedores o clientes); ésta dimension tiene
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6 indicadores, el primer indicador es de aplicaciones informéticas, el cual contiene
33 preguntas, las cuales estan distribuidas entre los diferentes usos que tiene la
empresa, como son los sistemas y programas que utiliza la direccion, ventas,
produccion, marketing y en la gestion diaria; en ésta dimensién se midieron
también el indicador de resultados con 12 preguntas, el de funcionamiento interno
con 8, los procesos de produccion con 5 preguntas, para compras fueron 6 y

finalmente para medir el indicador de proveedores se realizaron 5 preguntas.

La variable de caracteristicas del duefio tiene 12 preguntas (CD86-CD97), las 6
primeras son para saber la credibilidad en el teléfono fijo, teléfono movil, internet,
correo electronico y pagina web y las siguientes 6 son para saber el grado de uso

de estos medios electronicos.

La aplicacion del cuestionario tuvo una duracion de 40 minutos en promedio.
Antes de la aplicacion, se le explicé al duefio de la empresa que los datos
proporcionados serian confidenciales y utilizados Unicamente para esta

investigacion.
3.4 Técnica para la recopilacion de informacion

El instrumento de medicidon que se utilizé6 para esta investigacion consistié en un
cuestionario estructurado con preguntas cerradas, la técnica de recopilacion de
informacion fue a través de entrevistas dirigidas, usando como guia el

cuestionario.

Para la localizacion de la fuente de informacién (duefio o gerente de la empresa
de mezcal o de tequila), se contd con un padrén de empresas que proporcionaron
los Consejos Reguladores tanto de mezcal como de tequila, de las cuales se
obtuvo la direccion y teléfonos, para poder asegurar las entrevistas. Se optd por
realizar entrevistas como instrumento de recopilacion para llenar cuestionarios,

porque permiten un mayor nivel de observacion al momento de visitar la planta de
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trabajo y contar con una mejor apreciacion de las actividades que se realizan en la

empresa.

3.5 Tratamiento de las variables
3.5.1 Conceptualizacién y operacionalizacion de las variables

3.5.2 Desempefio
Definicion conceptual del desempeiio:

El desempefio ha sido un paradigma para las empresas, esS un concepto
ampliamente estudiado, para fines de la investigacién, el desempefio de la
empresa se mide usando dimensiones financieras, no financieras y ambiental, las

cuales se describen a continuacion.

Para Melgarejo, Arcelus, et al., (2007), el desempeiio financiero es la capacidad
de crecimiento y uso de los recursos escasos con que cuenta la empresa,
tomando como indicadores las ventas, activos, el riesgo financiero y operacional,
el sector, la solvencia, asi como la remuneracion que recibe la empresa por los

factores productivos y supervivencia.

Hernandez, et al., (2007), analizan el desempefio no financiero al abordar la
dimensién de satisfaccion del negocio, el cual puede explicarse con la satisfaccion
de la demanda que tiene la empresa, con respecto a la cantidad del volumen de
produccion para cubrir su demanda, para Hernandez, et al., (2007) el desempefio
también se estudia desde el impacto en las ventas, esto representa el ingreso por
venta del producto frente a otros ingresos del duefio de la empresa, y por ultimo,
desde la permanencia en el negocio, es decir, desde la posibilidad de continuar
con la actividad durante cierto periodo de afios en el mercado. Para fines de la
investigacion se retomo ésta dimension para medir el desempefio de las empresas

de mezcal y tequila en México.
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Para medir el desempefio ambiental, Rao, Singh, et al., (2009), lo conceptualizan
como el comportamiento que permite a las empresas tomar medidas que puedan
reducir su impacto ambiental por evaluaciones comparativas con las normas
industriales, estos autores abordan dos grandes dimensiones para su estudio, por
un lado, los indicadores para el medio ambiente, como son materiales, energia,
agua, residuos, aguas residuales, producto no reciclado y no contaminado, y por el

otro lado, los indicadores de gestion para el medio ambiente.

Para la consulta y andlisis de los anteriores conceptos, ver el Anexo 5, al final del

documento.
Definicion operacional del desempefio:

Desempefio se define operacionalmente como los resultados financieros, no

financieros y ambientales de las empresas de mezcal y tequila.

Para el célculo de esta variable se utilizé la siguiente formula:

Desempefio= Desempefio financiero + Desempefio no financiero +
Desempefio ambiental

Cada uno de estos desempefios se explica a continuacion.

s Desempefio financiero:

El desempefio financiero se operacionaliza como el crecimiento del negocio en
ventas, produccion y nimero de empleados del afio actual comparado con el afio
anterior; para medir el desempefo financiero se utilizaron las siguientes

dimensiones, propuestas por Davidsson, Achtenhagenb, et al., (2007):

e Crecimiento en ventas: Son los incrementos en ingresos que tiene la
empresa por la venta de sus productos.
e Crecimiento en produccién: Es incremento de la produccion en litros que

tiene la empresa.
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trabajadores con que cuenta la empresa.

Crecimiento en niumero de empleados: Es el incremento en el nUmero de

La forma en como se midieron cada uno de los indicadores del desempefio

financiero se muestra en la tablal0.

Tabla 10. Analisis del desempefio financiero

DESEMPERNO

FINANCIERO

Ventas

Produccion

NUumero de empleados

Para los tres
indicadores se
utilizé la férmula
de crecimiento:

Crecimiento en ventas=

Ventas actuales — Ventas

del afio anterior

Crecimiento en produccion=

Produccién actual —

Produccion del afo anterior

Crecimiento en trabajadores=

Numero de trabajadores actual —

Numero de trabajadores del afio

acuerdo a estos
intervalos:

anterior
Los valores
ni |
obtenidos de la 3a-1=1 2a3=1 3a5=1
formula de 0=2 426=2 6a9=2
crecimiento se lab5=3 7a8=3 10a13=3
codificaron de 6al0=4 9al0=4 14 a16=4
11 a 13=5 11a13=5 17a22=5

Se establecieron

5 niveles de Decrecimiento= 1
crecimiento de Estancamiento= 2

Crecimiento bajo= 3
acug_rdo fa la Crecimiento medio= 4
codificacion Crecimiento alto= 5
anterior:
Formula del L _ o o B
desempefio Desempefio financiero = Crecimiento en ventas + Crecimiento en produccion +
fnanciero: Crecimiento en trabajadores
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« Desempeiio no financiero

El desempeiio no financiero se define operacionalmente como la satisfaccion que
el duefio siente con la demanda de sus productos y los resultados de las ventas.

La escala utilizada fue desarrollada por Hernandez, et al., (2007).

e Satisfaccion con la demanda del producto: Es el grado de bienestar que
siente el duefio con el desempefio de su negocio, numero de trabajadores,
namero de clientes que tiene, la demanda de su producto, volumen de

produccion.

e Satisfaccion con las ventas: Es el grado de bienestar que siente el duefio
con las ventas de sus productos, con la cantidad de competencia que tiene,
con su mercado actual, posicionamiento en el mercado, con los ingresos
qgue percibe de las ventas, su estilo de vida que le proporciona su negocio,

los bienes adquiridos con las ventas de su negocio.

Esta variable se midi6 con una escala Likert de 5 puntos, donde 1 es nada
satisfecho, 2 es poco satisfecho, 3 es mas o0 menos satisfecho, 4 muy satisfecho y

5 demasiado satisfecho.

Para la validacion de las escalas usadas para medir el desempefio no financiero
de la empresa se realizd un analisis factorial con componentes principales,
rotacion varimax y normalizacion de Kaiser. Para determinar la fiabilidad de las

escalas se uso alfa de Cronbach (ver tabla 11).
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Tabla 11. Analisis factorial del desempefio no financiero

DESEMPENO NO FINANCIERO
items Factor 1 Factor 2 Factor 3 Factor 4 Comunalidad
S.V. Posicionamiento [ S.V. Competencia | S.D. Produccion | S.D. Demanda

Satisfaccion con las ventas 726 027 041 103 597
Satisfaccion con la

Iposicion en el mercado .622 211 .320 .210 .708
Satisfaccion con los

|ingresos de ventas 717 .013 -.285 .053 679
Satisfaccion con la

competencia -.065 .728 128 .100 .725
Satisfaccion con los

|bienes por las ventas 270 715 -.199 -.194 541
Satisfaccion con el

|namero de trabajadores -.013 .503 575 114 .560
Satisfaccion con su

produccion -.018 -.091 .835 -.136 .578
Satisfaccién con su

numero de clientes -.196 291 -.194 .739 599
Satisfaccion con la

demanda de su producto 228 -.247 .075 749 661
Varianza explicada 17.75 16.58 14.60 13.81 62.74

S.V.= Satisfaccion en Ventas S.D.=Satisfaccion con la demanda del producto

Método de Extraccion: Andlisis de componentes principales

Método de rotacion: Varimax con Normalizacién de Kaizer, convergio en 7 iteraciones
Confiabilidad Alpha de Cronbach’s: 0.411

Se suprimieron valores <0.5, items 9

Fuente: Elaboracidon propia con datos procesados en el programa SPSS 17.

Mediante el andlisis factorial el desempefio no financiero se distribuyé en 4
factores, posicionamiento (Factor 1), competencia (Factor 2), produccion (Factor

3) y demanda (Factor 4), con una varianza explicada de 62.74 y un alfa de 0.411.

La dimension de satisfaccidbn de ventas estd integrada por el posicionamiento

(Factor 1) y la competencia (Factor 2):

Satisfaccion con las ventas= Posicionamiento (Factor 1) + Competencia (Factor 2)
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La dimension de satisfaccion de la demanda del producto estd integrada por la

produccion (Factor 3) y la demanda (Factor 4):
Satisfaccion con la demanda= Produccioén (Factor 3) + Demanda (Factor 4)

Después de integrar las dos dimensiones de la variable, finalmente se integré la

variable de desempefio no financiero:

Desempefio no financiero= Satisfaccion con las ventas + Satisfaccion con la
demanda del producto

« Desempeiio ambiental:

El desempefio ambiental se define operacionalmente como el consumo, Yy
frecuencia en la reduccion, reutilizacion y reciclaje, de materiales, energia
eléctrica, agua, residuos sélidos, residuos liquidos y el suelo en las fases de

produccién.

Los indicadores de materiales, energia eléctrica, agua, residuos sélidos y residuos
liquidos, se adapt6 de acuerdo con Rao, Singh, O’ Castillo, Sajid (2009); para el
caso del indicador suelo, se consider6 un estudio realizado por la revista
AGROproduce (2007) en el estado de Oaxaca, en el cual se toma el uso del suelo
como un factor que impacta el ambiente en la siembra del agave; estos

indicadores se conceptualizan de la siguiente manera en esta investigacion:

e Materiales: Es la frecuencia de reduccion, reutilizacion y reciclaje de
materiales (envases rotos, material para destilacion, levaduras quimicas,

papel y carton para embalaje).

e Energia eléctrica: Es la frecuencia de reduccion de la energia eléctrica, asi
como la frecuencia de uso de energias renovables para el proceso de

produccion.
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e Agua: Es la frecuencia de reduccion, reutilizacion y reciclaje del agua en el

proceso de produccion.

e Residuos soélidos: Frecuencia de reduccion y reciclaje de los residuos
sélidos (bagazo, materia organica y sales) que se desechan del proceso de

produccion.

e Residuos liquidos: Frecuencia de reduccion y reciclaje de los residuos

liquidos (vinaza) que se desechan del proceso de produccion.

e Suelo: Frecuencia de uso de mejores formas de siembra del agave y

tiempo de espera para la recuperacion de la tierra para una nueva siembra.

El periodo de produccion que se consideré es de un afio, en el caso de las
empresas mezcaleras la produccion se realiza en la época de sequia, debido a
que al entrar la época de lluvias es cuando se inicia el proceso de cultivo del
agave. En el caso de las empresas tequileras la produccion es constante ya que

tienen un proceso mas industrial esta bebida.

Las preguntas que miden cada uno de los 6 indicadores del desempefio
ambiental, fueron adaptadas al proceso de produccion de la bebida, que de
acuerdo con Vasquez (2008), las fases que la integran son: el corte y recoleccion

del agave, coccion, molienda, fermentacion, destilacion y envasado.

El primer cuestionamiento se realiz6 en cuanto al tipo de uso que hacen de las
hojas de agave una vez que se realiza su corte. Asi como el consumo de materia
prima en kilogramos que utilizan para la realizacion de la bebida, de acuerdo a la

produccion programada, pidiendo los datos del afio actual y del afio anterior.

Otras preguntas fueron enfocadas a preguntar el consumo de levaduras quimicas,

(en caso de que hagan uso de ellas), asi como la frecuencia de uso de cobre
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como material para destilacion; con otra pregunta se les cuestion6 lo que hacen
con los envases defectuosos, y por ultimo con qué frecuencia realizan el reciclaje

de papel y cartdén para el embalaje del producto.

Para el caso de la energia eléctrica, se preguntd por el consumo de energia en
costo por kilowatts, durante el lote de produccion méas grande del afio, asi como el
uso de la electricidad al apagar los equipos cuando estos no estan en uso, por
altimo, se cuestiond si hacen uso de energias renovables para la realizacion de
sus procesos. También se les pidi6 que proporcionaran el consumo en pesos de

energia eléctrica del afio anterior.

De acuerdo a los datos que se obtuvieron, se realizaron intervalos para clasificar
el consumo de energia eléctrica, donde 1 son 0 pesos, 2 de 1 a 2,000 pesos, 3 de
2001, a 3,000 pesos, 4 de 3,001 a 4,000 pesos y 5 de 4,001 a 5,000 pesos.

En el indicador de agua, se preguntdé por su consumo en pesos anual, ademas de
sumarse algunas otras preguntas sobre su reciclado y posterior reutilizacion en los
diferentes procesos de produccion. Se les cuestiono también que proporcionaran

el consumo en pesos del afio anterior.

En cuanto al consumo de agua, los datos proporcionados también se realizaron en
intervalos, donde 1 son 0 pesos, 2 de 1 a 2,000 pesos, 3 de 2001, a 3,000 pesos,
4 de 3,001 a 4,000 pesos y 5 de 4,001 a 5,000 pesos.

Para el caso de los residuos sdlidos, se pregunt6 por el uso del bagazo que se
desecha del proceso de fermentacion, asi como el uso que tienen con la materia

organica y sales que son generados de su proceso de produccion.

En el indicador de residuos liquidos se cuestiond por la frecuencia de reduccién y
reutilizacion que hacen de la vinaza, la cual es generada al finalizar el proceso de
destilacion de la bebida, siendo este uno de los focos rojos dentro del proceso de

produccion.
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Para poder medir la frecuencia de uso en los indicadores de residuos liquidos y
sélidos, se utilizé una escala de Likert de 5 puntos, en donde 1 es nunca, 2 es rara
vez, 3 regularmente, 4 casi siempre y 5 siempre. El 5 es el valor mas alto y
representa el mejor uso en cuanto al manejo de los residuos liquidos y sélidos en

el proceso de produccion.

En cuanto al indicador de suelo, se pregunté donde se realiza la siembra del
agave (ladera o planicie), asi como el tiempo que se deja reponer a la tierra para
volver a sembrar el agave; se realiz6 también una pregunta, con el fin de conocer
la frecuencia de la practica de la rosa antes de sembrar el agave; y finalmente si

también alterna la siembra del agave con otros cultivos.

Después de obtener los datos de este indicador, se prosiguié a clasificarlos en
intervalos, en cuanto al numero de afios que se deja descansar la tierra para
sembrar nuevamente el agave, se utilizaron cinco intervalos, donde 1 son 0 afios,

2 es 1 aio, 3 son 2 afos, 4 son 3 afios y 5 son 4 afos.

Se pregunté también por las acciones que toman los duefios de la empresa con
respecto a las plagas de picudo de maguey y punta seca que atacan al agave. Los
datos que se obtuvieron se clasificaron en cinco intervalos, en donde 1 son los

deshierbes, 2 son los aporques, 3 agroquimicos, 4 abono natural y 5 compostas.

Para la validacion de las escalas usadas para medir el desempefio ambiental de la
empresa se realiz6 un andlisis factorial con componentes principales, rotacion
varimax y normalizacién de Kaiser. Para determinar la fiabilidad de las escalas se

uso alfa de Cronbach (ver tabla 12).
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Tabla 12 Analisis factorial del desempefio ambiental

DESEMPENO

AMBIENTAL

Factor 1 Factor 2 Factor 3 Factor 4 .
items = s Comunalidad
Materiales EsIaUos eslauos Suelo
liquidos sélidos

VVender las hojas como
materia prima para fibra 132 091 064 280 627
VVender las hojas para
Combustib|es 722 -.147 '222 '190 628
Utilizar levaduras quimicas 631 300 280 -170 595
Aprovechar los equipos con
|a méxn’na produccién '018 609 263 '076 590
Desechar las vinazas en el
Desechar las vinazas a las
afueras de |a planta '005 730 -.121 -016 730
Desechar el bagazo a
Reciclar residuos resultantes
del proceso de destilacion -124 -.189 751 155 548
Realizar siembra con tractor 000 083 210 833 447
Realizar la siembra la realiza
con yunta '015 098 '485 696 639
Varianza explicada 16.66 15.08 14.37 13.85 59.96

Método de Extraccién: Andlisis de componentes principales

Método de rotaciéon: Varimax con Normalizacion de Kaizer, convergio en 6 iteraciones
Confiabilidad Alpha de Cronbach’s: 0.427

Se suprimieron valores <0.5, items 10
Fuente: Elaboracion propia con datos procesados en el programa SPSS 17.

Mediante el analisis factorial el desempefio ambiental result6é en 4 factores,

materiales (Factor 1), residuos liquidos (Factor 2), residuos sélidos (Factor 3) y

suelo (Factor 4) con una varianza explicada de 56.96 y un alfa de Cronbach de

0.427.

A partir de los factores que resultaron de este analisis factorial se integré la

variable de desempefio ambiental.
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Desempefio ambiental= Materiales (Factor 1) + Residuos liquidos (Factor 2) +

Residuos sélidos (Factor 3) + Suelo (Factor 4).

De acuerdo con la teoria el desempefio ambiental se explicaba a partir de los
indicadores de materiales, energia eléctrica, agua, residuos soélidos, residuos
liquidos y suelo. Sin embargo, en el contexto en que se aplico esta variable, solo
validaron los indicadores de materiales, residuos liquidos, residuos sélidos y suelo.
Teniendo una mayor importancia el uso que le proporcionen a las hojas de agave
una vez que son cortadas, esta importancia ambiental también la comparte el
bagazo que sale del proceso de fermentacién y las vinazas que resultan del
proceso de destilaciéon, siendo en estos tres procesos (corte del agave,
fermentacién y destilacion) en los que se tiene un mayor impacto ambiental a lo
largo de toda la cadena de produccion del mezcal y del tequila.

Después de obtener las variables de desempefio financiero, no financiero y
ambiental, éstos se integraron para obtener un desempefio total, el cual se

muestra en la siguiente férmula:

Desempefio total= Desempeio Financiero + Desempefio No Financiero
+ Desempefio Ambiental

3.5.3 Innovacion
Definicién conceptual:

En un mercado tan competitivo, como es el sector del mezcal y tequila en México,
las empresas se ven cada vez mas obligadas a innovar para llegar a un
desemperio, tanto financiero, no financiero como ambiental, razén por la cual, la
innovacion se ha convertido en una variable muy estudiada a lo largo de muchos
afos, entre ellos figuran Sanchez y Bafion (2005), quienes la conceptualizan como
el desarrollo de nuevos productos, servicios 0 procesos que permitan responder a
las necesidades de los clientes, adaptarse a los cambios en el entorno o bien,

para mejorar las oportunidades y alcanzar los objetivos de la empresa, definicion
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que se aborda desde la innovacion de producto o servicios, innovaciéon de

procesos Yy la innovacion tecnoldgica que la empresa tiene.

El resumen de los conceptos se encuentra en el Anexo 4, el cual se presenta al

final de este documento.

Definicion operacional:

La innovacién se define operacionalmente como el nimero de nuevos productos,
las mejoras en los productos, disefios, en la organizacion y en el mercado de la

empresa.

La dimensiones de innovacién de producto e innovacion organizacional fueron
desarrolladas de acuerdo a la escala propuesta por Aragon y Rubio (2005), y la
dimensién de innovacién en mercado es retomada de la escala de Miller y Morris
(1999) y de Jiménez y Martinez (2006).

% Innovacion en producto

Se define operacionalmente como el nimero de nuevos productos, disefios y

mejoras en los productos ya existentes en la empresa.

Para poder medir esta innovacion se consideraron dos indicadores, los cuales se
miden en funcidn de un parametro de tiempo, la definicién de estos indicadores se

presenta a continuacion:

e Productos nuevos: Numero de nuevos productos insertados en el
mercado actualmente.

e Mejoras en el disefio: NUmero de mejoras en el disefio de los productos
gue se venden actualmente.

e Mejoras en los productos: Numero de mejoras en imagen, disefio,
empaque y presentaciones de los productos que se vende actualmente.
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Para el indicador de nuevos productos se pregunt6 en funcion a dos afios, cuantos
nuevos disefios ha desarrollado, cuantas nuevas presentaciones ha realizado para
su producto, cuantas nuevas marcas ha sacado al mercado y cuantos nuevos

productos han puesto en marcha en estos afos.

Los intervalos que se establecieron para el nUmero de innovaciones que se han
realizado fueron en cinco puntos, en donde 1 es 1 innovacién, 2 son 2
innovaciones, 3 son 3 innovaciones, 4 son 4 innovaciones y 5 son 5 6 mas

innovaciones.

En el caso de las mejoras en producto, se cuestiond acerca de que tanto se ha
mejorado la imagen de un producto, las mejoras en las presentaciones y
empaques, asi como las mejoras en el disefio de sus productos durante los dos

ultimos arios.

En cuanto al grado de mejora tanto en disefio, imagen, presentacion y empaque,
se tomo una escala de Likert de 5 puntos en donde 1 significa haber mejorado
muy poco, 2 mejorado poco, 3 mejorado mas o menos, 4 mejorado mucho y 5

mejorado demasiado.

% Innovacion organizacional

Se define operacionalmente como el numero de mejoras que se han
implementado en el area de administracion, recursos humanos, produccion,

ventas, compras, finanzas y en las relaciones comerciales de la empresa.
Esta dimension presenta siete indicadores, los cuales se definen a continuacion:

e Mejoras en la administracion: Es el numero de mejoras en el control y
gestion de las actividades administrativas, que permitan el funcionamiento

de los departamentos de la empresa.
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Mejoras en recursos humanos: Es el numero de mejoras en la
contratacion, induccién y capacitacion del personal, en la comunicacién
entre los empleados, en las actividades recreativas y en los programas de

incentivos para los empleados de la empresa.

Mejoras en produccion: Es el nUumero de mejoras en la infraestructura del
area de produccion, en la descarga de materia prima, asi como en los
procesos de coccion, molienda, fermentacion, destilacion, envasado y
almacenaje del producto, en el tiempo de produccion, volumen de
produccion, calidad del producto, informacion del producto, control de
calidad, en el control y mantenimiento del equipo, en las especificaciones
de acuerdo a la NOM, en su control de inventarios y en su planificacion

anual.

Mejoras en ventas: Es el numero de mejoras en las relaciones con
agentes de ventas, con distribuidores minoristas y mayoristas, clientes
finales, planes e inventarios de ventas, medios de ventas y en la relacion

con el area de produccion.

Mejoras en compras: Es el nimero de mejoras en la compra de insumos,
en la compra y control de materiales y equipo, asi como de la relacién con

el area de produccion y finanzas, y su relacién con proveedores.

Mejoras en finanzas: Es el nimero de mejoras en el control de efectivo, en
la distribucién del presupuesto a las demas areas, en la captacion de
créditos, en las actividades de créditos y cobranzas, en el manejo de
inversiones, en actividades contables, y su relaciéon con el area de recursos
humanos, asi como con bancos, dependencias de gobierno (Secretaria de

Hacienda y Crédito Publico), y en el sistemas de pagos y cobros.
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e Mejoras en las relaciones comerciales: Es el numero de mejoras que el
area de ventas realiza en todas aquellas actividades que se involucren con

sus canales de comercializacion a fin de posicionar el producto.

Para medir la innovacion organizacional se tomé como parametro de tiempo dos
afos, las preguntas que se le realizaron son en relacién a qué tanto percibe que
haya mejorado en sus formas de organizacién dentro de las actividades de los
departamento de recursos humanos, produccion, compras, ventas, finanzas, asi

como en las relaciones comerciales y administracion de la empresa.

En cada uno de los departamentos se identificaron las actividades clave, asi como
de la relacion de cada uno de los departamentos con otras areas de trabajo de la
misma empresa, otras preguntas se realizaron para saber si la comunicacion de la
empresa también ha mejorado con otras dependencias de gobierno, bancos u

otras empresas.

Para medir la percepcion de mejora en las formas de organizacién dentro de la
empresa, se consideré una escala de Likert de 5 puntos, en donde 1 significa
haber mejorado muy poco, 2 mejorado poco, 3 mejorado mas o menos, 4

mejorado mucho y 5 mejorado demasiado.

< Innovaciéon en mercado

Para el caso de esta dimension de la innovacién se retomé a Jiménez y Martinez
(2006), definiéndose operacionalmente como el grado de mejora en la relacién de

la empresa con su competencia y clientes.

Para la medicién de esta dimension se tomaron dos indicadores, definiéndolos de

la siguiente manera:

e Empresa-Empresa: Grado de mejora en la relacion que mantiene la

empresa con su competencia.
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e Empresa-consumidor: Grado de mejora en la relacion de la empresa con

sus clientes, a través de la promocién de la marca de un producto.

Para medir estos dos indicadores, se consideraron los dos ultimos afios como
parametro de tiempo; los items que se realizaron responden a qué tanto percibe el
duefio de la empresa que ha mejorado su cooperacion con las demas empresas
del mismo sector, se cuestiona el grado de uso de las nuevas herramientas
tecnoldgicas para poder acercarse y comunicarse con la competencia, asi como
las alianzas que han formado con la competencia, a fin de poder conseguir

mejores beneficios para el sector en donde se encuentran insertadas.

En cuanto al indicador de empresa-consumidor, se pregunté cuales son las
mejoras en cuanto a la relaciébn que mantiene la empresa con sus clientes, para
ello se cuestiond sobre la percepcion que tiene sobre cuanto ha mejorado en el
conocimiento de los nuevos habitos de los clientes, en cuanto a las mejoras en el
comportamiento de compra de los consumidores, en la informacion de gustos y
preferencias, tendencias de los clientes, saber de dénde vienen los clientes, sus
caracteristicas, su capacidad economica, asi como el uso de la tecnologia para

acercarse a los clientes y para generar informacion de los clientes.

Dentro del indicador de empresa-consumidor, se pregunté también sobre la
percepcion del duefio de la empresa sobre la promocion de ventas de los
productos, se cuestiond sobre el grado de mejoras la promocién de la marca,
producto y negocio, qué tantas mejoras ha hecho sobre los establecimientos en
donde se venden sus productos, la publicidad de su negocio, las promociones del
producto, el uso de la tecnologia para acelerar las compras y pagos, programas de
exhibicién de los productos, se cuestion6 también si con la promocién y publicidad
en su empresa ha aumentado el numero de clientes, si se ha reducido su
inventario de productos complementarios, como es el caso de las cremas de
mezcal, si han aumentado sus ventas de productos y productos fuera de

temporada.
66



Maestria en Ciencias en Conservacién y Aprovechamiento de los Recursos Naturales

Para medir la percepcion de mejora en el posicionamiento de un producto en

nuevos mercados, se considerd una escala de Likert de 5 puntos, en donde 1

significa haber mejorado muy poco, 2 mejorado poco, 3 mejorado mas o menos, 4

mejorado mucho y 5 mejorado demasiado.

Para la validacion de las escalas usadas para medir la innovacion de la empresa

se realiz6 un analisis factorial con componentes principales, rotacion varimax y

normalizacion de Kaiser. Para determinar la fiabilidad de las escalas se uso6 alfa de
Cronbach (ver tabla 13).

Tabla 13. Anélisis factorial de la innovacion

INNOVACION

Factor 1 Factor 2 | Factor 3 |Factor4| Factor5 | Factor 6 Factor 7
items Comunalidad
I.0. E 1.0.En| .M. .M.
ek n '8 | 1P.En| 1P.En | 1.O.En
Relaciones | adminis- |Promocién| |, = _ Empresa-
. ., disefio | producto | compras .
comerciales | tracion | de ventas Consumidor
Canales de
Control de inventarios 538 496 207 118 -.049 248 -126 672
Control de materiales y
equipo .582 -.128 -.043 .163 .333 .279 -.127 .588
Inversiones para la
empresa 581 130 164 -.090 132 223 155 481
Relacion con bancos 719 171 -.055 014 049 088 198 508
Alianzas con la
competencia 639 .062 -151 179 -.051 -.201 .064 514
Control del
mantenimiento -.033 734 .067 200 124 .030 226 651
Relaciones con agentes
de ventas 239 799 -124 -.074 023 120 -119 746
Gestion de créditos 447 640 297 009 -.160 -.006 131 741
Empagque del producto 073 149 623 389 100 007 035 578
Cooperacion con la
competencia .053 -.206 757 -.059 -.053 -.028 .110 .637
Promocién de la marca,
producto y negocio 030 213 750 ‘056 160 063 '055 644
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Nuevos disefios 129 116 -.058 805 -.092 -.081 075 702

Mejoras en los disefios | - _ 5 -015 094 765 014 174 -.023 625

Nuevos productos 422 -.026 150 -.095 604 -.228 -.315 632

Mejoras en los

productos .017 .057 .092 -.039 .885 -.014 .087 .790

Compra de materiales y

equipo .188 .282 -.069 .091 313 551 321 .684

Comportamiento de

Compra de C“entes .095 .078 .046 .064 -.193 851 -.088 610

Acercamiento aclientes) -037 192 | -019 | -o011 139 784 725

Generacion de

informacién de C“entes 269 181 -.141 098 -014 -.274 633 805

Varianza explicada 14.60 10.85 9.43 7.75 7.54 7.34 7.25 64.773
I.P.= Innovacién de Producto I.0.= Innovacion Organizacional I.M.=Innovacién de Mercado

Método de Extracciéon: Andlisis de componentes principales
Método de rotacion: Varimax con Normalizacion de Kaizer, convergio en 8 iteraciones

Confiabilidad Alpha de Cronbach’s: 0.778
Se suprimieron valores <0.5, items 20

El analisis factorial resulté en 7 factores, relaciones comerciales (Factor 1),
administracion (Factor 2), promocion de ventas (Factor 3), disefio (Factor 4),
producto (Factor 5), compras (Factor 6) y empresa-consumidor (Factor 7), con una

varianza explicada de 64.77 y un alfa de Cronbach de 0.78.

Para la variable innovacion se plantearon tres dimensiones innovacién de
producto, innovacion organizacional e innovacion de mercado, las cuales se

integraron de la siguiente manera.

En cuanto a la dimension de innovacion de producto, se integro por los factores de

producto (Factor 4) y disefio (Factor 5) que son los que miden esta dimension.

Innovacién de producto= Disefio (Factor 4) + Producto (Factor 5)

En el sector del mezcal y del tequila, la innovacion de producto se ve incentivada
por las actividades relacionadas con nuevos productos y disefios que se sacan al
mercado, asi como con las mejoras en los productos y disefios de los ya

existentes.
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En la dimension de innovacion organizacional, ésta quedd integrada por los
factores de administracion (Factor 2), compras (Factor 6) y relaciones comerciales
(Factor 1):

Innovacién organizacional= Relaciones comerciales (Factor 1) + Administracion

(Factor 2) + Compras (Factor 6)

La innovacion organizacional en las empresas de mezcal y tequila se mejora en la
medida que se estimulen sus canales de comercializacién, se incrementen las
inversiones para la empresa, se refuercen las alianzas con la competencia, haya
una mejor administracion de los créditos de la empresa y en los procesos de

compras de materiales y equipo.

Para la dimension de innovacién de mercado, los factores que validaron son la

promocién de ventas (Factor 3) y empresa-consumidor (Factor 7):

Innovacién de mercado= Promocién de ventas (Factor 3) + Empresa-consumidor
(Factor 7)

En las empresas de mezcal y de tequila, se observo que la innovacion de mercado
mejora en la medida que se incrementen las actividades relacionadas con
promocion de la marca, producto y negocio, que se mejoren la cooperacion con la
competencia y todas aquellas actividades que proporcionen informacion de
clientes y brinden la oportunidad de acercarse a ellos.

Considerando las dimensiones anteriores, la variable innovacion quedoé integrada

de la siguiente manera:

Innovacion= Innovacion de producto + Innovacion organizacional + Innovacion
de mercado
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3.54 TICs

Definicién conceptual:

Para medir la variable TICs se utilizé la escala desarrollada por Jiménez y Torrent
(2009) quienes conceptualizan a las TICs como los sistemas digitales que se
encuentran disponibles para el uso de la empresa.

El resumen se presenta en el Anexo 1, al final de este documento.

Definicion operacional:

Jiménez y Torrent (2009) definen operacionalmente a las TICs como la disposicion
fisica de los sistemas digitales o de software especifico en la empresa. De
acuerdo con esta definicibn, se considera una dimension para explicar la

disposicion fisica que tenga la empresa en términos de tecnologias digitales:

e Disposicion fisica de las TICs

Se mide como el nimero de medios digitales con que cuenta cada departamento
de la empresa para el desarrollo de sus actividades, de acuerdo con Blanco,
Lugones, et al., (2003), se miden los medios fisicos con los que cuenten en la

empresa al momento de la aplicacién del cuestionario.

Esto permite conocer hasta donde se encuentra extendido el equipamiento
informatico y cuanto falta por atender, lo que también permite conocer en qué

medida o de qué manera se esta utilizando actualmente.

Esta dimensién tiene siete indicadores, los cuales fueron tomados de dos
diferentes autores, de acuerdo con Blanco, Lugones, et al., (2003), se tomaron los
indicadores de: equipamiento informatico, equipamiento con conexion a internet,
lineas telefonicas, acceso a internet, telefonia celular y correo electronico y de

Jiménez y Martinez (2006) se tomo el indicador de terminales de punto de venta.
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La definicibn de estos indicadores de acuerdo a la investigacion se presenta a

continuacion:

e Equipamiento informéatico: Es el nimero de computadoras en la empresa.

e Equipamiento con conexion a internet: Es el numero de computadoras

con conexion a internet en la empresa.

e Equipamiento con conexién a internet inalambrico: Es numero de

computadoras con acceso inalambrico al internet de la empresa.

e Lineas telefonicas: Es el numero de teléfonos fijos con que cuente la

empresa.

e Telefonia celular: Es el nUmero de teléfonos celulares en la empresa

e Correo electrénico: Numero de trabajadores que cuenten con correo

electrénico.

e Terminales en puntos de venta: Es el numero de terminales en los

establecimientos donde se ofrezca el producto al cliente.

Para medir el equipamiento informéatico en los departamentos que integran la
empresa se consideré el numero de estos equipos en recursos humanos,

produccion, ventas, compras y finanzas, dentro de un pardmetro de dos afios.

En cuanto al equipamiento con conexion a internet, se preguntdé cuantas
computadoras se encuentran conectadas a internet, este equipamiento permite
apreciar si los trabajadores tienen la posibilidad de atender sus responsabilidades
y desarrollar cada una de sus tareas valiéndose de la informacién disponible en

internet.
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Con el tipo de acceso inalambrico a internet, se pregunto si la empresa cuenta con
los equipos con conexion a internet en la empresa, si cuenta con computadoras
moviles como es el caso de la Lap tops, para una rapida movilidad e intercambio

de informacion de manera mas directa entre los empleados de la empresa.

Para las lineas telefonicas, lo que se cuestion6 es el numero de lineas telefénicas
fijas con que cuenta la empresa, con este dato se pretende saber la densidad de

la telefonia fija que tiene la empresa.

En cuanto a la telefonia celular, se cuestiond cuantos teléfonos celulares se tienen
en la empresa, como medio de comunicacion mas facil para una rapida

localizacion de los trabajadores dentro de la planta de trabajo.

Para el correo electronico se pregunt6 por el nUmero de trabajadores que cuentan

con correo electrénico y si es proporcionado por parte de la empresa o personal.

Finalmente, para las terminales en puntos de venta se cuestioné acerca de la
disposicion de terminales de punto de venta en los establecimientos comerciales
donde se ofrece el producto al cliente, en caso de contar o no con él y cuantos de

ellos tiene.

Como lo indica Jiménez y Martinez (2006, 10) las terminales de venta constituyen
un dispositivo grabador de ventas muy importante, el cual proporciona informacién
de la venta de cada referencia de producto muy concreta, al leer un cédigo de
barras por medio de un escaner que identifican la codificacion de los diferentes
productos, de tal forma que cuando el escaner lee el cédigo de barras, lo registra y
por consiguiente se realiza un ajuste en el inventario, siendo una herramienta muy
importante de planificacion para las empresas el dia de hoy, de ahi la importancia
de considerarla como un indicador dentro de la infraestructura y equipamiento de

una empresa.

Tanto con la introduccion de los teléfonos celulares como con el correo
electrénico, se intentd conocer el grado de difusion y disponibilidad de dos
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herramientas que son un nuevo paradigma digital, las cuales son fundamentales
para mejorar la eficiencia en el desarrollo de gestién, administracién y vinculacion
con clientes y otros agentes que interfieran en actividades de la empresa (Blanco,
Lugones, et al., 2003, 122).

Se realizé una distribucion de frecuencias para cada uno de los medios digitales
que se cuestionaron, las graficas de estos datos se presentan en el apartado de

descripcion de la muestra.

Sin embargo, los indicadores anteriormente planteados fueron agrupados en dos
dimensiones, en medios basicos y medios sofisticados, como se muestra a

continuacion:
Medios basicos= Teléfonos fijos + Teléfonos celulares + Computadoras

Medios sofisticados= Internet + Correo electronico + Terminales de ventas

Después de integrar las dos dimensiones, finalmente se integro la variable TICs de

la siguiente manera:

TICs= Medios basicos + Medios sofisticados

3.5.5 Usodelas TICs

Definicién conceptual:

De acuerdo con Meso, Musa, et al., (2005), son las capacidades en el uso de los
medios digitales disponibles en la empresa, las cuales se estudian por la
percepcion de facil uso y de utilidad, asi como por el uso social y empresarial de
las TICs por parte del duefio de la empresa.

En el Anexo 2 de este documento se presenta el resumen de esta variable.
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Definicién operacional:

Jiménez y Torrent (2009) la definen operacionalmente como el uso de los

diferentes sistemas digitales y de software especifico en la empresa.

Para medir las dimensiones de uso social y uso empresarial se utilizaron las
escalas planteadas por Blanco, Lugones, et al., (2003), Jiménez y Torrent (2009) y

Pérez, et al., (2004). En este trabajo se definen de la siguiente manera:

% Uso social de las TICs: Es el uso teléfonos fijos, teléfonos moviles,
internet, correo electrénico y pagina web para comunicarse con familiares y

amigos.

% Uso empresarial de las TICs: Es el uso y aplicaciones de teléfonos fijos,
teléfonos moviles, internet, correo electrénico y pagina web para

comunicarse con empleados, proveedores y clientes.

Las preguntas se realizaron en funcién a una semana, periodo de tiempo en el que
resulta mas facil de recordar el nimero de llamadas, correos o conversaciones

gue tenga con familiares, amigos, empleados, proveedores o clientes.

Todas preguntas que se realizaron para esta dimensién fueron descritas en forma
de porcentajes, de manera que en cada una de las preguntas sus respuestas
sumaron el 100%. Los intervalos que se emplearon fueron en cinco puntos, donde
1 es 0%, 2 de 10 a 30%, 3 de 40 a 60%, 4 de 70 a 90% y 5 el 100%.

De acuerdo con estos intervalos, los valores que se obtuvieron se codificaron de
acuerdo a los medios basicos y sofisticados. La clasificacion de medios basicos y
sofisticados fue tomada de la variable TICs. Se agruparon los medios béasicos y
sofisticados para integrar el uso social y empresarial de las TICs, como se muestra

a continuacion:

Uso Social= Uso Social de Medios Basicos + Uso Social de Medios Sofisticados
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Sin embargo para integrar el uso empresarial, se midié también las aplicaciones

de las TIC, la cual se midi6 de la siguiente manera:

v Aplicaciones de las TICs

Se define operacionalmente como el grado de uso de tecnologia para la
generacion de informacién. Se tomaron seis indicadores, para el caso del
indicador de software se tomo la escala de Blanco, et al., (2003), para el caso del
indicador de funcionamiento interno se tomo6 de Jiménez y Torrent (2009), y por
altimo, para los indicadores de resultados, procesos, clientes y proveedores se
adapté de acuerdo con la escala de Pérez, et al., (2004), a continuacion se

presenta la definicion de cada uno de los indicadores anteriormente mencionados:

e Software: Grado de utilizacion de los programas, sistemas, internet y

pagina web de la empresa.

e Resultados de la empresa: Grado de utilizaciéon de las TICs para mejorar

los resultados globales de su empresa.

e Funcionamiento interno: Grado de utilizacion de las TICs en el
mejoramiento de las formas de organizacidon y automatizacion dentro de la

empresa.

e Procesos de produccion: Grado de uso de las TICs para mejorar los
procesos que intervienen en la elaboracion y promocién del producto a

vender.

e Clientes: Grado de uso de las TICs en el mejoramiento de la relacién con

el cliente y la captacién de nuevos clientes.

e Proveedores: Grado utilizacion de las TICs en el mejoramiento de la

relacion con proveedores, al establecer lazos de cooperacion.
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Para la medicion de software se preguntd por el grado de utilizacion de

programas, sistemas, internet y pagina web en la empresa, al realizar las

preguntas se tomo como referencia un periodo de dos afos a la fecha actual. Para

este indicador se tomaron cinco areas estratégicas dentro de la empresa, que son

las que propone Jiménez y Torrent (2009):

Sistemas de informacion para la direccion: Es el grado de uso de una
red privada de internet para la empresa, de acceso a la informacion de la
empresa, el intercambio de documentos por correo electronico, la
administracion y analisis de la informacién de su empresa, y del uso de
base de datos para saber de sus compras, ventas, equipos en la empresa,

etc.

Programas en la fuerza de ventas: Es el grado de uso de las TICs para
las ventas de su negocio y de programas informaticos para la

administracion y prondéstico de las ventas de su negocio.

Sistemas TICs para la gestion diaria: Es el grado de uso de las TICs para
el pago de ndminas, servicios de la empresa, pago a bancos, proveedores,
pagos por venta de productos, declaracién anual de la empresa, pago de
impuestos, para el acceso a redes inalambricas, mantenimiento a equipos y

renovacion de antivirus a estos equipos.

Sistemas TICs de produccién y logistica: Es el grado de uso de los
teléfonos fijos, teléfonos moviles, Internet, correo electrénico y pagina web
para el intercambio de informacién con proveedores y clientes, asi como el
grado de uso de programas informaticos para la planificacion de la

produccion.
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e Sistemas de marketing y pos-venta: Grado de uso de los teléfonos fijos,
teléfonos moviles, Internet, correo electrénico y pagina web para saber la
satisfaccion del cliente, para la comunicacion de nuevos productos,

promociones, informacién de clientes y publicidad del negocio.

Para los resultados de la empresa, se tom6 como referencia también de dos a la
fecha, que tanto percibe que el uso de las TICs le ha permitido mejorar los
resultados globales de su empresa, qué tanto ha mejorado su desempefio, sus
ventas, la satisfaccion de duefio de la empresa, con su estilo de vida, el
desempefio ambiental de su empresa, la innovacion de sus productos, el disefio
de sus productos, la introduccion a nuevos mercados locales, nacionales e

internacionales, y la comunicacién con su competencia.

Con el funcionamiento interno, se pregunto el grado de utilizacion de las TICs en
el mejoramiento de las formas de organizacion y automatizaciéon dentro de la
empresa, las cuales comienzan por preguntar qué tanto ha aumentado la
productividad de los empleados, el trabajo en equipo, a través informatizacion que
dan las TICs, qué tanto han mejorado su comunicacibn como duefio de la
empresa con sus empleados y la comunicacion entre los empleados, la
comunicacién entre las areas de la empresa, la capacitacion del personal, los

puestos administrativos y las tareas rutinarias.

Para los procesos de produccion, se pregunté sobre el grado de uso de las TICs
para mejorar los procesos que intervienen en la elaboracion y promocion del
producto a vender, comenzando las preguntas por qué tanto ha mejorado en la
organizacién, planeacion y control de los procesos de produccién, en el
cumplimientos de la produccién estimada por semana, mes o anual, y como se ha

mejorado en los tiempos de produccion.

Para los clientes, se pregunt6 si son los teléfonos fijos, teléfonos maviles, correo

electronico, Internet y pagina web, quienes le han le han servido para aumentar el
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namero de clientes, a mejorar la comunicacién con ellos, a mejorar la imagen de la
empresa ante ellos, a conocer si estan satisfechos o no con sus productos, como
mejorar el servicio de entrega del producto y cémo mejorar en el cobro del

producto.

En los proveedores, también se preguntd si son los teléfonos fijos, teléfonos
moviles, correo electrénico, Internet y pagina web, quienes le han le han servido
para aumentar su niumero de proveedores, su comunicacion con ellos, a mejorar el
proceso de compra de materiales, abastecimiento de materia prima y en la

recepcion de pedidos.

Las respuestas a las aplicaciones informaticas que se tomaron fueron en cinco
intervalos, donde A son los teléfonos fijos, B son los teléfonos maviles, C el correo

electronico, D el internet y E la pagina web.

Las TICs se volvieron a integrar en medios basicos y sofisticados, debido a que
los tipos de medios de esta dimensién difieren con la variable TICs porque en esta
dimension no se cuestiona por el uso de la computadora y en cambio se agrega el

uso de la pagina web. Estos medios digitales se agruparon de la siguiente manera:
Medios Basicos= Teléfonos fijos + Teléfonos moviles
Medios Sofisticados= Correo electronico + Internet + Pagina web

Todas preguntas que se realizaron para esta dimension, fueron descritas en forma
de porcentajes, de manera que en cada una de las preguntas sus respuestas
sumaron el 100%. Los intervalos que se emplearon fueron en cinco intervalos,
donde 1 es 0%, 2 de 10 a 30%, 3 de 40 a 60%, 4 de 70 a 90% y 5 el 100%.

De acuerdo con estos intervalos, los valores que se obtuvieron se codificaron de
acuerdo a los medios basicos y medios sofisticados, de manera que todas las

preguntas consideran a los medios basicos y medios sofisticados en sus
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respuestas. Para todas las demdas opciones en que se cuestionaba sobre el grado

de uso de los diferentes medios, se tomo la escala de Likert de cinco puntos, en

donde 1 significa nada de uso de las TICs, 2 es poco uso, 3 un uso regular, 4

mucho uso y 5 demasiado uso de las TICs.

Para la validacion de las escalas usadas para medir el uso de las TICs en la

empresa se realiz6 un andlisis factorial con componentes principales, rotacion

varimax y normalizacion de Kaiser. Para determinar la fiabilidad de las escalas se

uso alfa de Cronbach (ver tabla 14).

Tabla 14. Andlisis factorial las aplicaciones de las TICs

APLICACIONES DE LAS TICs
Factor 1 Factor 2 | Factor 3 | Factor 4 Factor 5 Factor 6 Factor 7
. - - - Comunalidad
e T PO L e Py ]
diari ; marketing P produccion
laria empresa interno Yy |Og|5tlca
Pagos electronicos de 697 144 019 027 031 -.005 138 528
servicios (luz, agua, teléfono)
Transferencias bancarias 624 210 012 -.020 065 108 436 640
Pagos electronicos de créditos 731 -.002 174 127 042 022 014 583
Compras con medios basicos 554 -.063 157 210 115 325 -157 665
Aumentar clientes con medios 048 812 110 041 072 023 059 799
sofisticados
Cobro del producto con 269 521 296 244 -.103 314 121 826
medios basicos
Recepcion de pedidos con 055 679 -.012 084 142 264 123 688
medios sofisticados
Publicidad del negocio con -.057 -135 705 -.101 010 271 250 595
medios sofisticados
Trabajo en equipo con medios 166 096 642 179 -.149 -.267 144 534
basicos
Trabajo en equipo con medios 214 340 509 051 333 -.004 -.018 625
sofisticados
Abastecimiento de materia 185 234 635 137 241 128 -179 732
prima con medios basicos
Productividad de empleados 010 359 069 665 281 -182 022 663
con medios sofisticados
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Comunicacion con empleados, 018 -.055 058 704 001 182 285 572
con medios basicos

Comunicacion entre [as areas 315 103 066 750 080 218 -.023 685
con medios basicos

Comunicacion con 066 131 -.070 055 824 285 101 699
COmpetenCla con medios

basicos

Comunicacion con .080 068 211 293 820 -.045 097 614
CompetenCIa con medios

sofisticados

Produccion planeada con 195 327 -.104 052 106 702 020 523
medios basicos

Comunicacion en la empresa 028 089 151 141 086 798 065 756
con medios basicos

Produccion establecida con 252 -.092 305 056 274 -.023 573 617
medios sofisticados

Compra de materiales con 055 295 004 223 019 070 782 577
medios basicos

Varianza explicada 10.604 10168 | 9575 | 9.289 8.929 8.899 7.145 64.609

Método de Extracciéon: Andlisis de componentes principales

Método de rotaciéon: Varimax con Normalizacion de Kaizer, convergio en 8 iteraciones
Confiabilidad Alpha de Cronbach’s: 0.832

Se suprimieron valores <0.5, items 20

Fuente: Elaboracion propia con datos procesados en el programa SPSS 17.

El analisis factorial resulté en 7 factores, sistemas TICs para la gestion diaria
(Factor 1), clientes (Factor 2), resultados de la empresa (Factor 3), funcionamiento
interno de la empresa (Factor 4), sistemas TICs marketing (Factor 5), sistemas
TICs de produccién y logistica (Factor 6) y procesos de produccion (Factor 7), con

una varianza explicada de 64.61 y un alfa de Cronbach de 0.83.

De acuerdo a los factores que se encontraron, los medios digitales con mayor uso
son el internet, el correo electronico, la pagina web, y en menor proporcion los

teléfonos moviles.

El internet principalmente para realizar pagos electronicos a proveedores y para
pagos de impuestos, para realizar la declaracion anual de su empresa a través de
la pagina web del SAT, para administra las ventas de su negocio, en el cobro de
sus productos, transferencias bancarias, para aumentar el numero de

proveedores, para ventas en linea (comercio electrénico), para mejorar la
80




Maestria en Ciencias en Conservacién y Aprovechamiento de los Recursos Naturales

productividad de sus empleados, para comunicarles promociones al cliente, para

mejorar el control de produccién y para la publicidad de la empresa.

Los correos electronicos ayudan a compartir de una manera rapida y bidireccional
la informacion, se utilizan en mayor proporcion en el area de ventas para realizar
el comercio electronico, para comunicarse con proveedores, para mejorar la
productividad de los empleados, encontrando también que del envié de sus
correos que realiza el duefio de las empresa en su mayoria es para comunicarse

con familiares.

La pagina web resulta util en para innovar en sus productos a través de su pagina
web, asi como la introducciébn de sus productos a nuevos mercados, para
comunicarle el lanzamiento de un nuevo producto al cliente, para mejorar la
comunicacién con sus clientes, para mejorar el servicio de entrega del producto,
para comunicar las promociones de los productos al cliente, para mejorar el cobro

del producto.

En cuanto a los teléfonos moviles, estos son Utiles para mejorar la comunicacion
entre las areas de su empresa, para mejorar la comunicacion con su competencia,
destacando que del numero de llamadas que el duefio de la empresa realiza en su

celular es para comunicarse con familiares.

Al integrar todos los factores anteriores, la formula de la dimension de aplicaciones

de las TICs quedé integrada de la siguiente manera:

Aplicaciones de las TICs= Sistemas TICs para la gestion diaria (Factor 1),
clientes (Factor 2) + Resultados de la empresa (Factor 3),
Funcionamiento interno de la empresa (Factor 4) +
Sistemas TICs marketing (Factor 5) + Sistemas TICs de
produccion y logistica (Factor 6) + procesos de produccion
(Factor 7)
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Después de obtener las aplicaciones de las TICs se integré la dimensién de uso

empresarial, a través de la siguiente formula:

Uso Empresarial= Uso Empresarial de Medios Basicos + Uso Empresarial de
Medios Sofisticados + Aplicaciones de las TICs

Después de obtener tanto el uso social como el uso empresarial, finalmente se

integré la variable del uso de las TICs a través de la siguiente formula:

Uso de las TICs= Uso Social + Uso Empresarial

3.5.6 Caracteristicas del duefio de la empresa

Definicion conceptual:

Meso, et al., (2005), las conceptualizan como las habilidades en el uso de los
medios de comunicacion, las cuales se estudian por su nivel de educacién, edad,
género, por su percepcién en la confiabilidad de la tecnologia y de su accesibilidad
a las TICs, ya sea de facil o dificil acceso, de acuerdo al valor financiero que estos

medios presenten.

El resumen de esta variable se encuentra en el Anexo 3, al final de este

documento.
Definicion operacional:

Las caracteristicas del duefio son las variables que intervienen para que se dé el
uso de las TICs, las cuales Meso, et al., (2005) las definen operacionalmente,
como las caracteristicas en el uso de los medios de comunicacion de que dispone
la empresa, como son: teléfonos maviles, ordenadores, conexién a Internet y

correo electrénico.

82



Maestria en Ciencias en Conservacién y Aprovechamiento de los Recursos Naturales

De estos autores solo se tomaron cuatro dimensiones, que son el sexo, la edad, el
nivel de educacion y la percepcion de la tecnologia, la definicion de estas

dimensiones se presentan a continuacion.

X/

+ Nivel de educacioén

Esta variable fue tomada de acuerdo con Meso, et al., (2005) y se operacionaliza
como el grado de escolaridad que tienen los duefios de las empresas de mezcal y

de tequila.
+ Edad
Se operacionaliza, como el numero de afios que tiene el duefio de la empresa.

% Sexo
Se operacionaliza como el género (hombre o mujer) que tienen los duefios de las
empresas de mezcal y de tequila.

s Percepcidn de confiablidad de la tecnologia

Es la credibilidad y grado de uso de las TICs por parte del duefio, de acuerdo con
Meso, et al., (2005), siendo la credibilidad en las TICs lo que permitira la

frecuencia de uso que se tenga sobre estos.

Esta dimension toma dos indicadores para su medicion, la confianza y la utilidad
en los medios de comunicacion, la definicién de estos indicadores se presenta a

continuacion:

e Confianza en las TICs: Credibilidad del duefio de la empresa en la

computadora, teléfonos fijos, teléfonos moviles, internet y pagina web.

e Utilidad de las TICs: Grado de uso del duefio de la empresa en la

computadora, teléfonos fijos, teléfonos moviles, internet y pagina web.
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Para medir estos indicadores se pregunté por la percepcion que el duefio de la
empresa tiene hacia la computadora, teléfonos fijos, teléfonos moviles, internet y

pagina web.

Los medios digitales de esta variable difieren con respecto a la division de basicos
y sofisticados de la variable TICs y uso de las TICs, porque en esta variable se
cuestiona por la credibilidad y uso tanto de la computadora como de la pagina web
sin considerar el correo electrénico, por lo tanto se integraron nuevamente los

medios en basicos y sofisticados.
Medios basicos= Computadora + Teléfonos fijos + Teléfonos moviles

Medios sofisticados= Internet + Pagina web

Para medir la confianza del duefio de la empresa en cuanto a las TICs, se utilizé
una escala de Likert, en la cual 1 significa nada de confianza, 2 es poca confianza,

3 mas o menos confianza, 4 mucha confianza y 5 demasiada confianza.

En cuanto a la utilidad de las TICs del duefio de la empresa, también se utiliz6 una
escala de Likert de 5 puntos, en la cual 1 responde a nada de util, 2 poca util, 3

mas o menos util, 4 muy atil y 5 demasiado util.

Para la validacion de las escalas usadas para medir la percepcion de la tecnologia
de los duefios de las empresas se realizé un analisis factorial con componentes
principales, rotacion varimax y normalizacion de Kaiser. Para determinar la

fiabilidad de las escalas se uso alfa de Cronbach (ver tabla 15).
El andlisis factorial result6 en 2 factores, utilidad de las TICs (Factor 1) y confianza

en las TICs (Factor 2), con una varianza explicada de 54.45 y una confiabilidad de
Cronbach de 0.69.
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Tabla 15. Andlisis factorial de percepcién de la tecnologia

PERCEPCION DE LA TECNOLOGIA
Factor 1 Factor 2
iz Utilidad de las TICs Confianza en las TICs Comunalidad
(Medios sofisticados) (Medios bésicos)
Le sirve una pagina web 692 162 407
Le sirve el internet 816 074 405
Utiliza una pagina web 772 208 506
Le sirve la computadora 042 637 612
Le sirven los teléfonos fijos 276 573 572
Utiliza la computadora 425 657 672
Utiliza los teléfonos moviles -100 749 639
Varianza explicada 28.71 2574 54.45

Método de Extraccion: Andlisis de componentes principales
Método de rotacion: Varimax con Normalizaciéon de Kaizer, convergio en 3 iteraciones

Confiabilidad Alpha de Cronbach’s: 0.687
Se suprimieron valores <0.5, items 7
Fuente: Elaboracion propia con datos procesados en el programa SPSS 17.

Con el cuestionario se midio la percepcion del duefio de la empresa con respecto
a la tecnologia, de acuerdo con el analisis factorial estos indicadores responden a
la percepcién que tiene el duefio de las empresas me mezcal y de tequila, en
cuanto a la utilidad y confianza que tiene en las TICs. Confirmandose esta escala
al medir que en cuanto el duefio de la empresa crea que le es til una tecnologia

hard un uso de ese medio digital.

En el sector de estas bebidas, se presenté que los duefios de las empresas creen
gue les es util una pagina web debido a la publicidad que este medio representa
para la empresa, asi como también hacen un uso importante del internet, el cual
les ha facilitado estar en comunicacion con su exterior (proveedores, clientes,

instituciones de gobierno, etc.) y mejorar sus actividades diarias en tiempo y costo.
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La computadora ha representado uno de los medios basicos de mayor acceso
para todas las empresas de mezcal y de tequila, no se puede concebir alguna
actividad sin el apoyo de este medio, ahorrando tiempo y esfuerzo en las

actividades de la empresa.

Los teléfonos fijos, son de mayor utilidad también, porque son los medios digitales
de mayor acceso para la poblacién tanto de Oaxaca como de Jalisco, el cual esta
siendo fuertemente competido por la telefonia celular, el cual aiin con el desplegué
de marcas, tarifas e innumerables modelos, en las comunidades rurales de
Oaxaca donde se encuentran algunas plantas, no se cuenta con antenas que
permitan una buena recepcion de sefial para los teléfonos moviles, de ahi que no
se haya obtenido los mas altos valores en su uso, y que no sea uno de los medios

de mayor uso en la muestra.

Considerando los factores que validaron en el analisis factorial, la formula de la

variable percepcion de la tecnologia quedé integrada de la siguiente forma:

Percepcion de la tecnologia= Utilidad de las TICs (Factor 1) + Confianza en las
TICs (Factor 2)

Todas las variables fueron recodificadas en una escala de 5 puntos.

3.5.7 Tipo de empresa

La variable que condiciona la relacion uso de las TICs, innovacion y desempefio,
es el tipo de empresa, la cual, de acuerdo con Pérez, Martinez, De Luis y col.
(2004) es una organizacion econdmica caracterizada por el tipo de producto que

fabrica.

Al comienzo del cuestionario se preguntd por el tipo de bebida que produce y asi
se clasificaron los datos por tipo de empresa, asignandole el 1 a las empresas de
mezcal y 2 las empresas de tequila, estos datos estan ubicados al comienzo del

cuestionario.
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Capitulo IV

Resultados y Discusiones
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En este capitulo se presentan la prueba de hipotesis a través de la correlacion
Bivariada de Pearson y Correlacion Parcial de Pearson para probar la correlacion
que existe entre las variables del estudio y se presenta también un analisis de

regresion para probar el modelo de estudio.

4.1Correlacion Bivariada de Pearson

Se realizé una correlacion Bivariada de Pearson para determinar la relacion que
guardan las variables que se presentaron en el modelo de investigacion que se

propuso (ver figura 2).

Figura 2. Resultados de la correlacion Bivariada de Pearson del modelo de investigacion

/ Tipo de empresa \

Hipotesis 1 D -
NP o esempefio
Hipotesis 3 Hipétesis 2 total
TIC 0.431** 0.314**
! 314**_| -
Tipo de medio o UsodelasTIC #| Innovacion Desempefio
Financiero

Desemperio No

Financiero
Caracteristicas
del duefio Desempefio
Ambiental

N /

* La correlacion es significativa al nivel de 0.05
** | a correlacion es significativa al nivel de 0.01

Las variables que conforman el modelo de investigacion presentaron una
correlacion positiva y significativa, a excepcion de la relacion de innovaciéon y

desempefio financiero que no se relacionaron significativamente (ver figura 2).
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Figura 3. Resultados de la correlacion Bivariada de Pearson del modelo de investigacion
controlando por tipo de empresa.

/ Tipo de empresa \

Hipdtesis 1 -
. L. ’ Desempeiio
Hipétesis 3 Hipétesis 2 total
TIC 0.861
Tipo de medio s=oizlEs e Desempefio
Financiero
2y
g Desempefio No
Financiero
Caracteristicas
del duerio Desempefio
Ambiental

. /

* La correlacion es significativa al nivel de 0.05
** | a correlacion es significativa al nivel de 0.01

Se observa que al controlar el modelo de investigacion por el tipo de empresa se
pierden las correlaciones significativas entre las variables, observandose entonces
que el tipo de empresa afecta la significancia de estas relaciones, demostrandose
que dependiendo el tipo de empresa sea de mezcal o de tequila se obtendran

diferentes correlaciones entre las variables (ver figura 3).

Se realiz6 también una correlacion Bivariada de Pearson para determinar la
relacion que guardan las variables que se plantearon en las hipétesis de esta
investigacién, los resultados se presentan de acuerdo al orden de las hipotesis
que se fueron describiendo a lo largo de este trabajo de investigacion,

comenzando con la primera hipotesis:
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La hipdtesis 1 plantea que la innovacion tiene una relacion directa y positiva

con el desempefio de la empresa, de acuerdo con el andlisis de la correlacién

Bivariada se prueba la hipdtesis 1 al encontrarse una relacion positiva y

significativa entre la innovacion y el desempefio (r=0.432, p<0.01). También se

encontrd una relacion positiva y significativa entre la innovacion y las dimensiones

del desempefio, desempefio no financiero (r=0.316, p<0.01) y desempefio
ambiental (r=0.365, p<0.01) (ver tabla 16).

Tabla 16. Correlacién Bivariada de Pearson entre la innovacion y el desempefio

I M.
I.O. . I.M.
. .. : 1.0.Admi- I.P. I.P. I.P. .. |Empresa-
Variables |[Innovacion| 1.O. | Relaciones | . | 1P e I.M. | Promocion .
Comerciales nistracion Disefio | Producto | Compras de ventas Cor:jzl:ml-
D 1] o o o ok * * *
Tsfjmpeno 432" 3797 369 420" | 180 | 196 | 162 | 162 |.269°| 277 254
Desempeno 196 | 172 201 162 |.079| 172 | 054 054 | .112| 123 138
Financiero
Ventas -097 | .003 -.096 028 |-100|-275 | .017 017 |.037| .010 083
Produccién 024 | .056 .088 036 |.032| .18 | -003 | -003 |-033| -.003 -.015
Empleados 3477 | 204 | 269 203 |.054 | .185 | -002 | -002 |[.276| .276 324"
D 1] - o * ok ok ok *
esempeno 316" |.327 283 372" | 056 | .038 | .058 058 [.3207| .313 226
No Financiero
satisfaccionen| - s | Hgat| ogp 335" | 173 | 251" | .145 145 |303"| .282° | 282"
Ventas
satisfaccionen| .5 | oo 132 168 |-014| -107 | .018 018 | .219| .235 086
Produccion
D f - R , R
esempeno 365" |.278"| 264 277 | 217 | 184 | 215 215 | .095| .09 148
IAmbiental
Materiales 3897 [.3247| 289" 3227 | 180 | 292" | 142 142 | 191 198 127
Residuos - - . R
o 346" |.318 243 285 | .186 | .123 159 159 | .009 | 161 116
Liquidos
Residuos
i 011 [-.092 035 161 |.106 | -.022 | .166 166 |-.165| -.146 -.045
Sélidos
Suelo -100 |-.057 082 078 |-145| -048 | -127 | -127 |-037| -.129 .066

* La correlacion es significativa al nivel de 0.05
** | a correlacion es significativa al nivel de 0.01

De acuerdo con la tabla 16, la innovacion se relaciono positiva y significativamente

con el crecimiento en numero de empleados del desempefio financiero (r=0.347,
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p<0.01). También se encontr6 una relacidbn positiva y significativa entre el
indicador de relaciones comerciales de la dimensién de innovacién organizacional
y el indicador de crecimiento en numero de empleados (r=0.269, p<0.05), lo mismo
para la dimensién de innovacion en mercado que se relacion6é positiva y
significativamente con el indicador de crecimiento en numero de empleados
(r=0.276, p<0.05), también se encontré que el indicador de promocién de ventas
de la innovacion de mercado se relaciond positiva y significativamente con el
indicador de crecimiento en numero de empleados (r=0.276, p<0.05), asi como el
indicador de empresa-consumidor que se relaciond positiva y significativamente
con el indicador de crecimiento en niumero de empleados (r=0.324, p<0.01). Por
otro lado, el indicador de disefio de la dimension de innovacion en producto se
relacion6 negativa y significativamente con el indicador de crecimiento en ventas
del desempefio financiero (r=—0.275, p<0.05).

Con referencia a la relaciéon de la innovacion con el desempefio no financiero, se
encontré también una relacién positiva y significativa entre la innovacion y el
indicador de satisfaccion en ventas del desempefio no financiero (r=0.395,
p<0.01); la dimensién de innovacion organizacional también se relacioné positiva y
significativamente con el desempeiio no financiero (r=0.327, p<0.01) y con su
indicador de satisfaccion en ventas (r=0.283, p<0.05). El indicador de relaciones
comerciales de la dimension de la innovacion organizacional también se relacioné
positiva y significativamente con el desempefio no financiero (r=0.283, p<0.05) y
con su indicador de satisfaccion en ventas (r=0.285, p<0.05), lo mismo para el
indicador de administracién de la dimensién de la innovacién organizacional que
se relacion6 positiva y significativamente con el desempefio no financiero
(r=0.372, p<0.01) y con su indicador de satisfaccion en ventas (r=0.335, p<0.01).
Se encontré una relacion positiva y significativa entre la dimension de innovacion
de mercado y el desempefio no financiero (r=0.320, p<0.01) y con su indicador de
satisfaccion en ventas (r=0.303, p<0.01), el indicador de promocion de ventas se
relaciond positiva y significativamente con el desempefio no financiero (r=0.313,

p<0.01), también se encontré una relacion positiva y significativa entre la
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promocion de ventas y el indicador de satisfaccion en ventas (r=0.282, p<0.05), el
mismo caso para el indicador de empresa-consumidor que también se relaciono
positiva y significativamente con el desempefio no financiero (r=0.226, p<0.05) y

con su indicador de satisfaccion en ventas (r=0.282, p<0.05).

Acerca de los resultados con el desempefio ambiental, la innovaciéon se relaciono
positiva y significativamente con los indicadores de materiales (r=0.389, p<0.01) y
residuos liquidos de este desempefio (r=0.346, p<0.01); También se encontré una
relacion positiva y significativa entre la dimension de innovacion organizacional y
el desempefio ambiental (r=0.278, p<0.05), la dimension de innovacién
organizacional también se relaciond positiva y significativamente con los
indicadores de materiales (r=0.324, p<0.01) vy residuos liquidos (r=0.318, p<0.01);
el indicador de relaciones comerciales de la dimension de innovacion
organizacional y el desempefio ambiental (r=0.264, p<0.05) y con sus indicadores
de materiales (r=0.289, p<0.01) y residuos liquidos (r=0.243, p<0.05). El indicador
de administracion de la innovacion organizacional se relacioné positiva y
significativamente con el desempefio ambiental (r=0.277, p<0.05) y con sus
indicadores de materiales (r=0.322, p<0.01) y residuos liquidos (r=0.285, p<0.05).
Por otra parte, también se encontré una relacion positiva y significativa entre el
indicador de disefio de la dimension de innovacion de producto y el indicador de

materiales del desempefio ambiental (r=0.292, p<0.01).

De acuerdo con las correlaciones presentadas en la tabla 16, la innovacion sélo se
relacion6 positiva y significativamente con el desempefio no financiero (r=0.316,
p=0.01) y con el desempefio ambiental (r=0.365, p=0.01), la dimension de
innovacion organizacional se relacion6é positiva y significativamente con el
desempeiio (r=0.379, p<0.01), desempefio no financiero (r=0.327, p<0.01) y
desempefio ambiental (r=0.278, p<0.05), la dimension de innovaciéon de mercado
se relaciond positiva y significativamente con el desempeno (r=0.269, p<0.05) y

con el desempefio no financiero (r=0.320, p<0.01).
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El resultado de la correlacion entre la innovacién y el desempefio de las empresas
de mezcal y de tequila indica que a medida que aumenta el numero de
innovaciones aumenta su desempenio, esta relacion se ve incentivada debido a las
mejoras que se logran en la comercializacion de sus productos, la cual le permite
hacer una mezcla de marketing, consiguiendo establecer mejores relaciones con
sus agentes y promotores de ventas, al utilizar todos sus recursos disponibles
para brindar un mejor acercamiento con sus clientes y atraer mas consumidores

para sus productos.

En el mismo contexto se muestra que en cuanto crece el nimero de innovaciones
de las empresas de mezcal y de tequila también crece el nUmero de empleados de
estas empresa; para que el nimero de innovaciones incremente se tienen que
mejorar en los canales de comercializacion que forman parte de las relaciones
comerciales de la empresa, de la promocion de sus productos y en una mejor

relacion con sus clientes para tener un mejor acercamiento con ellos.

En estas empresas de mezcal y de tequila también se observa que cuando
aumentan sus ventas disminuyen el nimero de disefios que estas empresas
generan, observandose que el nimero de disefios que la empresa realiza para
sacar al mercado sus productos no le brinda la oportunidad de maximizar sus
ventas, ocasionando que por el contrario, el nimero de disefios de los productos
crecerda en la medida que se haga un mejor uso de los materiales que se utilizan
para el proceso de elaboracion de los productos, como es el uso de las hojas que
se desechan después de la jima del agave, observandose entonces que el disefio
de los productos esta en funcion de la calidad que pueda obtenerse, logrando
disefios cada vez méas amigables con el ambiente, y no en la cantidad de

productos que puedan generarse solo para fines de acrecentar sus ventas.

Se demuestra también que en la medida que se mejore la innovacion se tiene un
mayor desempefio no financiero, relacién que se logra al incentivar las relaciones

y alianzas de cooperacion que tenga la empresa con la competencia, las
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relaciones con los agentes de ventas, con los bancos para futuras inversiones de

la empresa y con los clientes, a fin de poder generar mayor informacién de ellos.

Los duefios de las empresas de mezcal y tequila presentan una mayor
satisfaccion en sus ventas en la medida que incrementan el nimero de sus
innovaciones, las cuales les permiten lograr mejores empagues para Sus
productos, mejorando la comercializacion de ellos, brindandoles la seguridad
necesaria para la gestion de créditos, mejorando su relacion con bancos e

instituciones financieras para atraer inversiones para su empresa.

En estas empresas también se muestra que sus innovaciones incrementan en la
medida que se obtenga un mayor desempefio ambiental, esta relacion se
incrementa cuando se logra mejorar el control de los materiales y del equipo que
la empresa utiliza para el proceso de elaboraciéon de sus productos, considerando
también las mejoras que se relacionen con el mantenimiento que pueda generarse
a partir de este uso de estos equipos de produccion.

A medida que se tiene un mayor grado de innovacion se obtiene un mejor uso de
los materiales en las empresas de mezcal y de tequila, esta relacién se incrementa
cuando se logra hacer un uso eficiente de los materiales de los que dispone la
empresa para la realizacion del proceso de produccion en los cuales el control del
equipo y mantenimiento que se haga de él seran factores importantes para
lograrlo.

Segunda hipétesis:

La hipotesis 2 plantea que el uso de las TICs se relaciona directa y
positivamente con la innovacion, de acuerdo con los resultados obtenidos de la
correlacion Bivariada se prueba la hipoétesis 2, al encontrarse una relacion positiva
y significativa entre el uso de las TICs y la innovacion (r=0.314, p<0.01) (ver tabla
17).
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Tabla 17. Correlacion Bivariada de Pearson entre el uso de las TICs y la innovacion

I. O. 1.0. Lp Lp P .M. . M.
Variables |Innovacion| 1.O. | Relaciones |Adminis-| I.P. e e N I.M. | Promocion | Empresa-
. - Disefio | Producto | Compras -
Comerciales | tracién de ventas |Consumidor

Uso de las TICs| .314" |.248*| .310" 190 | .061 | .126 .053 053 | .248* | 227 186
Uso Social 212 147 .148 .100 .108 .156 .130 .130 147 179 113
LI9SRl Gl 079 [-006| -.002 080 | 036 | -018 | .128 | .128 | -006 | .034 040
medios basicos
Uso Social de " " . .
medios .300 .281~ .302 .233 .156 .096 .168 .168 .281* .265 .110
sofisticados
Uso
Empresarial .092 171 .186 129 -.076 -.118 -.063 -.063 171 .092 .155
Uso Empresarial
de medios -.073 -.017 -.002 .012 -.043 -.118 -.026 -.026 -.017 -.015 -.092
basicos
Uso Empresarial . .
de medios .188 .255* .232 177 -.058 | -.013 -.087 -.087 .255* .150 .268
Sofisticados
Aplicaciones de * " b * o * *
las TICs en: .383 .259 .345 .254 146 | .287 .082 .082 .259 .267 .096
Sistemas TICs " o o X . . .
para la Gestion 522 .397** .385 376 277* | 246 247 247 .397** .281 .167
Diaria
Clientes 3397 |314% 417" 207 219 | 249" | .161 161 | .314*| 160 194
Resultados de la *
empresa 113 217 123 231 -.027 .203 -.052 -.052 217 170 114
E‘;gfr'l%”am'e”m 4247 |302% 344" 252" | 187 | 248" | 132 132 |.302%| 371" 129
Sistemas TICs * & *
Marketing .286 .139 .309 134 .072 176 .040 .040 .139 .280 .181
Sistemas TICs * * *
de Ia produccion .139 .225 .249 .188 -.068 | -.017 -.024 -.024 225 .017 .140
Procesos de x *x *k e o *
produccion 430 131 .326 .020 414 .206 .406 .406 131 242 .009

I.0.=Innovacion Organizacional |.M.=Innovacion de Mercado
* La correlacion es significativa al nivel de 0.05
** | a correlacion es significativa al nivel de 0.01

|.P.=Innovacién de Producto

De acuerdo con la tabla 17, los resultados indican que el uso de las TICs se

relacion6 positiva y significativamente con la dimension de innovacién
organizacional (r=0.248, p<0.05) y con su indicador de relaciones comerciales
(r=0.310, p=<0.01), también se encontré una relacion positiva y significativa entre el
uso de las TICs y el indicador de promocion de ventas de la innovacion de

mercado (r=0.227, p<0.05).
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En cuanto a la dimension de uso de los medios digitales, solo el indicador de uso
social de medios sofisticados se relaciond positiva y significativamente con la
innovacion (r=0.300, p<0.01); de igual manera, se encontré una relacion positiva y
significativa entre el indicador de uso social de medios sofisticados y la dimension
de innovacion organizacional (r=0.281, p<0.05) y con los indicadores de relaciones
comerciales (r=0.302, p<0.01) y administracion (r=2.33, p<0.05) ambos
correspondientes a la dimensiébn de innovacion organizacional;, también se
encontré una relacion positiva y significativa entre el indicador de uso social de
medios sofisticados y la dimension de innovacién de mercado (r=0.281, p<0.05)

asi como con su indicador de promocién de ventas (r=0.265, p<0.05).

Mientras que el indicador de uso empresarial de los medios sofisticados se
relacion6 positiva y significativamente con la dimensiébn de innovacion
organizacional (r=0.255, p<0.05) y con el indicador de relaciones comerciales
(r=0.232, p=<0.05); el indicador de uso empresarial de los medios sofisticados
también se relaciond positiva y significativamente con la dimension de innovacién
de mercado de mercado (r=0.255, p<0.05) y con su indicador de empresa-
consumidor (r=0.268, p<0.05).

Por otra parte, se encontr6 una relacidbn positiva y significativa entre las
aplicaciones de las TICs y la innovacion (r=0.383, p<0.01). La dimensién de
aplicaciones de las TICs también se relacion6 con la dimension de innovacién
organizacional (r=0.268, p<0.05), con su indicador de relaciones comerciales
(r=0.383, p<0.01) y con el de administracion (r=254, p<0.05). También se encontr6
una relacion positiva y significativa entre la dimension de aplicaciones de las TICs
y la dimension de innovacién de mercado (r=0.259, p<0.05) asi como con su
indicador de promocion de ventas (r=0.267, p<0.05), y por ultimo se encontré una
relacion positiva y significativa entre la dimension de aplicaciones de las TICs y el
indicador de disefio (r=0.287, p<0.01) de la dimensién de innovacion de producto.
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Los subindicadores del indicador de aplicaciones de las TICs también se
relacionaron significativamente con innovacion, como el caso del subindicador de
sistemas TICs para la gestion diaria que se relaciond positiva y significativamente
con la innovacion (r=0.522, p<0.01); de igual forma el indicador de sistemas TICs
para la gestion diaria se relaciono positiva y significativamente con la dimensién de
innovacion organizacional (r=0.397, p<0.01) y con sus indicadores de relaciones
comerciales (r=0.385, p<0.01), administracion (r=0.376, p<0.01). También se
encontré una relacion positiva y significativa entre el subindicador de sistemas
TICs para la gestion diaria y la dimension de innovacion de producto (r=0.277,
p<0.01) como con sus indicadores de diseno (r=0.246, p<0.05), producto (r=0.247,
p<0.05) y compras (r=0.247, p<0.05), finalmente el indicador de sistemas TICs
para la gestion diaria se relaciond positiva y significativamente con la innovacion
de mercado (r=0.397, p<0.01) y con su indicador promocién de ventas (r=0.281,
p=<0.05).

En cuanto al subindicador de clientes del indicador de aplicaciones de las TICs se
relaciond positiva y significativamente con la innovacion (r=0.339, p<0.01) al igual
gue con la dimension de innovacion organizacional (r=. 314, p<0.01) y con su
indicador de relaciones comerciales (r=417, p<0.01). El subindicador de clientes
también se relaciond positiva y significativamente con el indicador de disefio
(r=0.249, p=<0.05) de la dimension de innovacion de producto y con la innovacion
de mercado (r=.314, p<0.01).

Para el caso del subindicador de resultados de la empresa sélo se relacion6
positiva y significativamente con el indicador de administracién (r=0.231, p<0.05)

de la dimensién de innovacién organizacional.

El subindicador de funcionamiento interno de la empresa se relacion6 positiva y
significativamente con la innovacion (r=0.424, p<0.01), también con la dimensién
de innovacion organizacional (r=0.302, p<0.01) y con sus indicadores de
relaciones comerciales (r=0.344, p<0.01) y administracion (r=0.252, p<0.05). Se
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encontré también una relacion positiva y significativa entre el indicador de
funcionamiento interno de la empresa y el indicador de disefio (r=0.248, p<0.05)
de la dimensién de innovacion de producto, asi como con la dimensién de
innovacion de mercado (r=0.302, p<0.01) y con su indicador de promocién de
ventas (r=0.371, p<0.01).

En el caso del subindicador de sistemas TICs marketing, éste se relacioné positiva
y significativamente con la innovacion (r=0.286, p<0.05), asi como con el indicador
de relaciones comerciales (r=0.309, p<0.01) de la dimensién de innovacién
organizacional y con el indicador de promocion de ventas (r=0.280, p<0.05) de la
dimension de innovacion de mercado.

El subindicador de sistemas de TICs de la produccién se relacion6 con la
dimension de innovacion organizacional (r=0.225, p<0.05) y con su indicador de
relaciones comerciales (r=0.249, p<0.05). Se encontr6 también una relacién
positiva y significativa entre el indicador de sistemas de TICs de la produccion y la

innovacion de mercado (r=0.225, p<0.05)

Por ultimo el subindicador de procesos de produccion de la dimension de
aplicaciones de las TICs se relaciondé positiva y significativamente con la
innovacion (r=0.430, p<0.01), asi como con los indicadores de relaciones
comerciales (r=0.326, p<0.01). También se encontré una relacion positiva y
significativa entre el indicador de procesos de produccion y la dimension de
innovacion de producto (r=0.414, p<0.01), asi como con sus indicadores de
producto (r=0.406, p<0.01) y compras (r=0.406, p<0.01) y finalmente con el
indicador de promocion de ventas (r=0.242, p<0.05) de la dimensién de innovacion
de mercado.

En la medida que se incremente el uso de las TICs la empresa tiene un mayor
namero de innovaciones, sin embargo, el uso empresarial de las TICs es quien
incentiva en mayor medida esta relacion en comparacion con la dimensién del uso

social, mostrando una mayor importancia en esta relacion las actividades que se
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relacionan con las TICs para la gestion diaria y para marketing, para acercamiento
con los clientes, para el funcionamiento interno de la empresa y con actividades de

gue integran los procesos de produccion.

De acuerdo con los resultados en las empresas de mezcal y tequila, se demuestra
que en cuanto mayor sea el uso de las TICs se tiene un mayor numero de
innovaciones en la empresa, relacion que es incentivada en la medida que estas
empresas utilicen los medios basicos para comunicarse con sus empleados y con
las demas areas que conforman la empresa, que los utilicen para la comunicacion
con su competencia y para actividades relacionadas con la ventas de sus
productos, incorporando también el uso de medios sofisticados para captar un
mayor numero de clientes a través de las facilidades que pueda brindar las TICs
en cuanto a la publicidad de la empresa, de la marca y los productos, en la
recepcion de pedidos y en el cobro de productos, asi como la generacién de

informacion que pueda obtener de sus clientes.

En la medida que los duefios de las empresas realicen un mayor uso social de
internet, del correo electrénico, redes sociales 0 mensajeros en linea se tiene un
mayor numero de innovaciones en sus relaciones comerciales, también en sus
relaciones con los agentes de ventas para mejorar la promocion y difusién de sus
productos. Demostrandose también que en la medida que se realice un mayor uso
empresarial de estos medios sofisticados se logran mejores canales de
distribucion que permiten un mejor acercamiento con los clientes, teniendo la
posibilidad de generar mas informacion de ellos a fin de poder innovar en mejores

productos en la empresa.

En las empresas de mezcal y tequila se observa que en la medida que se mejoren
las aplicaciones de las TICs la empresa logra un mayor nimero de innovaciones,
este relacion se ve favorecida debido a que la empresa presenta un mayor uso
empresarial hacia las actividades de la empresa, por lo tanto se han obtenido
mejores resultados en cuanto a sus actividades de gestion diaria al involucrar
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pagos electronicos de servicios (luz, agua, teléfono) para la realizacion de

transferencias bancarias, para un mejor acercamiento a clientes, en la
comunicaciéon con empleados y departamentos como parte del funcionamiento
interno de la empresa, asi como relaciones con la competencia al establecerse

sistemas de marketing que le permiten posicionar mejor sus productos.

Tercera hipotesis:

La hipétesis 3 plantea que hay una relacion positiva entre tipo de medio y uso
de las TICs a través de las caracteristicas del duefio, de acuerdo con los
resultados se prueba la hipdtesis al encontrarse una relacion positiva y
significativa entre las TICs y el uso de las TICs (r=0.431, p<0.01), pues
controlando los efectos de las caracteristicas del duefio la relacion entre las TICs y
uso de las TICs se mantiene la significancia (r=0.377, p<0.01) (ver tabla 22).

Previamente se realizd una correlacion entre las TICs y el uso de las TICs (ver

tabla 18).

Tabla 18. Correlacion Bivariada de Pearson entre las TICs y el uso de las TICs

. Compu- Compu- |Computadora Computadora Teléfono | Teléfono| Correo ([Terminales
Variables TICs tadora tadora con | con acceso | con acceso Fiio Movil | electrénico | de venta
Internet alambrico Inalambricot |

Uso de las TICs  [.431%| .324* | .292%* 170 427 223* | .408* | .428* | .340*
Uso Social 3147 361" 221 163 255 133 383" 265 183
Uso Empresarial 128 .038 179 -.132 141 072 104 154 .184
pplcaciones de as| 536" | 387" | 179 399" 529" | 200" | 3507 | 568" | .484"
Sistemas TICs para ok ok % ok ok % *% ke ke
- Gestion Diaria 619 | 480 .220 504 538 283 514 .605 560
Clientes 5377 .343" 3777 394" 443" 271" | 3817 515" 507"
Resultados de la o * . * ok . .
e — 3797 252 170 200 292 246 326 454 .309
Funconamiento | 547" 416" | 406" | 483" 425" 208 | 412" | 5717 | 416"
Sistemas TICs *% * * *x ok ok ok ok ok
Marketing 456" | .246 .238 410 .368 .355 296 423 .383
f"Stemas TICsde | 319" oos5 259" 242" 324" 259" | 211 | 380" | 257
a produccién
Procesos de ok ok ok ok ok * Sk - sk
oroduccion 5117 511 329 428 476 253 407 413 348

* La correlacion es significativa al nivel de 0.05

** | a correlacion es significativa al nivel de 0.01
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De acuerdo con la tabla 18 se encontrd una relacion positiva y significativa entre el
tipo de medio y el indicador de uso social de las TICs (r=0.314, p<0.01). El tipo de
medio también se relaciond positiva y significativamente con el indicador de
aplicaciones de las TICs (r=0.536, p<0.01), y sus subindicadores comenzando con
los sistemas TICs para la gestién diaria (r=0.619, p<0.01), clientes (r=0.537,
p<0.01), resultados de la empresa (r=0.379, p<0.01), funcionamiento interno de la
empresa (r=0.547, p<0.01), sistemas TICs marketing (r=0.456, p<0.01), sistemas
TICs de la produccién (r=0.341, p<0.01) y procesos de produccion (r=0.511,
p<0.01).

También se encontr6 que la computadora se relacioné positiva vy
significativamente con el uso de las TICs (r=0.324, p<0.01) y con la dimension de
uso social de las TICs (r=0.361, p<0.01). La computadora también se relacion6
positiva y significativamente con el indicador de aplicaciones de las TICs (r=0.387,
p<0.01), y con sus subindicadores de sistemas TICs para la gestion diaria
(r=0.480, p=<0.01), clientes (r=0.343, p=<0.01), resultados de la empresa (r=0.252,
p<0.05), funcionamiento interno de la empresa (r=0.416, p<0.01), sistemas TICs
marketing (r=0.246, p<0.05) y por ultimo con el indicador de procesos de
produccioén (r=0.511, p<0.01).

Se encontré una relacidn positiva y significativa entre la computadora con acceso
a internet y el uso de las TICs (r=0.292, p<0.01); la computadora con acceso a
internet también se relaciond positiva y significativamente con la dimension de uso
social de las TICs (r=0.221, p<0.05). También se encontrd una relacién positiva y
significativa entre la computadora con acceso a internet y los subindicadores de
sistemas TICs para la gestién diaria (r=0.220, p<0.05), clientes (r=0.377, p<0.01),
funcionamiento interno de la empresa (r=0.406, p<0.01), sistemas TICs marketing
(r=0.238, p<0.05), sistemas TICs de la produccion (r=0.259, p<0.05) y con
procesos de produccion (r=0.329, p<0.01).
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La computadora con acceso alambrico a internet se relaciond positiva y
significativamente con el indicador de aplicaciones de las TICs (r=0.399, p<0.01) y
con sus subindicadores de sistemas TICs para la gestion diaria (r=0.504, p<0.01),
clientes (r=0.394, p<0.01), funcionamiento interno de la empresa (r=0.483,
p<0.01), sistemas TICs marketing (r=0.410, p<0.01), sistemas TICs de la
produccion (r=0.242, p<0.05) y procesos de produccion (r=0.428, p<0.01).

El indicador de computadora con acceso inalambrico a internet se relaciono
positiva y significativa con la el uso de las TICs (r=0.427, p<0.01) y con la
dimension de uso social de las TICs (r=0.255, p<0.05). La computadora con
acceso inalambrico también se relaciond positiva y significativamente con el
indicador de aplicaciones de las TICs (r=0.529, p<0.01) y con sus subindicadores,
comenzando con los sistemas TICs para la gestion diaria (r=0.538, p<0.01),
clientes (r=0.443, p<0.01), resultados de la empresa (r=0.292, p<0.01),
funcionamiento interno de la empresa (r=0.425, p<0.01), sistemas TICs marketing
(r=0.368, p<0.01), sistemas TICs de la produccion (r=0.324, p<0.01) y con
procesos de produccioén (r=0.476, p<0.01).

El indicador de teléfono fijo se relaciond positiva y significativamente con el uso de
las TICs (r=0.223, p<0.01), el teléfono fijjo también se relacioné positiva y
significativamente con el indicador de aplicaciones de las TICs (r=0.290, p<0.01) y
con sus subindicadores de sistemas TICs para la gestién diaria (r=0.283, p<0.05),
clientes (r=0.271, p<0.05), resultados de la empresa (r=0.246, p<0.05), sistemas
TICs marketing (r=0.355, p<0.01), sistemas TICs de la produccion (r=0.259,
p<0.05) y con procesos de produccién (r=0.253, p<0.05).

Se encontré una relacién positiva y significativa entre el teléfono mévil y el uso de
las TICs (r=0.408, p<0.01), con la dimension de uso social de las TICs (r=0.383,
p<0.01). El teléfono mévil también se relaciond positiva y significativamente con el
indicador de aplicaciones de las TICs (r=0.350, p<0.01) y con sus subindicadores

de esta dimension, comenzando con los sistemas TICs para la gestion diaria
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(r=0.514, p=<0.01), clientes (r=0.381, p=<0.01), resultados de la empresa (r=0.326,
p<0.01), funcionamiento interno de la empresa (r=0.412, p<0.01), sistemas TICs

marketing (r=0.296, p<0.01) y con procesos de produccién (r=0.407, p<0.01).

El correo electronico se relacion6 positiva y significativamente con el uso de las
TICs (r=0.428, p<0.01) y con la dimensién de uso social de las TICs (r=0.265,
p<0.05). El indicador de correo electronico también se relaciond positiva y
significativamente con el indicador de aplicaciones de las TICs (r=0.568, p<0.01) y
con los subindicadores de esta dimension, iniciando con los sistemas TICs para la
gestién diaria (r=0.605, p=<0.01), clientes (r=0.515, p<0.01), resultados de la
empresa (r=0.454, p<0.01), funcionamiento interno de la empresa (r=0.571,
p<0.01), sistemas TICs marketing (r=0.423, p<0.01), sistemas TICs de la
produccion (r=0.380, p<0.01) y con procesos de produccion (r=0.413, p<0.01).

Finalmente las terminales de ventas se relacionaron positiva y significativamente
con el uso de las TICs (r=0.340, p<0.01) y con el indicador de aplicaciones de las
TICs (r=0.484, p<0.01) y con los subindicadores de esta dimension, comenzando
los sistemas TICs para la gestion diaria (r=0.560, p<0.01), clientes (r=0.507,
p<0.01), resultados de la empresa (r=0.309, p<0.01), funcionamiento interno de la
empresa (r=0.416, p<0.01), sistemas TICs marketing (r=0.383, p<0.01), sistemas
TICs de la produccion (r=0.257, p<0.01) y con procesos de produccion (r=0.348,
p<0.01).

Demostrandose que en la medida que aumente el nimero de TICs también
aumenta el uso de ellas en la empresa, esta relacion incrementa cuando la
empresa hace uso de la computadora como herramienta basica para la
administracion y control de la informacion que se genera en la empresa, esta
relacion se logra también haciendo uso de la computadora con acceso internet, la
cual resulta util para las actividades de la gestion diaria que involucran pagos
electrénicos de servicios (luz, agua, teléfono), para las transferencias bancarias,

para la realizacion de pagos electronicos de créditos y cobros de productos, para
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la publicidad de la empresa, para tener un mejor acercamiento con los clientes,
medio que le brinda la oportunidad de generar mayor informacion de ellos,
informacion que le permite innovar en sus productos a fin de lograr una mejor

satisfaccion con sus clientes.

En las empresas de mezcal y de tequila se presentd también que en la medida
que crece el numero de TICs en la empresa aumenta también el uso social de
estos medios, debido a que un mayor nimero de computadoras, de computadoras
con acceso a internet, teléfonos moviles y correo electrénico le permite al duefio
comunicarse con amigos y familiares, observandose también que en la medida
que el duefio de la empresa tenga un mayor niumero de computadoras con acceso
a internet y teléfonos moviles disponibles en la empresa logra un mayor uso de los

medios digitales.

Un mayor numero de TICs en la empresa permite tener un mayor uso empresarial
de las TICs, relacion que se ve favorecida por el uso de la computadora para la
organizacion de la informacién en los departamentos que conforman la empresa,
del internet de que dispone la empresa para mejorar el trabajo en la empresa al
establecerse una mejor comunicacion entre los empleados y con las demas areas
de la empresa, del correo electronico para tener una mejor comunicacién con
empleados, proveedores y clientes con cual se logran mejores relaciones para la
empresa, de las terminales de ventas que son medios indispensables en las areas
de ventas para el proceso de compra de productos que realizan los clientes,
garantizando con ello un mejor control sobre el inventario de productos que se han
vendido y generando informacién a la empresa en cuanto a las necesidades de
producto en los establecimientos de venta, actividades que son posibles a través
de la comunicacion que se logra con los teléfonos fijos y mdviles tanto con las
areas de la empresa como con personas e instituciones que permiten el desarrollo

de estas actividades para la empresa.
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Posteriormente se realiz6 también una correlacién para presentar la relacion que

tiene la variable de caracteristicas del duefio con la variable de TICs (ver tabla 19).

Tabla 19. Correlacion Bivariada de Pearson entre las caracteristicas del duefio y TICs
(Tipo de medio)

_ . Percepcion de la Confianzg en Utilidad 'de
Variables Edad | Escolaridad | Sexo tecnoloaia los medios los medios
9 (Basicos) (Sofisticados)
TICs -148 | .377* .097 621 546" 569"
Computadora | -.155 .287** -.029 .326** A54** .216
Computadora
con Internet -.028 .232* .069 .385** 376** .314**
Computadora
con acceso
alambrico a -.101 .345** 131 .460** .395** 461
internet
Computadora
con acceso
Inalambrico a =177 .221* A71 bH11** 371** .516**
Internet
Teléfono Fijo -.084 .333** 118 A24** .405** .345**
Teléfono Mévil | -.211 .201 .066 .438** .389** 428**
Correo
lectrénico -.118 407** -.021 553** A74** .536**
Terminales d
eSS 043 | 249¢ | 078 598** 447 551

* La correlacion es significativa al nivel de 0.05
** | a correlacion es significativa al nivel de 0.01

De acuerdo con la tabla 19 se encontr6 una relacion positiva y significativa entre la
escolaridad y las TICs (r=0.377, p<0.01) y con sus indicadores de esta variable,
computadora (r=0.287, p<0.01), computadora con acceso a internet(r=0.232,
p<0.05), computadora con acceso alambrico a internet (r=0.345, p<0.01),
computadora con acceso inalambrico a internet (r=0.221, p<0.01), teléfono fijo
(r=0.333, p=<0.01), correo electrénico (r=0.407, p<0,01) y por ultimo con las
terminales de ventas (r=0.249, p<0.01).

La percepcion de la tecnologia se relaciond positiva y significativamente con las
TICs (r=0.621, p<0.01) y con todos sus indicadores de esta variable, con la
computadora (r=0.326, p<0.01), computadora con acceso a internet (r=0.385,

p<0.01), computadora con acceso alambrico a internet (r=0.460, p<0.01),
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computadora con acceso inalambrico a internet (r=0.551, p<0.01), teléfono fijo
(r=0.424, p<0.01), teléfono mavil (r=0.438, p<0.01), correo electronico (r=0.553,
p<0,01) y con las terminales de ventas (r=0.598, p<0.01).

La dimensidn de confianza en los medios se relacioné positiva y significativamente
con las TICs (r=0.546, p<0.01) y con sus indicadores de esta variable, con la
computadora (r=0.0.454, p<0.01), computadora con acceso a internet (r=0.376,
p<0.01), computadora con acceso alambrico a internet (r=0.395, p<0.01),
computadora con acceso inalambrico a internet (r=0.371, p<0.01), teléfono fijo
(r=0.405, p<0.01), teléfono mévil (r=0.389, p<0.01), correo electrénico (r=0.553,
p<0,01) y por dltimo con las terminales de ventas (r=0.474, p<0.01).

Y por ultimo la dimension de utilidad de los medios se relacion6 positiva y
significativamente con las TICs (tipo de medio) (r=0.569, p<0.01) y con sus
indicadores de esta variable, con la computadora con acceso a internet (r=0.314,
p<0.01), computadora con acceso alambrico a internet (r=0.461, p<0.01),
computadora con acceso inalambrico a internet (r=0.516, p<0.01), teléfono fijo
(r=0.345, p<0.01), teléfono mévil (r=0.428, p<0.01), correo electrénico (r=0.536,

p<0,01) y finalmente con las terminales de ventas (r=0.551, p<0.01).

De acuerdo con las correlaciones (ver tabla 19) se encontr6é que la escolaridad y la
percepcion que el duefio tenga de la tecnologia es lo que brinda la disposicion del
tipo de medio lo que indica que en la medida que el duefio de la empresa tenga un
mayor grado de escolaridad, una mejor percepcién de la tecnologia y mayor
confianza en los medios, se tendra un mayor niamero de TICs disponibles en la

empresa.

Confirmandose también que entre mas confianza tenga el duefio de la empresa en
los medios se tiene un mayor namero de TICs disponibles en la empresa,
obteniéndose también que entre mayor utilidad se tiene de las TICs se dispone de

un mayor numero de estos medios digitales.
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En las empresas de mezcal y tequila, la edad y el sexo del duefio de la empresa
no se relacionaron con las TICs debido a que se encontré una homogeneidad en
la edad de 40 a 50 afios de estas personas, asi como en el sexo, en el que se
encontré un 87% de hombres en comparacion con las mujeres que solo ocupan
solo un 13% de la muestra, observando que es un sector donde predomina el sexo

masculino.

Después se realizé una correlacion entre la variable de caracteristicas del duefio y

la variable del uso de las TICs (ver tabla 20).

Tabla 20. Correlacién Bivariada de Pearson entre las caracteristicas del duefio y uso de

las TICs
Variables Edad | Escolaridad | Sexo Percepcion ge Conflanzz_a en | Utilidad _de los

la tecnologia los medios medios
Uso de las TICs .046 152 127 .335** 222* .343**
Uso Social -.018 .031 -.132 .201 .200 .194
Uso Empresarial 171 .060 -.084 .159 173 .076
Aplicaciones de las ok o o
TICs en: -.084 315 -.082 334 213 379
Sistemas TICs para la ) o ) o . o
Gesti6n Diaria 167 .335 122 402 .344 409
Clientes .097 .156 -.009 .370** 179 .403**
Resultados de la % " "
empresa -.039 .074 .012 .248 .220 .230
Funcionamiento Interno | .032 .342** .009 271* 291** .221*
Sistemas TICs ) * % o
Marketing .083 .148 .079 A17 .308 .369
Sistemas TICs de la % x o
produccion .180 .267 .204 310 .201 .296
Procesos de *
produccion -.179 .276 .017 .164 .166 .186

* La correlacion es significativa al nivel de 0.05
** | a correlacion es significativa al nivel de 0.01

De acuerdo con la tabla 20, la escolaridad se relaciond positiva y
significativamente con el indicador de aplicaciones de las TICs (r=0.315, p<0.01) y
con sus subindicadores de sistemas TICs para la gestion diaria (r=0.335, p<0.01),
con el funcionamiento interno (r=0.342, p<0.01), con los sistemas TICs de la

produccion (r=0.267, p<0.01) y con los procesos de produccion (r=0.276, p<0.01).
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En cuanto a la percepcion de la tecnologia, este indicador se relacion6 positiva y
significativamente con el uso de las TICs (r=0.335, p<0.01) y con su indicador de
aplicaciones de las TICs (r=0.344, p<0.01) asi como con sus subindicadores de
sistemas TICs para la gestidn diaria (r=0.402, p<0.01), clientes (r=0.370, p<0.01),
resultados de la empresa (r=0.248, p<0.05), funcionamiento interno (r=0.271,
p=<0.05), sistemas TICs marketing (r=0.417, p<0.01) y con los sistemas TICs de la
produccion (r=0.310, p<0.01).

También se encontré una correlacion positiva y significativa entre la confianza de
las TICs y el uso de las TICs (r=0.222, p<0.05), asi como con los subindicadores
del indicador de aplicaciones de las TICs, sistemas TICs para la gestion diaria
(r=0.344, p<0.01), funcionamiento interno (r=0.291, p<0.01) y con los sistemas
TICs marketing (r=0.308, p<0.01).

El indicador de utilidad de los medios digitales se relaciond positiva y
significativamente con la variable de uso de las TICs (r=0.343, p<0.01), con el
indicador de aplicaciones de las TICs (r=0.379, p<0.01) y con sus subindicadores
de sistemas TICs para la gestion diaria (r=0.409, p<0.01), clientes (r=0.403,
p<0.01), resultados de la empresa (r=0.230, p<0.05), funcionamiento interno
(r=0.221, p<0.05), sistemas TICs marketing (r=0.369, p<0.01) y con los sistemas
TICs de la produccién (r=0.296, p<0.01).

De acuerdo con los resultados que se encontraron (ver tabla 20), se encontr6 que
en la medida que el duefio de la empresa tenga una mejor percepcion de la
tecnologia se tiene un mayor uso de las TICs en la empresa y que en la medida
que el duefio de la empresa perciba de forma positiva las TICs éste aumenta su
confianza hacia los medios, lograndose una mayor utilidad de los medios digitales
para los procesos de compras para abastecimiento de materiales, para los pagos
electréonicos que tenga que realizar la empresa, para la recepcion de pedidos por

parte de los clientes y en general para mejorar la productividad de la empresa, a
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través de una mejor comunicacion que puede lograrse tanto de forma interna

como externa a ella.

Se encontro también que en cuanto mayor es el nivel de escolaridad del duefio de
la empresa mayor es el uso de las aplicaciones de las TICs, lo cual se logra
haciendo uso de sistemas TICs para los procesos de pagos y compras de la
empresa, para realizar transferencias bancarias, para la comunicacion en todos
los niveles de la empresa y para mejorar con la demanda del producto al cumplir

con la produccion planeada.

La relacion entre el sexo y el uso de los medios digitales indica que de acuerdo al
sexo del duefio de la empresa sea masculino o femenino se tiene un mayor o

menor uso de los medios digitales (ver tabla 21).

Tabla 21. Anova del uso de los medios digitales de acuerdo con el sexo

Variable Tipode | Numero de . Desviacion o
: Media . F Significancia
empresa | €ntrevistados Estandar
Uso de los | Muleres 10 2.3000 0.48305
medios |Hombres 70 3.9571 0.89176
digtiales | 1otq) 80 2.8750 0.8769 5.173 0.026

De acuerdo con la tabla 21 se encontré que los hombres son los que presentan
una media mayor (3.96) a la de las mujeres (2.30) en cuanto al uso de los medios
digitales, encontrando también que los hombres tienen un 59.14% de uso de los
medios digitales en comparacién con las mujeres que tienen un 46% de este uso.

Los resultados se deben a que se obtuvo una muestra mayor de hombres que de
mujeres, debido a que en las empresas de mezcal y de tequila predomina el sexo

masculino.

Finalmente para saber si las caracteristicas del duefio (edad, escolaridad, sexo y
percepcion de la tecnologia) afectan la relacion de TICs y uso de las TICs se
realizo una correlacion parcial (ver tabla 22).
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Tabla 22. Correlacion Bivariada de Pearson entre las TICs (Tipo de medio) y el uso de las
TICs, controlando por las caracteristicas del duefio

Variables de . ; : Uso de las . Uso
Variable independiente Uso social :
control TICs empresarial
é:ségcc:)t.ensncas del Orden cero 0.431 0.219 0.536
>  Edad TICs Significancia 0.000 0.051 0.000
» Escolaridad (Tipo de
>  Sexo medio) Orden uno 0.377 0.145 0.497
> E\etffrf’(;'(‘)’gi:e Significancia 0.001 0.204 0.000

* La correlacion es significativa al nivel de 0.05
** |_a correlacién es significativa al nivel de 0.01

Se encontrd una relacién positiva y significativa entre (TICs) tipo de medio y el uso
de las TICs (r=0.431, p<0.01), sin embargo, controlando por los efectos de las
caracteristicas del duefio la relacion entre tipo de medio y uso de las TICs se
mantiene (r=0.377, p<0.01). Lo que indica que el tipo de medio de que dispongan
las empresas de mezcal y de tequila afecta positivamente el uso de estos medios
cuando no se consideran las caracteristicas del duefio de estas empresas. Lo que
indica que las caracteristicas del duefio no afectan la relacion entre tipo de medio
y el uso de las TICs de manera significativa, sélo interviene para fortalecer un

poco los coeficientes de correlacidon entre estas variables.

Se realiz6 otra correlacion parcial por cada caracteristica del duefio, sin embargo
no se encontraron diferencias en los resultados, demostrandose que las
caracteristicas del duefio no afectan la relacion positiva y significativa entre el
disponer fisicamente las TICs y el uso que se haga de ellas en las empresas de

mezcal y tequila.
Cuarta hipotesis:

La hipétesis 4 plantea que las empresas tequileras tienen un mayor uso de las
TICs que las empresas mezcaleras, de acuerdo con los resultados se prueba la
hipotesis 4 al encontrar que las empresas de tequila tienen una media mayor en

cuanto al uso de las TICs (3.50) que las empresas de mezcal (2.68) (ver tabla 23).
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Tabla 23. Anova del uso de las TICs por tipo empresa

Variable Tipode | Namero de . Desviacion o
Media . F Significancia
empresa empresas Estandar
Mezcal 40 2.6750 .79703
US‘%I%E’S'aS Tequila 40 3.5000 71611
Total 80 3.0875 .85970 23.714 .000

Para medir la variable uso de las TICs se utiliz6 una escala de cinco puntos en los
cuales 1significa nada de uso de uso, 2 poco uso, 3 uso regular, 4 mucho uso y 5

demasiado uso de las TICs.

Se esperaba encontrar el 5 como valor maximo en el uso de las TICs tanto en las
empresas de mezcal como de tequila, sin embargo, con los datos obtenidos de la
muestra se realizé un andlisis de varianza para comparar las medias de la variable
uso de las TICs en cada tipo de empresa, encontrandose con base en la escala
planteada para la variable uso de las TICs, que las empresas de mezcal se
encuentran de poco a regular en el uso de las TICs mientras que las empresas de
tequila muestran de regular a mucho uso de estos medios digitales, lo cual
representado en términos de porcentajes indica que las empresas de mezcal
utilizan en un 53.5% las TICs en comparacion con las empresas de tequila que

tienen un 70% en este uso.

Considerando la dimension de uso de medios digitales de la variable uso de las
TICs se tomo el indicador de uso empresarial, ya que este uso considera las
actividades que se relacionan con empleados, proveedores y clientes. De los
medios que se cuestionaron estan en primer lugar los medios basicos que
contemplan a los teléfonos fijos y moviles, y estan los medios sofisticados que
consideran el uso del internet, correo electrénico y pagina web. Se realiz6 un

analisis de varianza del uso empresarial de las TICs por empresa (ver tabla 24).
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Tabla 24. Anova del uso empresarial de las TICs por tipo empresa

Tipo de ¥ i2Ci6
Variable s NETHED 62 Media DeS\{'aC'On F Significancia
empresa empresas Estandar
Uso Mezcal 40 2.9250 1.07148
Empresarial | Tequila 40 3.3500 1.05125
delas TIC [Total 80 3.1375 1.07614 3.207 0.077

Se encontro que las empresas de tequila (3.35) tienen una media mayor en el uso
empresarial de las TICs que las empresas de mezcal (2.93), lo que indica que las
empresas de tequila utilizan un 67% las TICs para comunicarse con empleados,
proveedores Yy clientes, en comparacion con las empresas de mezcal que utilizan

las TICs en un 58.5% para comunicarse con ellos (ver tabla 24).

Se realizd otra comparacion de medias para conocer el uso empresarial que
realizan las empresas al utilizar sus medios basicos (ver tabla 25). Se encontrd
que las empresas de mezcal (3.075) presentan una media mayor en el uso
empresarial de los medios basicos que las empresas de tequila (2.975),
encontrando que las empresas de mezcal utilizan un 61.5% los medios bésicos
como son los teléfonos fijos y teléfonos méviles para comunicarse con empleados,
proveedores y clientes, en comparacion con las empresas de tequila que los

utilizan un 59.5% para lograr un uso empresarial.

Tabla 25. Anova del uso empresarial de los medios basicos por tipo empresa

Tipo de ’ i2cio
Variable 2 NETMEDD @l Media DeS\{lamon F Significancia
empresa empresas Estandar
Uso _ Mezcal 40 3.0750 .76418
Empresarial |10 i3 40 2.9750 91952
de los medios
basicos Total 80 3.0250 .84156 .280 0.598

También se analizé el uso empresarial que tienen estas las empresas al utilizar los

medios sofisticados (ver tabla 26), como recursos que les permiten una mayor

difusion de la informacion a lo largo de toda la empresa.
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Tabla 26. Anova del uso empresarial de los medios sofisticados por tipo empresa

Tipo de ¥ iacio
Variable P NETHED 62 Media DeS\{lamon F Significancia
empresa empresas Estandar
Uso  |Mezcal 40 2.8500 89299
Empresarial |10 i3 40 3.4500 95943
de los medios
sofisticados | Total 80 3.1500 196914 8.382 .0005

Se encontré las empresas de tequila (3.45) tienen una media mayor en el uso de

medios sofisticados que las empresas de mezcal (2.85). Lo que indica que las

empresas de tequila utilizan un 69% el internet, correo electronico y pagina web

para acercarse a los empleados, proveedores y clientes en comparacion con las

empresas de mezcal que los utilizan un 57% para lograr este uso empresarial (ver

tabla 26).

4.2 Andlisis de regresion

Para la comprobacién del modelo de investigacion se realizé6 un analisis de

regresion lineal para cada desempefio, presentandose también su modelo de

regresion, los resultados se muestran en las siguientes tablas:

Tabla 27. Andlisis de regresiéon del Desempefio Total

Regresion Bivariada

R multiple 0.682
R? 0.465
R’ajustada 0.413
Error estdndar 0.926

Analisis de varianza

Suma de | Cuadrado de la
GL .
cuadrados media
Regresion 7 53.700 7.671
Residuo 72 61.788 .858
F=8.939 Importancia de F= 0.000
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Variables de la ecuacion

Variable B E|:ror Beta (B) T Significancia
Estandar
Innovacion 026 140 .023 184 855
Uso de las TICs 155 138 110 1.117 268
TICs 016 .003 693 5.098 .000
Escolaridad -111 151 -.070 -.735 465
Edad -143 .092 -141 | -1.548 126
Sexo 269 321 074 837 406
Percepcion -.190 132 -167 | -1.445 153
(constante) .010 .850 012 .990

De acuerdo con la tabla 27, se encontraron las variables significativas para
determinar el desempefio de las empresas son las TICS, asi el modelo de

regresion queda como:
Desempefio = 0.010 + 0.016 TICs

Se encontré que en el modelo sélo las TICs son predictoras para explicar el

desempeiio, este modelo explica al desempefio total en un 41.3%.

A partir de lo anterior, se observa que la disposicion de las TICs determina el
desempefio, es decir, por cada unidad de incremento en la disposicién fisica de

las TICs el desempefio aumenta en un 0.016.

Tabla 28. Andlisis de regresiéon del Desempefio Financiero

Regresion Bivariada Analisis de varianza

Gl Suma de Cuadrado de
R multiple 0.552 cuadrados la media
R® 0.304 Regresion | 7 23.971 3.424
R%ajustada 0.237 Residuo 72 54.779 761
Error estandar 0.872 =4.501 Importancia de F= 0.000
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Variables de la ecuacion

Variable B Erlror Beta (B) T S|gn|f|c

Estandar ancia
Innovacién -.076 132 -.081 -.580 .564
%Scosde las 442 130 381 3.392 001
TICs .006 .003 290 1.873 .065
Escolaridad .057 142 .043 401 .689
Edad -214 .087 -.257 -2.469 .016
Sexo 199 .303 .066 657 513
Percepcion -.194 124 -.206 -1.567 122
(constante) 1.635 .800 2.043 .045

A partir de los resultados (ver tabla 28), las variables que muestran una mayor
significancia se integran en el siguiente modelo de regresiéon del desempefio

financiero:

Desempefio Financiero = 1.635 + 0.442 Uso de las TICs - 0.214 Edad

Se encontré que el modelo es explicado por las variables predictoras de uso de las
TICs y por la edad del duefio de la empresa, las cuales se correlacionan en un

55.2% y explican el desempefio financiero en un 23.7%.

Considerando sus coeficientes estandarizados, se observa que por cada
incremento en el uso de las TICs el desempefio financiero aumenta un 0.381
(p<0.01). Por cada unidad de incremento en la disposicion de las TICs habra un
incremento de 0.290 (p<0.05) en el desempeiio financiero. Mientras que por cada
unidad que aumente la edad del duefio de la empresa habra una disminucién de -
0.257 (p<0.05) en el desempenio financiero. Siendo el uso de las TICs la variable

gue mas explica el desempefio financiero al ser la mas significativa
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Tabla 29. Andlisis de regresiéon del Desempefio No Financiero

Regresion Bivariada Andlisis de varianza
GL Suma de | cuadrado de

R multiple 0.456 cuadrados la media
R’ 0.208 Regresion | 7 18.124 2.589
R’ajustada 0.131 Residuo 72 68.876 .957
Error estandar 0.978 =2.707 Importancia de F= 0.015
Variables de la ecuacién

Variable B Esl'i;rnodrar Beta (B) T Significancia
Innovacion 072 147 073 487 627
Uso de las TICs 116 146 .095 795 429
TICs .007 .003 .367 2.216 .030
Escolaridad -.110 159 -.079 -.690 492
Edad 042 .097 .048 429 669
Sexo -.093 339 -.030 -.275 784
Percepcion .023 139 .023 .163 871
(constante) 1.532 897 1.708 .092

De acuerdo con la tabla 29, se encontraron las variables mas significativas para

integrar el modelo de regresion del desempefio no financiero:

Desempefio No Financiero = 1.532 + 0.007 TICs

Este modelo de regresion lineal utiliza a la variable de TICs como Unica variable
predictora, al explicar el desempefio no financiero en un 13.1%. A partir de lo
anterior, se observa que la disposicion de las TICs determina el desempefio no
financiero, es decir, por cada unidad de incremento en la disposicion fisica de las

TICs el desempefio no financiero aumenta en un 0.007.
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Regresion Bivariada

Analisis de varianza

Tabla 30. Analisis de regresion del Desempefio Ambiental

GL Suma de |cuadrado de
R multiple 0.501 cuadrados | la media
R’ 0.251 Regresion 7 15.946 2.278
R? ajustada 0.178 Residuo 72 47.604 .661
Error estandar 0.813 F=3.445 Importancia de F= 0.003
Variables de la ecuacion
Variable B Er’ror Beta (B) T Signi'ficanc
Estandar ia
Innovacién 128 123 151 1.042 301
Usodelas TICs | . 198 121 -.190 -1.632 107
TICs .009 .003 502 3.116 .003
Escolaridad -.002 132 -.002 -.017 986
Edad .007 .081 .010 .093 927
Sexo 334 282 124 1.184 240
Percepcion -.080 116 -.095 -.694 490
(constante) 1.063 746 1.426 158

De acuerdo con la tabla 30, se encontraron las variables mas significativas para el

desempefio ambiental, obteniendo el siguiente modelo de regresion lineal:

Desempefio Ambiental = 1.063 + 0.009 TICs

Se encontré que el modelo es explicado a través de las TICs como Unica variable

predictora al explicar el desempefio ambiental en un 17.8%.

En este modelo de regresion la disposicion fisica de las TICs determina el

desempefio ambiental, es decir, por cada unidad de incremento en la disposicién

fisica de las TICs, el desempefio ambiental aumenta en 0.009.

De acuerdo a los modelos de regresion planteados para el desempefio tanto total,

como financiero, no financiero y ambiental, la variable TICs es la unica variable
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que esta presente en los cuatro modelos de regresion lineal al mostrar una
asociacion significativa con estas variables dependientes.

s Comparacion de los modelos de regresion

Para la comparacion de los diferentes modelos de regresion, se realiz0 una
comparacion con las variables que miden el desempefio, encontrandose que el
uso de las TICs explica el desempefio en un 11.3%, la innovacién lo explica en un
17.6% y al combinar la innovacion y el uso de las TICs explican en un 21.9% el
desemperio, encontrandose mejores resultados al combinarse éstas variables (ver
tabla 31).

Tabla 31. Modelos de regresion del desempefio

Variables R R? e B Coeficientes Significancia
ajustada estandarizados
Uso de las TICs .353 124 113 496 .353 .001
Innovacién 432 .186 176 493 432 .000
.406 .356 .001
Innovacién y 489 .239 .219
uso de las TICs 339 241 .024

* La correlacion es significativa al nivel de 0.05
** | a correlacion es significativa al nivel de 0.01

4.2 Hallazgos en la investigacion

De acuerdo con las hipétesis anteriormente planteadas en la investigacion, no se
consider6 la relaciéon directa de las TICs con el desempefio de la empresa, ni del
uso de las TICs con el desempefio, debido a que se considerd a la innovacion
como una variable que conduce al desempeiio. En el contexto de las empresas de
mezcal y de tequila en que se aplico el instrumento surge el interés de saber qué
relacion mantienen las TICs con el desempefio tanto financiero, no financiero y
ambiental. Se realizé una correlacion de Pearson entre las variables TICs, uso de

las TICs y el desemperfio (ver tabla 32).
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Tabla 32. Correlacién Bivariada de Pearson de las TICs en el Desempefio de las
empresas de mezcal y de tequila

. TICs (Tipo de Uso social de las | Uso empresarial
Variables ) Uso de las TICs
medio) TICs de las TICs
Desempefio .640** .353** .234* .397**
BRI 320 415 307 225
Financiero
Ventas -.144 -.015 .042 -.164
Produccion 152 .340** .249* .301**
Empleados 4217 .281* 203 205
Desempefio No 435%* 270* 227* 268*
Financiero
Safisfaccion en 523%* 281* 272% 285+
\Ventas
Satisfaccion en 154 106 069 078
Produccion
Pesempeiio 446" 058 -028 295+
Ambiental
Materiales 578** .305** .152 A4T7*
Residuos 334% 105 066 196
Liquidos
Residuos Sélidos .031 -.056 .018 -.009
Suelo -.048 -.204 -.218 -.018

* La correlacion es significativa al nivel de 0.05
** | a correlacion es significativa al nivel de 0.01

El tipo de medio se relacion6 positiva y significativamente con el desempefio
(r=0.640, p<0.01), con el desempeiio financiero (r=0.322, p<0.01) y con su
indicador de crecimiento en el numero de empleados (r=0.421, p<0.01). El tipo de
medio también se relacion6 positiva y significativamente con el desempefio no
financiero (r=0.435, p<0.01) y con su indicador de satisfaccion en ventas (r=0.523,
p<0.01). Se encontrd una relacién positiva y significativa entre el tipo de medio y el
desempefio ambiental (r=0.446, p<0.01) asi como con sus indicadores de
materiales (r=0.578, p<0.01) y residuos liquidos (r=0.334, p<0.01).

Mientras que la variable uso de las TICs se relacion6 positiva y significativamente
con el desempefio (r=0.353, p<0.01), con el desempeiio financiero (r=0.415,
p<0.01) asi como con sus indicadores de crecimiento en produccion (r=0.340,

p<0.01) y crecimiento en el numero de empleados (r=0.281, p<0.05). Las TICs
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también se relacionaron positiva y significativamente con el desempefio no
financiero (r=0.270, p<0.05) asi como con su indicador de satisfaccion en ventas
(r=0.281, p<0.05) y finalmente con el indicador de materiales (r=0.305, p<0.01) del

desempeiio ambiental.

Sin embargo la dimensién de uso social de las TICs también se relacion6 positiva
y significativamente con el desempefio (r=0.34, p<0.05), con el desempefo
financiero (r=0.307, p<0.01) y con su indicador de crecimiento en produccion
(r=0.249, p<0.05). Se encontrd también una relacion positiva y significativa entre el
uso social de las TICs y el desempefio no financiero (r=0.227, p<0.05), al igual que
con su indicador de satisfaccion en ventas (r=0.272, p<0.05).

Finalmente, la dimension de uso empresarial de las TICs se relacion6 positiva y
significativamente con el desempefio (r=0.397, p<0.01), con el desempeifio
financiero (r=0.225, p<0.05) y con su indicador de crecimiento en la produccion
(r=0.301, p<0.01). Se encontrd también una relacion positiva y significativa entre la
dimension de uso empresarial de las TICs y el desempefio no financiero (r=0.268,
p=<0.05) asi como con su indicador de satisfaccién en ventas (r=0.285, p<0.05), de
la misma manera presentd una relacion positiva y significativa con el desempefio
ambiental (r=0.295, p<0.01) y con su indicador de materiales (r=0.447, p<0.01).

Lo que indica que en la medida que se disponga de un mayor nimero de TICs se
tiene un mayor desempeiio financiero, no financiero y ambiental en la empresa,
cada uno de estos desempeiios se logra en la medida que las empresas
dispongan de un mayor niumero de medios digitales como son los teléfonos fijos,
teléfonos moviles, computadora, computadora con acceso a internet, correo

electrénico, pagina web y correo electrénico.

En cuanto se realice un mayor uso de las TICs se tiene un mayor desempefio
financiero y no financiero en la empresa, lo que indica que en la medida que la
empresa haga un mayor uso de los teléfonos fijos, teléfonos moviles, internet,
correo electrénico y pagina web para comunicarse con familiares, amigos,
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empleados, proveedores y clientes se tiene un mejor desempefio financiero y no

financiero.

En la medida que la empresa se haga un mayor uso social de las TICs se
incrementa su desempefo financiero y no financiero, encontrandose que en
cuanto mayor es el uso social y empresarial de los medios basicos y sofisticados

mayor es el desempefio financiero y no financiero de las empresas.

Cuando la empresa utiliza un mayor uso empresarial de las TICs se obtiene un
mayor desempefio financiero, no financiero y ambiental en la empresa,
encontrando que en la medida que las empresas hagan uso de sistemas para
actividades de la gestion diaria, para acercarse a clientes, para mejorar la
productividad de la empresa, para cumplir con la produccion, para mejorar la
comunicacién entre los empleados y con las demas areas de la empresa asi como
con la competencia se tiene un mejor desempeifio financiero, no financiero y

ambiental en la empresa.

Se realizé también una correlacion parcial para encontrar si la variable de

innovacion afecta la relacion entre las TICs y el desempefio (ver tabla 33).

Tabla 33. Correlacién Bivariada de Pearson entre las TICs y el desempefio, controlando
por la innovacion

Variable de . . . Desempeiio
Variable independiente - ; ; - :
control Total Financiero No Financiero | Ambiental
Orden cero .640 322 435 446
TICs Significancia .000 .004 .000 .000
Orden uno 524 .261 319 .294
Significancia .000 .020 .004 .009
Orden cero .353 415 270 .058
<*Innovacidon |Usodelas |Significancia 001 .000 015 610
TICs Orden uno 254 379 190 -.064
Significancia 024 .001 .094 576
Orden cero 234 .307 227 -.028
Uso social
de las TIcs | Significancia 036 .006 043 .804
Orden uno 168 279 176 -.110
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Significancia 139 013 120 332

Orden cero 397 .225 .268 .295
Uso _ | significancia 000 045 016 008
empresarial 278 165 168 181
delas TIcs | Ordenuno : : : :

Significancia 013 145 140 111

* La correlacién es significativa al nivel de 0.05
** | a correlacion es significativa al nivel de 0.01

De acuerdo con los resultados obtenidos en la tabla 28, se encontré una relacion
positiva y significativa entre el uso de las TICs y el desempefio no financiero
(r=0.270, p=<0.05), sin embargo al controlar los efectos de la innovacién la relacion
entre el uso de las TICs y el desempefio no financiero se pierde, lo que indica que
el uso de las TICs afecta positivamente el desempefio no financiero siempre y

cuando las empresas presenten innovaciones.

El uso social de las TICs se relaciond positiva y significativamente con el
desemperio total (r=0.234, p<0.05), sin embargo al controlar los efectos de la
innovacion la relacion entre el uso de los medios digitales y el desempefio total se
pierde, lo que indica que el uso de los medios digitales afecta positivamente el

desempeiio total en la medida que las empresas presenten innovaciones.

Se encontré una relacion positiva y significativa entre el uso empresarial de las
TICs y el desempeiio financiero (r=0.225, p<0.05), sin embargo al controlar los
efectos de la innovacion la relacion entre el uso empresarial de las TICs y el
desemperio financiero se pierde, lo que indica que el uso empresarial de las TICs
afecta positivamente el desempefio financiero en cuanto las empresas presenten

innovaciones.

También se encontré una relacién positiva y significativa entre el uso empresarial
de las TICs y el desempeiio no financiero (r=0.268, p<0.05), sin embargo al
controlar los efectos de la innovacion la relacion entre el uso empresarial de las
TICs y el desempefio no financiero se pierde, lo que el uso empresarial de las
TICs afecta positivamente el desempefio no financiero siempre y cuando las
empresas presenten innovacion.
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De la misma manera se observo una relacién positiva y significativa entre el uso
empresarial de las TICs y el desempefio ambiental (r=0.295, p<0.01), sin embargo
al controlar los efectos de la innovacion la relacion entre el uso empresarial de las
TICs y el desempefio ambiental se pierde, lo que indica que el uso empresarial de
las TICs afecta positivamente el desempefio ambiental en cuanto las empresas

presenten innovaciones.

Se encontré una relacion positiva y significativa entre el uso empresarial de las
TICs y el desempefio financiero (r=0.268, p<0.05), sin embargo al controlar los
efectos de la innovacion la relacion entre el uso empresarial de las TICs y el
desempeiio financiero se pierde, lo que indica que el uso empresarial de las TICs
afecta positivamente el desempefio financiero en cuanto las empresas presenten

innovaciones.

Encontrando que la innovacion afecta principalmente la relacion entre el uso
empresarial de las TICs con el desempefio, ya que es una necesaria para que se
dé una relacion positiva y significativa entre el uso empresarial de las TICs y el
desempeiio financiero, no financiero y ambiental, indicando que a partir del uso
empresarial de las TICs que genere la empresa se logran las innovaciones que
permiten un desempefio tanto financiero, no financiero como ambiental en la

empresa.

Se encontré también que en la relacion del uso de las TICs y el desempefio es
necesaria intervenciéon de la innovacién para que pueda mantenerse esta relacion
positiva y significativa. Lo mismo para el caso del uso social de las TICs con el
desemperio total, relacidon en la que la innovacién es de vital importancia para que
pueda seguir manteniéndose esta relacién. Mientras que la relacion de las TICs
con el desempefio se mantiene positiva y significativa aun sin la presencia de la

innovacion.
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4.4 Conclusiones

La investigacion cumplié con sus objetivos al analizar como las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC) se relacionan con el desempefio de las
empresas de mezcal y tequila en México, obteniendo que las TICs le brindan a las
empresas de mezcal y de tequila una herramienta innovadora para el desempefio
de la empresa, al proporcionar los medios necesarios para el intercambio de

informacion asi como su difusidon en todos los niveles de la empresa.

A partir de las variables de recursos, capacidades, diferenciacion y ventajas
competitivas de la teoria de recursos y capacidades, se explico la relacion del uso
de las TICs y el desempefio, en la cual es la informacién obtenida la que permite a
las empresas de mezcal y de tequila desarrollar ventajas competitivas,
cumpliéndose el principio de heterogeneidad que indica la teoria, ya que las TICs
y la capacidad en el uso de éstos medios se encuentran en el interior de la
empresa, siendo su fuente de ventajas competitivas y diferenciaciéon de la

competencia.

Encontrdndose que en la medida que las empresas dispongan de un mayor
namero de medios digitales como son los teléfonos fijos, teléfonos moviles,
computadora, computadora con acceso a internet, correo electronico, pagina web
y correo electronico se lograra un mayor desempefio en la empresa. Ya que en
cuanto mayor sea el uso de las TICs mayor sera el desempefio financiero y no
financiero que alcancen las empresas de mezcal y de tequila, lo que indica que en
la medida que la empresa haga un mayor uso de los teléfonos fijos, teléfonos
moviles, internet, correo electrénico y pagina web para comunicarse con
familiares, amigos, empleados, proveedores y clientes se tendra un mejor

desempeiio.

124



Maestria en Ciencias en Conservacién y Aprovechamiento de los Recursos Naturales

Para que se logre un mayor niumero de innovaciones es importante considerar el
namero de trabajadores de que dispone la empresa, ya que una mayor demanda
incluye mayor cantidad de trabajo y por lo tanto mayor nimero de trabajadores en
la empresa, sin embargo para que el numero de innovaciones aumente se tendra
que mejorar en los canales de comercializacion que forman parte de las relaciones
comerciales de la empresa, de la promocién de sus productos y en una mayor
relacion con sus clientes para tener un mejor acercamiento con ellos.

Cuando las empresas aumentan su numero de innovaciones el desempefio de
estas empresas también incrementa, este nimero de innovaciones aumenta en la
medida que la empresa utilice las TICs para mejorar la comercializacion de sus
productos, ya que estos medios electronicos le permite a la empresa hacer una
mezcla de marketing, consiguiendo establecer mejores relaciones con sus agentes
y promotores de ventas, al utilizar todos sus recursos disponibles para brindar un
mejor acercamiento con sus clientes y atraer mas consumidores para Ssus
productos.

El hacer uso de un mayor nimero de aplicaciones de las TICs permite que se
mejoren las actividades que se relacionan con la gestion diaria, que se tenga un
mejor acercamiento con los clientes, al lograr una comunicacién bidireccional con
ellos, permite también mejorar la productividad de la empresa al cumplir con la
produccién planeada, asi como mejorar la comunicacion entre los empleados y

con las demas areas de la empresa, de la misma manera que con la competencia.

Hallandose también que las empresas de tequila presentan un 70% de uso de las
TICs en comparacion con las empresas de mezcal que tienen un 53.5% de este
uso. Encontrando que las empresas de mezcal ocupan en un 61.5% los teléfonos
fijos y moviles para su uso empresarial, mientras que las empresas de tequila
utilizan en un 69% el internet, correo electronico y pagina web para alcanzar este

Su uso empresarial.
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En cuanto al desempefio no financiero que presentan los duefios de las empresas
de mezcal y de tequila, este se logra a través de la satisfaccion en ventas que
tiene el duefio de la empresa, la cual se da cuando su empresa alcanza un mayor
namero de innovaciones, estas innovaciones surgen a partir de las mejoras en los
empaqgues para sus productos, a partir de la comercializacion que hace de ellos, a
partir de las mejoras en las relaciones y alianzas de cooperacion que tenga con la
competencia, asi como de las relaciones con sus agentes de ventas con los
cuales podra establecer mejor comunicacién a fin de poder promocionar mejor sus
productos, y finalmente de las relaciones que tenga con los bancos, lo cual al
duefio de la empresa le brinda la seguridad necesaria para la gestion de créditos

que realice con el fin de atraer mejores inversiones para su empresa

Para obtener un mejor desempefio ambiental se debe de lograr un mayor nimero
de innovaciones, las cuales se logran cuando se tiene un mejor control de los
materiales y del equipo que la empresa utiliza para el proceso de elaboracion de
sus productos, considerando también que el mantenimiento de los equipos de
produccién forman parte de este control, ya que un uso eficiente de los materiales
de los que dispone la empresa para la realizacion del proceso de produccion sera
un factor importante para lograrlo.
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4.5 Limitaciones e implicaciones en la investigacion

Para que las TICs contribuyan a mejorar el desempefio de las empresas, se hacen

las siguientes recomendaciones:
4.5.1 Alaacademia

Es un estudio que se realizé en un punto en el tiempo, por lo tanto la medicién de
las variables puede variar si se realiza en otro periodo. Se sugiere modificar las
escalas de las TICs de acuerdo a los cambios que se vayan realizando en las
tecnologias a fin de estar lo mas actual posible en el mercado.

Una de las limitaciones de este trabajo fue el tamafio de muestra, por lo tanto, en
posteriores investigaciones se recomienda ampliar el tamafio de muestra ya que
un mayor numero de empresas permitird realizar mejores inferencias sobre los

resultados.

Por otra parte, se entrevistd so6lo a las empresas que se encontraban inscritas en
el padrén de la COMERCAM y del CRT, debido a aspectos como falta de tiempo y
economia para realizar esta investigacion, sin embargo, se observd que algunas
empresas que no se encuentran en este listado tienen presencia en su sector, por
lo que se recomienda también incluir a este tipo de empresas para futuros
estudios, a fin de saber qué tipo de empresas realizan un mayor uso de las TICs y

en qué medida estos medios las han ayudado a posicionarse en el mercado.

4.5.2 Alos dueiios de las empresas de mezcal y de tequila

Se recomienda a los empresarios, equiparse de TICs ya que se ha comprobado
que las empresas que basan su desempefio en el uso de las TICs logran un mejor
acercamiento con sus clientes como ocurre con el uso de la pagina web, medios
como el correo electrénico permiten establecer mejores relaciones con agentes y

promotores de ventas, lo cual mejora la comercializacion de los productos de la
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empresa logrando un mejor posicionamiento para ellos en el mercado, puesto que
el uso de las TICs les proporcionan las herramientas necesarias para la promocion

de su marca y para la publicidad de sus productos.

4.5.3 Alos generadores de politicas publicas

De acuerdo con la relacibn de empresas que guarda el Consejo Mexicano
Regulador de la Calidad del Mezcal (COMERCAM) se tuvo dificultad al localizar a
las empresas que se encuentran inscritas en este padrén de regulacion, por lo que
se les recomienda realizar una actualizacién en los directorios de estas empresas

a fin de brindar informacién mas certera sobre ellas.

Se les recomienda también impulsar a las empresas a través de apoyos
econOmicos para que puedan acceder a las nuevas tecnologias, encontrando que
una de las mayores limitantes para las empresas de mezcal es que cuentan con
tecnologia basica, por lo que se sugiere impulsar al sector a través de programas
de capacitacion en TICs los cuales les permitan conocer las oportunidades que las
tecnologias puedan brindarles para obtener un mejor posicionamiento en el

mercado.
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Anexo 1. TICs

Afio Autor Concepto Dimensiones Indicadores Escalas
_ Sistemas de comunicacion interna (Intranet)
Sistemas de Sistema de gestion y/explotacion de datos
informacion para la — - — . —
direccion Sistemas de informacién para la direccién (EIS)
Sistemas de gestion integrada (ERP)
Uso de programas informaticos antes de la venta
Uso de las TICs de Uso de las TIC por la fuerza de ventas
la fuerza de ventas - — _
Uso de programas informaticos después de la venta
Sistemas informaticos para el pago de néminas
Red local (LAN/WAN)
Sistemas TICs Sistemas operacionales de contabilidad y facturacién Escala utilizada
para la gestiéon Uso periédico de copias de seguridad por Vilaseca y
Sistemas diaria Copias de seguridad en el exterior Torrent (2007)
Jiménez- digitales o de Plan de emergencia informéatica
Zarco A. software Antivirus especializados
2009 Torrent- especifico, Teléfonos moviles
Sellens J. | disponibles Sistemas TICs Ordenadores
para el uso de | basicos Conexion a internet
la empresa. Correo electronico

Sistemas TICs de
produccion y
logistica

Sistema de intercambio de datos con proveedores

Sistema de informatizacion de la planificacion de la
produccién

Sistema de planificacién con proveedores/compra

Sistema de planificacion con distribuidores

Sistemas TICs
marketing y pos-
venta

Pagina web

CRM

Ventas por internet

Fichero de informacién sobre los clientes

Servicio de atencién al cliente

Estudios de atencién al cliente

Estudios de investigacién de mercados
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Para fines de la presente investigacion se utilizara la dimension de las TICs bésicas.

Afo Autor Concepto Dimensiones Indicadores Escalas
L . . Teléfonos méviles
Jiménez-Zarco A. Slsterrjgs dlglltales_o de software Sistemas TIC Ordenadores Davis, 1989: Chin,
2009 | Torrent-Sellens J. | especifico, disponibles para el uso de gy ——
| béasicos Conexion a internet 2000
a empresa -
Correo electrénico
Anexo 2. Uso delas TICs
Afo Autor Concepto Dimensiones Indicadores Subindicadores Escalas | Reactivos
Percepcion de facil uso Nivel de educacién
. Percepcion de utilidad Edad
Capacidades . —
Meso P. | en el uso de Uso social de las TICs Geénero _
Musa P. | los medios Cultura _ DaV|§,
2005 : L Percepcion de 1989;
Mbarika digitales ) P hi
v disponibles en | Uso empresarial de las confiablidad de la Chin, 2000
la empresa. TICs tecnologia
Accesibilidad de las
TICs
Para medir el uso de las TICs, se tomaran solo dos dimensiones:
Ao Autor Concepto Dimensiones Indicadores Subindicadores Escalas
Meso P. Capacidades en el uso de Uso social de las TIC . )
. L . Davis, 1989;
2005 Musa P. los medios digitales Uso empresarial de las Chin. 2000
Mbarika V. disponibles en la empresa. | TICs '
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Anexo 3. Caracteristicas del duefo

Para poder medir esta variable, se tomé el mismo articulo que en el uso de las TICs.

Afo Autor Concepto Dimensiones Indicadores Subindicadores Escalas Reactivos
Nivel de
educacion
Edad
wosop, | Heblladesend | Sener
2005 Musa P. orios d P“ ura__ 5 1989; Chin,
Mbarika V. > Ue ereepcion de 2000
comunicacion confiablidad de
la tecnologia
Accesibilidad de
las TICs
De las cuales, solo se tomaran las siguientes caracteristicas:
Ao Autor Concepto Dimensiones Indicadores Subindicadores Escalas Reactivos
Nivel de
. educacion
Meso P. E:f'é'g?gses enel Edad Dauvis,
2005 Musa P. medios de Género 1989; Chin,
Mbarika V. Percepcion de 2000

comunicacion

confiablidad de
la tecnologia
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Anexo 4. Innovaciéon

Afio Autor Concepto Dimensiones Indicadores Escalas
Nuevos o mejora de productos
Nuevos métodos de produccion
) Innovacién de proceso Nuevos mercados
_ Es descubrir y Nueva comercializaciéon o métodos de venta
2002 KICli| J. aprovegr(}a:jlas Nuevos canales de distribucion Bateman y Crant
Eun Yy gﬁgrltggld:meaz Innovaci()_n de sistemas Nuevos métodos de organizacién 1993
pierden organzacionales Nuevos métodos de gestion
Nuevos 0 mejores servicios
Innovacién tecndlogica Nuevos métodos de financiacién
Nuevas tecnologias de la informacion
Afio Autor Concepto Dimensiones Indicadores Escalas
Se asocia al desarrollo de nuevos productos, * Innovacion de “p Metodologia
. S . . roceso Interno
Antonio servicios o procesos que permitan responder alas | producto 0 servicios * Sistemna abierto propuesta por
2005 Sénchez necegldades de los chente;, adaptarse alos * Innovacion de * Racional Quinny
Alicia cambios en el entorno o bien, mejorar las procesos *R Rohrbaugh
~ - . — ecursos Humanos
Bafion oportunidades para alcanzar los objetivos de la * Innovacion de * Global (1983) con 4
empresa. sistemas de gestién dimensiones
Afio Autor Concepto Dimensiones Indicadores Escalas
Numero de nuevas ideas de productos en
Mejoras realizadas al los ultimos 5 afios
producto, durante toda Numero de productos puestos en marcha | DTI/ICC (1993/1994),
2006 Laforet S. la qadena del proceso, | Innovacion en en los dltimos 5 afios Innpvacién, y_Ias
Tann J. mejorando las formas producto Numero de mejoras en los productos de mejores practicas, DTI /
de trabajo para los dltimos 5 afios CBI, Londres
lograrlo. Premio a la innovacion
Presentaciones de un nuevo producto
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Porcentaje de las ventas de este producto

Innovacion en
proceso

Presentacion de las especificaciones de
los clientes para el nuevo producto

Nivel de inversion en sistemas y
tecnologia para la oficina

Nivel de inversion en sistemas y
tecnologia para el taller

Innovacién en
organizacion del
trabajo

Nuevos métodos de trabajo en los Ultimos
5 afios

Afo Autor Concepto Dimensiones Indicadores Escalas
*Nuevas fuentes de colores
*Productos totalmente nuevos
Innovacién de *Cambios en colores
. producto *Cambios en dibujos
Se refiere a *Cambi f
cualquier idea amblos en formas
Hernandez José *Cambios en la calidad del producto
nueva que la : P — " o
de la Paz Modificacion a la maquinaria La utilizada
P empresa adopta L N | LA
Dominguez Innovacion de Reemplazo de maquinaria por
2007 P para sus . | h .
Maria L. proceso Reemplazo de herramientas Weerawarde
productos, el N ;
Caballero proceso de Reemplazo de equipo na (2003).
Magdaleno produccion y la *Cambios en la organizacion del trabajo
T *Nueva distribucién de productos
organizacion . .
Innovacion Nuevos mercados

organizacional

*Mayor relaciéon con sus clientes
*Mayor relacion con proveedores
*Mayor relacién con compafieros
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Afo Autor Concepto Dimensiones Indicadores Escalas
*Limites de sustancias toxicas
*Minerales utilizados para la elaboracion
de pinturas
*Minerales utilizados en la elaboracion de
L barnices
Innovacién de producto Mi . L
inerales utilizados para la elaboracion
. de esmaltes
Es una variable que *Uso de sustancias peligrosas o téxicas
m,Od'f'Ca la relacion *Uso de materiales quimicos para la
Sanchez genero- elaboracién de la artesania
Patricia S. comportamiento s *Otros negocios de artesanias I
Dominguez am_b|ental, y Ig Innovacion en . *Sus clientes Se utilizé la escala
2010 . etnia, escolaridad, relaciones establecidas N de Bloch (2007,
Maria L. L Sus proveedores
Hernandez edad, estado civily *En la forma de elaborar la artesania 28-29)

José de la Paz

tipo de
organizacién, como
variables
moderadoras

Innovacién del proceso

*En la forma de realizar el pintado de las
artesanias *En la
forma de realizar el barnizado de las
artesanias

Innovacién en el método
de marketing

*En la promocién que realiza de sus
artesanias *En la
publicidad que realiza de sus artesanias
*En el precio de sus artesanias

Innovacién en la
organizacion del trabajo

*Divisidn de tareas *Distribucién de
responsabilidades

Para la presente investigacion, se optd por la siguiente escala:

Afio Autor Concepto Dimensiones Indicadores Escalas
Hernandez Se refiere a *Nuevas fuentes de colores
José de la Paz | cualquier idea *Productos totalmente nuevos .
. . . . La utilizada por
2007 Dominguez nueva que la Innovacion de producto Cambios en colores
. . : oo Weerawardena (2003).
Maria L. empresa adopta Cambios en dibujos
Caballero para sus productos, *Cambios en formas
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Magdaleno el proceso de *Cambios en la calidad del producto
produccion y la *Modificacion a la maquinaria
organizacion. L *Reemplazo de maquinaria
Innovacién de proceso N :
Reemplazo de herramientas
*Reemplazo de equipo
*Cambios en la organizacion del trabajo
*Nueva distribucién de productos
Innovacion *Nuevos mercados
organizacional *Mayor relacion con sus clientes
*Mayor relacién con proveedores
*Mayor relacién con compafieros
Anexo 5. Desempefio
Afio Autor Concepto Dimensiones Indicadores Subindicadores Escalas
* Conocimientos técnicos
* Conocimientos
i institucionales acerca de la 75 itemes de escogencia multiple
i Conocimientos
Es una accién empresa (Toro, 2006)
(conjunto de * Puntaje total de
acciones) de una conocimientos
1996 persona, d|_r|,g|da Habilidades Intelectuales Tests B.V. 17. de comprension
ala obtencionde |, ., verbal (Bonnardel, 1974)
Colocacion
Toro un resultado . 2
‘ o, Captacion
Alvarez F. | especifico . o
. Rentabilidad
(conjunto de Logro
resultados), que Poder
tiene un lugar en Motivacion Auto-realizacion Test CMT (Toro, 1992)
un momento Dedicacién a la Tarea Test 16 PF (Cattell, 1994)
particular Requisicion

Grupo de trabajo
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Ao Autor Concepto Dimensiones Indicadores Escalas
Mejoramiento que de los artesanos le hacen a su vivienda
Estadotde , Rentabilidad Modificaciones a la vivienda
comFe encia Adquisicion de bienes raices
gume raesa Participacion Monto de ventas diarias, semanales, dia normal
Hernandez J. P en el mercado | Las ventas diarias y semanales en ferias o en dias festivos .
. pretende — —— . Dominguez
2002 Dominguez lograr frente a Reconocimiento que la organizacion artesanal tiene por elaborar (1999)
M. Ramos A. Prestigio el mejor producto
otros sectores, = . -
Prestigio que el artesano tiene en la comunidad
ya sea tna Fidelidad del cliente
region, pais o | Lealtad del - - ——
continente cliente Recomendaciones que los clientes hacen de la organizacion
Recomendaciones de los productos que elabora el negocio
Afio Autor Concepto Dimensiones Indicadores Escalas
Tenicas Implantancion y control de un sistema de contabilidad de costos
econdémico Establecimiento de presupuestos de ingresos y gasto anual
financieras Analisis de la situacidon econdmico-financiera
Es loarar las Posicion tecnoélogica fuerte-buena
9 . Tiene pagina Web
ventajas Posicion - -
s o Realizan ventas por internet
competitivas | tecnélogica - .
que Realizan compras por internet
it Tienen certificacidn de calidad o estan en proceso
2005 permitan a Innovacion de productos -
Aragén A la empresa B _ IC p Quinny
Rub%o I . ser rentable | Innovacion innovacion de procesos Rohrbaugh
: alo largo Inpovamon de gestion _ (1983)
del tiempo, Alianzas Numero de alianzas y acuerdos de cooperacion
siendo vital acuer dosy Estructura con pocos niveles jerarquicos
para su YRECUISOS Rotacion de personal o distinta area funcional
supervivenci humanos Autonomia de los trabajadores para organizar su trabajo
ay éxito Numero de recursos humanos que aplica
Tamario de la .
Numero de empleados
empresa
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Afo Autor Concepto | Dimensiones Indicadores Subindicadores Escalas
Financia-miento Situacion financiera reciente y a corto plazo
Tecnologia en administracién cantidad y
Satisfaccion Tecnoloaia uso, manual, eléctrica, semiautomatica y
del neqocio 9 automatica
Es . 9 Tecnologia en administracion
conseguir L, * De producto
una Innovacion *De proceso
. posicion *Administrativa u organizacional
Dominguez favorable,
uzrr?:tﬂfsz ;nuar::aenrlg: y *Habilidad para diferenciar los productos y | Aragon y Rubio
Hernandez , Su posicion servicios (2005a, 2005b)
2007 o . P *Habilidad para mejorar los productos o Dominguez,
Giron José en el Ingreso en - .
de la Paz mercado ventas SENVclos Hernandez,
' y *Habilidad para proporcionar productos o Yescas (2007)
Yescas Leon | obtener un . - .
" = Capacidades de servicios en gran cantidad
Maria desempefi ) o o - —
o superior marketing *Habilidad para fijar precios competitivos
al de sus *Habilidad para posicionar el negocio
competidor *Hap|l|de_1g para manejar canales de
es distribucion
Tamafio del *Habilidad para realizar publicidad
: *Habilidad para promocionar ventas
negocio

Capacidades del
personal

*En el manejo del negocio

*En el manejo del proceso

*Sobre administracion
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Afo Autor Concepto Dimensiones Indicadores Escalas
* Desempefio financiero relativo de ventas
* Desempefio financiero relativo de activos
* Riesgo financiero
* Desempenio financiero absoluto
*
ventas positivas . gglc\}g:]cia
gzg?niligﬁ?od; rEfectoley Clasificacion
Melgarejo Z. uso de los Riesgo oper.ziu:lonal . Naqqnal de
2007 | Arcelus E. [ECUISOS * Remgnera_(:lon de los factores productivos y Actmgjac.jes
Simon K. escasos con g ; supervivencia Economicas
que cuenta la Inmovilizado material neto 1993 (CNAE
positivo 1993)
empresa Amortizacion acumulada del
inmovilizado material positivo
Fondos propios mayores o
iguales a cero
Gastos financieros mayores o
iguales a cero
Afio Autor Concepto Diloﬂigs Indicadores Subindicadores Escalas
.. | Reduccion de material y emisiones
Apllcam de carcter téxico
gﬂn)wlplim I\/llgntt)r consumo de energia
_ ) eléctrica
Barajas M :\(;ls (:(Iadcalljsrscgsn pase en :Znto e In.trod.uccic:m de tecnologias Iimpigs
RoSario ' humanos y normativ D|sm|nU.C|0p,de cqstos de reciclaje
2006 | Rodriguez | econdémicos que las | idad ylo ;usﬂtumon de insumos Bell y Pavitt (1995)
C. empresas destinan a | ambient Mo_m.toreo perman_ente de
Garcia H. | la proteccion al emisiones contamma_ntes y
ambiental coqq|0|ones .de trabajo _
Politica Politica amb_lental corporatllva
ambient Gast_os destinados al medio
al ambiente
Certificacién en las ISO 9001, ISO
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9002, QS 9000, ISO 14001 o ISO
14002

Personal en labores de proteccion
ambiental

Grado de cooperacion entre la
empresa y otros organismos
relacionados con el medio
ambiente

Grado
de
madura
cién
producti
va

Complejidad tecnoproductiva
béasica

Ensamble de partes,
componentes

Ensamble de productos
terminados

Empaque

Fabricacion de insumos y

componentes
Complejidad tecnoproductiva Insercion automéatica de
intermedia basica componentes

Inyeccién de plastico

Prueba de productos

Complejidad tecnoproductiva
intermedia avanzada

Manufactura del producto
final

Fabricacion de
herramientas

Fabricacion de maquinaria

Maquinados

Complejidad tecnoprodcutiva
avanzada

Disefio del producto

Investigacion y Desarrollo

Elaboracion de prototipos
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Afio Autor Concepto Dilorr:]ir;s Indicadores Subindicadores Escalas
la inf . Sefialar los problemas ambientales de
Ergb?elgtglrrgscslﬁ?o la empresa en relacion a Iqs grandes
Web Corporativo temas de de~sarrollq sostenible .
sefialar la capaciaad El desempeno ambiental en referencia
Ay ' a afos anteriores, metas y normas de
vision de la empresa y |
. a empresa
las estrategias en Exito de la empresa en referencia al
cuanto a su . )
contribucion al medio ambiente -
desarrollo sostenible Fallgs de Ia_ empresa en referencia al
medio ambiente Ciberespacio Policy
Referenciar los principales productos o | Research Group,
Relativo servicios de la organizacion 2001
a En la informacién Referenciar la lista de interesados Larran & Giner, 2002
preocup | ambiental del sitio Referenciar las caracteristicas de Lépez, Rodriguez, &
aciones | Web, divulgar el perfil posibles interesados Grupo de Politica de
ambient | de la empresa: Tamafio y escala de las actividades de | Investigacién, 2001
Rodriguez Conducta ambiental gles no la empresa (m]mgro de empleados, Larran y Giner, 2002
2007 M de las empresas en financier ventas netas, activos totales) Lépez Rodriguez, y
' el contexto social as Politicas ambientales, sociales o Caba, 2002
En la informacion disposiciones econémicas C. Roberts, 1991
ambiental del Sitio desarrolladas internamente West, 2000, 2001,
Web, integrar los Cddigo de conducta adoptado por la items were scored on
sistemas de gestién de | empresa a Caba, 2002
divulgacion en: Estado de certificacion ambiental de la | C. Roberts, 1991
empresa Occidente, 2000,
En la seccion de Indicadores de rendimiento econémico | 2001
informacion ambiental | Indicadores de desempefio ambiental
del Sitio Web, dar a
conocer los resultados | Indicadores de desempefio social
de los indicadores
Relativo Informacién de la adquisicion de
a . activos ambientales
En el balance: — -
preocup Informacion de los pasivos
aciones ambientales por liquidar
ambient | En la cuenta de Informacién sobre los gastos de
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ales-
financier
as

resultados:

divulgacién ambiental

Informacién sobre los ingresos del
medio ambiente

En los estados
financieros:

Servicios financieros y preocupaciones
ambientales de la empresa

Estados financieros e informacion
ambiental en sus diferentes secciones

Navega
cion,
disefio y
accesibil
idad de
los
Sitios
Web
corporat
ivos

El sitio Web tiene una
seccion especifica que
incluye la informacion
ambiental

Mapa del contenido
disponible

Informacién ambiental
en el sitio Web:

Informe de sostenibilidad

Informe ambiental

Divulgacion de la
informacién ambiental
no financiera en el
Sitio Web con enlace a
estados financieros

Sistemas de enlace
para la informacién
que se ofrece

Formatos electronicos
para procesar la
informacién ambiental

Formatos online:

* XML o XBRL

*HTML

Formatos Offline:

* XLS

* PDF o DOC

Contenido de la
informacién en
diferentes idiomas

Contacto con personal
de la empresa para
solicitar informacién
ambiental
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Afo Autor Concepto Dimensiones Indicadores Escalas
Condiciones
Disefio d Analisis de procesos
isefio de .
estructuras de la Analisis de tareas
empresa Analisis de puestos
Valoracion de puestos
Planes salariales
Conjunto de Planificacién d Prevision cuantitativa de plantillas
anificacion de — — - ,
recursos .| Previsién cualitatica de perfiles profesionales
] intangibles, que | "écursos humanos: _ -
Lopez Quero M. ‘ueqan un vapel | calificacion Reclutamiento y seleccion
2008 Avilés Palacio juegan un pap fesional Formacion Kim (1993)
esencial en la protesiona
C. estrategia y Planes de carrera
direccion de la Calificacién profesional
empresa Valoracion del rendimiento
Gestion de Valoracion del desempefio
personas Valoracion de méritos
Valoracion de potencial
Baneficios extrasalariales
., . Negociaciéon
Gestion colectiva - d - —
Sistemas de direccion
Ao Autor Concepto Dimensiones Indicadores Subindicadores Escalas
Aprovechamiento de Produccion "World Business Council” cuenta
- Areas con una metodologia de
los procesos Ecoindices generados a c
roguctivos internos o g Producto sostenibilidad mundial,
Acosta G., P _— Categorias denominada, “Global Reporting
2008 : externos en que se Ecoindices e
Jair E. Utilizan los iNSUMos o Initiative” (GRI) o el G3, que _
mejorando sus indices Ecoindices establece como se deberia seguir
de produccion aprovechados y reportar el desempefio ambiental
P en las empresas (el GRI también
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Ecoindices dispuestos

incluye los temas econémicos y
sociales en lo concerniente a la
responsabilidad social de las
empresas).

Afio Autor Concepto Dimensiones Indicadores Subindicadores Escalas
Consumo/producto
Eficiencia de materiales en bruto
. Envasado al cociente de la produccion
Materiales — —
Relacion de los envases reutilizables
Relacion de materiales peligrosos
. Prima ratio de materiales reciclables
Comportam_lent Energia relacién costo
0 que permite a . -
las empresas Energia Tasa de. consumo de, energia *(Guide to Corporate
Rao P., tomar medidas Proporcion de energia renovable Environmental
Singh A., | que puedan . Agua Tasa de consumo de agua . Indicators, 1997)
O’ Castillo | reducir su Ind|cadores. Produccion total de residuos al cociente de la | *gacallan (1998)
2009 0., impacto gz;]rgi:rl]gedm produccion *Marshall y Brown
Intal Jr. P. | ambiental por Producto Reciclaje de residuos relacion (2003)
Sajid A. evaluaciones (residuos) Residuos destinados a eliminarse *Schwarz, Beloff y

comparativas
con las normas
industriales

Relacién de residuos peligrosos

Relacidn de residuos especificos

Emisiones a la

Importe de las emisiones a la atmdsfera

atmdosfera
Aguas Residuos en relacién al agua
residuales Reciclado de residuos en relacién al agua

Producto (no
reciclada y no
contaminado)

Residuos en relacién al agua

Beaver (2002)
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Indicadores de
gestion para el
medio
ambiente

Costo del medio
ambiente

Inversion por afio al medio ambiente

Costo de operacién anual de proteccion al
medio ambiente (especificando el tipo de
inversion realizada)

Capacitacion y
personal

Capacitacién en temas de medio ambiente

Capacitacién ambiental por empleado

Empleados formados ambientalmente
(nimero)

Presupuesto de la capacitacién de los
empleados en medio ambiente

Importancia de la capacitacion de los
empleados en el medio ambiente

Compra
indicadores

Llevar a cabo la evaluacién de proveedores
en medio ambiente

Relacién de bienes adquiridos a proveedores
evaluados ambientalmente
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Para la presente investigacion se utilizara la siguiente escala para el desempefio financiero:

Ao Autor Concepto Dimensiones Indicadores Escalas
Implantancion y control de un sistema de contabilidad de
. - costos
Tenicas econémico — -
) . Establecimiento de presupuestos de ingresos y gasto
financieras
anual
Analisis de la situacidon econdmico-financiera
Es lograr las Posicion tecnélogica fuerte-buena
ventajas Tiene pagina Web
COmpetitivas | posicion tecnélogica Realizan ventas por internet
qt:e permitan Realizan compras por internet
Araasn A 2e?r2?11tzrt§alzaa Tienen certificacion de calidad o estan en proceso Quinny
2005 g ' Innovacién de productos Rohrbaugh
Rubio A. lo largo del L - —
tiempo Innovacion innovacion de procesos (1983)
siendo vital Calidad de los productos o HINOVAcon €e Gesion
para su P Certificaciones

supervivencia
y éxito

procesos

Alianzas y acuerdos
*Recursos humanos

Numero de alianzas y acuerdos de cooperacion

Estructura con pocos niveles jerarquicos

Rotacion de personal o distinta area funcional

Autonomia de los trabajadores para organizar su trabajo

Numero de recursos humanos que aplica

Tamaho de la empresa

Numero de empleados
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Para el medir el desempefio ambiental se utilizara la siguiente escala:

Ao Autor Concepto Dimensiones Indicadores Subindicadores Escalas
Consumo/producto
Eficiencia de materiales en bruto
. Envasado al cociente de la produccion
Materiales — o
Relacién de los envases reutilizables
Relacién de materiales peligrosos
Prima ratio de materiales reciclables
Energia relacion costo
Energia Tasa de consumo de energia
Proporcién de energia renovable
_ Agua Tasa de consumo de agua
Comportami- . Produccion total de residuos al cociente
ento que Indicadores para de la produccién _
Rao P., | permite a las el de'? Producto Reciclaje de residuos relacion *(Guide to
ilngh ?Orqu;frsna; didas ambiente (residuos) Residuos destinados a eliminarse CE:rc:\r/I?rgrnartr?ental
O.’, que puedan Relac@(?n de res?duos peligrq;os Indicators, 1997)
2009 Castillo reducir su — Relacion de residuos especificos *Bacallan (1998)
o., impacto Emisiones a la Importe de las emisiones a la atmésfera | *Marshall y Brown
Intal Jr. | ambiental por atmosfera i _ (2003)
P. evaluaciones Aguas Residuos en relacion al agua *Schwarz, Beloff y
Sajid A. | comparativas residuales Reciclado de residuos en relacion al Beaver (2002)
con las normas agua
industriales Producto (no

reciclado y no
contaminado)

Residuos en relacion al agua

Indicadores de
gestion para el
medio ambiente

Costo del medio
ambiente

Inversién por afio al medio ambiente

Costo de operacion anual de proteccion
al medio ambiente (especificando el
tipo de inversion realizada)

Capacitacion y
personal

Capacitacion en temas de medio
ambiente

Capacitacion ambiental por empleado

Empleados formados ambientalmente
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(nimero)

Presupuesto de la capacitacién de los
empleados en medio ambiente

Importancia de la capacitacion de los
empleados en el medio ambiente

Compra
indicadores

Llevar a cabo la evaluacion de
proveedores en medio ambiente

Relacién de bienes adquiridos a
proveedores evaluados ambientalmente
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Anexo 6. Instrumento de medicién

Fecha: G1. Localidad:

G2. Nombre del duefio:

G3.Sexo: (1)Hombre (2)Mujer G4. Edad: G6. Empresa: Mezcal (1)
G5. Escolaridad: Tequila (2)

Instrucciones: Por favor, conteste a las siguientes preguntas marcando con una X el lugar de la escala que
mejor refleje su opinidn.

l. Innovacion

IP. Innovacién de producto Numero de innovaciones

IPN. Productos nuevos
1 2 4
En los ultimos dos anos, cuantos nuevos: (1) (2) (3) ) )

1.Productos ha puesto en marcha

2.Disefos ha desarrollado

3.Empaques ha desarrollado

4.Presentaciones ha sacado al mercado

5.Marcas ha creado

1 | @) (3) (4) (5)

IPM. Mejoras en los productos

s o . Nada | Poco | Regular | Mucho | Demasiado
En los ultimos dos afos, cuantas mejoras ha hecho en:

6.Los productos

7.La imagen de su producto

8.Los disefios para su producto

9.En el empaque de su producto

10.En la presentacidn de su producto (contenido o ediciones
especiales)

10. Innovacion organizacional

IOR. Mejoras en recursos humanos (1) | (2) (3) (4) (5)

Que tanto ha mejorado en: Nada | Poco | Regular | Mucho | Demasiado

11.El proceso de contratacidn de personal

12.Las platicas de induccion acerca de la empresa

13.Los programas de capacitacién a todo el personal

14.Las relaciones entre empleados

15.Las actividades recreativas y culturales para sus empleados 156

16. Los programas de incentivos para sus empleados
(prestaciones, bonos, reconocimientos, etc.)
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IOP. Mejoras en el area de produccién

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

Que tanto ha mejorado en la infraestructura:

Nada

Poco

Regular

Mucho

Demasiado

17.Del area de produccién

18.Para descarga de las pifas

19.Para la coccidén de las pifias

20.Para la molienda

21.Para la fermentacion

22.Para la destilacion

23.Para el envasado

24 .Para el almacenaje del producto

Que tanto ha mejorado en:

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

Nada

Poco

Regular

Mucho

Demasiado

25.El tiempo de produccion

26.El volumen de produccidn

27.La calidad del producto

28.La informacién que ofrece del producto

29.El control de calidad del producto

30.En el control del equipo

31.En el mantenimiento del equipo

32.En las especificaciones en cuanto a la calidad del
producto (NOM)

33.En el control de inventarios del producto

34.Los planificacién de su produccion anual

IOV. Mejoras en ventas

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

En los ultimos dos afos, que tanto ha mejorado su
relaciones comercializacién con:

Nada

Poco

Regular

Mucho

Demasiado

35.El agente de ventas

36.Los distribuidores minoristas

37.Los distribuidores mayoristas

38.Los clientes finales

En los ultimos dos afos, que tanto ha mejorado sus:

39.Canales de distribucién

40.Ventas

41.Planes de ventas

42.Controles de inventarios de ventas

43.Medios de ventas

44.Comunicaciones entre el drea de ventas y produccion
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I0C. Mejoras en compras

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

Que tanto se ha mejorado en: Nada | Poco | Regular | Mucho Demasiado
45.El proceso de compra de insumos

46.El proceso de compra de materiales y equipo

47.El control de materiales y equipo

48.La comunicacion entre el drea de compras y produccion

49.La comunicacidén entre el drea de compras y finanzas

50.Su relacion con proveedores

IOF. Mejoras en finanzas (1) (2) (3) (4) (5)
Que tanto se ha mejorado en: Nada | Poco | Regular | Mucho Demasiado
51.El control del efectivo

52.Los planes de presupuesto para las demds areas

53.La captacién de créditos para la empresa

54.El proceso de créditos

55.El proceso de cobranzas

56.Las inversiones para la empresa

57. Las actividades contables (impuestos, presupuestos,

auditorias internas, etc.)

58.La comunicacion entre el drea de finanzas y recursos

humanos

59.Su relaciéon con la SHCP

60.Su relacion con bancos

61.Su sistemas de pagos

62.Su sistema de cobros

IM. Innovacién en mercado

IME. Empresa-Empresa (1) (2) (3) (4) (5)

En los ultimos afos, que tanto ha mejorado en: Nada | Poco | Regular | Mucho Demasiado

63.Su cooperacién con la competencia

64.El uso de tecnologias para conocer a su competencia

65.Alianzas con la competencia (asociacion)

66.La comunicacién con la competencia

IMC. Empresa-Consumidor

Que tanto ha mejorado en la generacién de informacion
para conocer:

67.Los habitos de los clientes

68.El comportamiento de compra de los consumidores

69.Los gustos, preferencias, tendencias de los clientes
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70.De donde vienen sus clientes

71.Las caracteristicas de los clientes

72.La capacidad econémica de los clientes

En el uso de tecnologias para :

73.Acercarse a sus clientes

74.Generar informacion de los clientes

IMCP. Promocion de ventas

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

Que tanto ha mejorado en:

Nada

Poco

Regular

Mucho

Demasiado

75.La promocidn de la marca, producto, negocio

76.El nimero de establecimientos para los consumidores
finales

77.La publicidad de su negocio

78.Promociones por precio

79.El uso de tecnologia para el sistema de compras

80.El uso de tecnologia para el sistema de pagos

81.Programas de promocién para la exhibicién de sus
productos

Con la promocién y publicidad ha:

82.Aumentado el numero de clientes

83.Reducido su inventario de productos complementarios

84.Aumentado sus ventas

85.Aumentado la venta de productos fuera de temporada

CD. Caracteristicas del duefio

CDC. Percepcion de confiabilidad de las TIC

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

Para el desarrollo de sus actividades en la empresa, que
tanto cree usted que le sirva:

Nada

Poco

Regular

Mucho

Demasiado

86.La computadora

87.El internet

88.Los teléfonos fijos

89.Los teléfonos moviles

90.El correo electrénico

91.Una pégina web

En las actividades diarias de su empresa, que tanto utiliza:

92.La computadora

93. Los teléfonos fijos

94. Los teléfonos moviles

95. El internet

96.El correo electrénico
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97.Una pagina web

Tl. Uso de las TIC

TID. Disposicion fisica de las TIC
Para actividades de su empresa, hace cuantos anos
empezo a utilizar:

Numero de afios

98.Una computadora

99.Los teléfonos fijos

100.Los teléfonos moviles

101. El internet

102. El correo electrénico

103.Una pagina web

a)Exclusivo

‘b) Red social:

104. Una terminal de venta

Cuantos equipos tiene en las siguientes dreas de su
empresa:

Recursos humanos

Produccion

Ventas

Compras

Finanzas

105.Computadoras

106.Computadoras con conexidn a
internet

107.Computadoras con conexidn
aldmbrica a internet

108.Computadoras con acceso
inaldmbrico

109.Teléfonos fijos

110.Teléfonos moviles

111.Correo electrénico

112.Terminales de punto de venta

Total de equipos por area

TIU. Uso de los medios digitales

En una semana:

113.Del nimero de llamadas que realiza en su teléfono
fijo, que porcentaje es para comunicarse con:

a)Familiares

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

b)Amigos

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

c)Empleados

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

d)Proveedores

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

e)Clientes

O|l0O|O|O|O

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

100%
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114.Del numero de llamadas que realiza en su celular, que
porcentaje es para comunicarse con:

a)Familiares 0 |10|20|30|40 |50 |60 |70 80|90 100

b)Amigos 0 |10|20|30|40 |50 |60 |70 |80 |90 100

c)Empleados 0 |10|20|30|40 |50 |60 |70 |80 |90 100

d)Proveedores 0 |10|20|30|40|50|60|70 |80 |90 100

e)Clientes 0 |10|20|30|40 |50 |60 |70 |80 |90 100
100%

115.Del nimero de mensajes de texto que recibe en su

celular, que porcentaje son de:

a)Familiares 0 |10|20|30|40 |50 |60 |70 |80 |90 100

b)Amigos 0 |10|20|30|40 |50 |60 |70 |80 |90 100

c)Empleados 0 (10|20 (30|40|50|60|70| 80|90 |100

d)Proveedores 0 (10|20 (30|40|50|60|70| 80|90 |100

e)Clientes 0 |10|20|30|40|50|60|70 |80 |90 100
100%

116.Del numero de mensajes de texto que envia en su

celular, que porcentaje son de:

a)Familiares 0 |10|20|30|40 |50 |60 |70 |80 |90 100

b)Amigos 0 |10|20|30|40 |50 |60 |70 |80 |90 100

c)Empleados 0 |10|20|30|40 |50 |60 |70 |80 |90 100

d)Proveedores 0 |10|20|30|40 |50 |60 |70 |80 |90 100

e)Clientes 0 |10|20|30|40 |50 |60 |70 |80 |90 100
100%

117.De su recepcién de correos, que porcentaje son de:

a)Familiares 0 |10|20|30|40 |50 |60 |70 |80 |90 100

b)Amigos 0 |10|20|30|40 |50 |60 |70 |80 |90 100

c)Empleados 0 [10[20(30|40|50|60|70| 80|90 |100

d)Proveedores 0 |10|20|30|40 |50 |60 |70 |80 |90 100

e)Clientes 0 |10|20|30|40 |50 |60 |70 |80 |90 100
100%

118.Del envio de sus correos, que porcentaje son para:

a)Familiares 0 |10|20|30|40 |50 |60 |70 |80 |90 100

b)Amigos 0 |10|20|30|40 |50 |60 |70 |80 |90 100

c)Empleados 0 |10|20|30|40 |50 |60 |70 |80 |90 100

d)Proveedores 0 |10{20 (30|40 |50|60| 70| 80|90 |100

e)Clientes 0 |10|20|30|40 |50 |60 |70 |80 |90 100
100%

119.De sus consultas a internet, que porcentaje es para
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informarse de:

a)Familiares 0 |10|20|30|40 |50 |60 |70 |80 |90 100

b)Amigos 0 |10|20|30|40 |50 |60 |70 |80 |90 100

c)Empleados 0 |10|20|30|40 (50|60 |70 80|90 100

d)Proveedores 0 |10{20(30|40|50|60| 70| 80|90 |100

e)Clientes 0 |10|20|30|40 |50 |60 |70 80|90 100
100%

120.De sus comunicaciones por mensajeros en linea, que

porcentaje son con

a)Familiares 0 |10|20|30|40 |50 |60 |70 |80 |90 100

b)Amigos 0 |10|20|30|40 |50 |60 |70 |80 |90 100

c)Empleados 0 (102030 |40|50|60|70| 80|90 |100

d)Proveedores 0 |10|20|30|40 |50 |60 |70 |80 |90 100

e)Clientes 0 |10|20|30|40 |50 |60 |70 |80 |90 100
100%

121.Del uso en las redes sociales de la empresa, que

porcentaje son con

a)Familiares 0 |10|20|30|40 |50 |60 |70 |80 |90 100

b)Amigos 0 |10|20|30|40 |50 |60 |70 |80 |90 100

c)Empleados 0 |10|20|30|40 |50 |60 |70 |80 |90 100

d)Proveedores 0 (10|20 (30|40|50|60|70| 80|90 |100

e)Clientes 0 |10|20|30|40 |50 |60 |70 |80 |90 100
100%

TIA. Aplicaciones informaticas

Sistemas de informacién para la direccién (2) (2) (3) (4) (5)

Como duefio de la empresa, que tanto: Nada | Poco | Regular | Mucho Demasiado

122.Utiliza una red privada dentro de su empresa

(Intranet)

123.Tiene acceso a la informacién de toda su empresa

124. Intercambia documentos por correo electrénico

125.Administra la informacién de su empresa

126.Analiza la informacidn que obtiene (al dia, semana 6

mes)

127.Utiliza una base de datos para controlar sus compras,

ventas, equipos, etc.

Programas en la fuerza de ventas (1) (2) (3) (4) (5)

Para las ventas de su negocio, que tanto utiliza: Nada | Poco | Regular | Mucho Demasiado

128.Los teléfonos fijos

129.Los teléfonos moviles
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130.Correo electronico

131.El internet (comercio electrénico)

132.P3agina web

Con el uso de un programa informatico, que tanto:

133.Administra las ventas de su negocio

134.Pronostica las ventas de su negocio

Sistemas TIC para la gestidn diaria

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

En su empresa, que tanto realiza pagos electrénicos :

Nada

Poco

Regular

Mucho

Demasiado

135.De nominas

136 De servicios (luz, agua, teléfono, etc.)

137.Transferencias bancarias

138.A proveedores

139.De impuestos

140.De créditos

141.Por la venta de sus productos

142. Utiliza la pagina web del SAT para la declaracién anual
de su empresa

En su empresa, que tanto:

143.Realiza el mantenimiento a sus equipos (para el
respaldo de la informacidn)

144.Actualiza el antivirus para sus equipos informaticos

Sistemas TIC de produccidn y logistica
145.Qué porcentaje de los siguientes medios utiliza para
intercambiar informacién con proveedores

a)Teléfonos fijos

10

20

30

40

50

60 | 70

80

90

100

b)Teléfonos moviles

10

20

30

40

50

60 | 70

80

90

100

c)Internet

10

20

30

40

50

60 | 70

80

90

100

d)Correo electrénico

10

20

30

40

50

60 | 70

80

90

100

e)Pagina web

OoO|lO0O|O0O|O|O

10

20

30

40

50

60 | 70

80

90

100

146.Qué porcentaje de los siguientes medios utiliza para
intercambiar informacién con clientes

100%

a)Teléfonos fijos

10

20

30

40

50

60 | 70

80

90

100

b)Teléfonos moviles

10

20

30

40

50

60 | 70

80

90

100

c)Internet

10

20

30

40

50

60 | 70

80

90

100

d)Correo electronico

10

20

30

40

50

60 | 70

80

90

100

e)Pagina web

OO0 |O|O

10

20

30

40

50

60 | 70

80

90

100

100%
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(1) (2) (3) (4) (5)
Nada Poco Regular Mucho | Demasiado
147. Qué tanto utiliza un programa informatico para
planificacién de su produccidn (semanal, mensual,
trimestral, etc.)
Sistemas TIC marketing y pos-venta
148. Para saber la satisfaccién del cliente en que
porcentaje utiliza los siguientes medios:
a)Teléfonos fijos 0 |10 |20 (30|40 | 50| 60| 70| 80 | 90 |100
b)Teléfonos moviles 0 |10 20|30 |40 | 50|60 | 70| 80 | 90 |100
c)Internet 0 |10 |20 (30|40 | 50| 60| 70 | 80 | 90 |100
d)Correo electrénico 0 |10 20|30 |40 | 50|60 | 70| 80 | 90 |100
e)Pagina web 0 |10 |20 (30|40 | 50| 60| 70 | 80 | 90 |100
100%
149.Para comunicarle el lanzamiento de un nuevo
producto al cliente en que porcentaje utiliza los
siguientes medios:
a)Teléfonos fijos 0O |10 20|30 |40 | 50|60 | 70| 80 | 90 |100
b)Teléfonos méviles 0 |10 |20 (30|40 | 50| 60| 70 | 80 | 90 |100
c)Internet 0 |10 |20 (30|40 | 50| 60| 70| 80 | 90 |100
d)Correo electrénico 0O |10 20|30 |40 | 50|60 | 70| 80 | 90 |100
e)Pagina web 0 |10 |20 (30|40 | 50| 60| 70| 80 | 90 |100
100%
150.Para comunicarle las promociones de los
productos al cliente, en que porcentaje utiliza los
siguientes medios:
a)Teléfonos fijos O |10 20|30 |40 | 50|60 | 70| 80 | 90 |100
b)Teléfonos moviles 0O |10 20|30 |40 | 50|60 |70 | 80 | 90 |100
c)Internet 0O |10 |20 (30|40 | 50| 60| 70 | 80 | 90 |100
d)Correo electrénico 0O |10 20|30 |40 | 50|60 |70 | 80 | 90 |100
e)Pagina web 0 |10 |20 (30|40 | 50| 60| 70 | 80 | 90 |100
100%
151.Para saber de sus clientes (en gustos,
preferencias, procedencia) en qué porcentaje utiliza
los siguientes medios:
a)Teléfonos fijos 0O |10 |20 (30|40 | 50| 60| 70 | 80 | 90 |100
b)Teléfonos moviles 0 |10 20|30 |40 | 50|60 | 70| 80 | 90 |100
c)Internet 0 |10 |20 (30|40 | 50| 60| 70| 80 | 90 |100
d)Correo electronico 0O |10 20|30 |40 | 50|60 | 70| 80 | 90 |100
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e)Pégina web 0 |10]20[30|40]|50]60]|70]80] 90100
100%

152.Para la publicidad del negocio en qué porcentaje

utiliza los siguientes medios:

a)Teléfonos fijos 0 |10 |20 (30|40 | 50| 60| 70| 80 | 90 |100

b)Teléfonos méviles 0 |10 20|30 |40 |50 |60 | 70 | 80 | 90 |100

c)Internet 0 |10 |20(30|40| 50|60 | 70| 80 | 90 |100

d)Correo electrénico 0O |10 20|30 |40 | 50|60 | 70| 80 | 90 |100

e)Pagina web 0 |10 |20(30|40| 50| 60| 70| 80 | 90 |100
100%

TIR. Resultados de la empresa

153. Para mejorar el desempefio financiero, en que

porcentaje utiliza los siguientes medios:

a)Teléfonos fijos 0 |10 |20 (30|40 | 50| 60| 70| 80 | 90 |100

b)Teléfonos méviles 0 |10 20|30 |40 |50 |60 | 70 | 80 | 90 |100

c)Internet 0 |10 |20 (30|40 | 50| 60| 70| 80 | 90 |100

d)Correo electrénico 0O |10 20|30 |40 | 50|60 | 70| 80 | 90 |100

e)Pagina web 0 |10 |20 (30|40 | 50| 60| 70| 80 | 90 |100
100%

154.Para mejorar las ventas de su empresa, en qué

porcentaje utiliza los siguientes medios:

a)Teléfonos fijos 0 |10 20|30 |40 | 50| 60| 70| 80 | 90 |100

b)Teléfonos moviles O |10 20|30 |40 | 50|60 |70 | 80 | 90 |100

c)Internet 0 |10 20|30 |40 |50 |60 | 70 | 80 | 90 |100

d)Correo electrénico 0O |10 20|30 |40 | 50|60 |70 | 80 | 90 |100

e)Pagina web 0 |10 20|30 |40 |50 |60 | 70 | 80 | 90 |100
100%

155.Para mejorar su satisfaccion como dueiio de la

empresa, en qué porcentaje utiliza los siguientes

medios:

a)Teléfonos fijos 0 |10 |20 (30|40 | 50| 60| 70 | 80 | 90 |100

b)Teléfonos moviles 0 |10 20|30 |40 | 50|60 | 70| 80 | 90 |100

c)Internet 0 |10 20|30 |40 | 50| 60| 70| 80 | 90 |100

d)Correo electronico O |10 20|30 |40 | 50|60 | 70| 80 | 90 |100

e)Pagina web 0 |10 20|30 |40 | 50| 60| 70| 80 | 90 |100
100%

156.Para mejorar su estilo de vida, en qué porcentaje

utiliza los siguientes medios:

a)Teléfonos fijos O |10 20|30 |40 | 50|60 | 70| 80 | 90 |100

b)Teléfonos méviles 0 |10 |20(30|40| 50| 60| 70| 80 | 90 |100

c)Internet 0 |10 |20(30|40| 50| 60| 70| 80 | 90 |100
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d)Correo electrénico 0O |10 20|30 |40 | 50|60 | 70| 80 | 90 |100

e)Pagina web 0 |10 |20(30|40| 50| 60| 70| 80 | 90 |100
100%

157.Para mejorar el desempeiio ambiental de su

empresa, en qué porcentaje utiliza los siguientes

medios:

a)Teléfonos fijos 0 |10 | 20|30 |40 | 50| 60| 70 | 80 | 90 |100

b)Teléfonos moviles 0 |10 20|30 |40 | 50|60 | 70| 80 | 90 |100

c)Internet 0 |10 | 20|30 |40 | 50| 60| 70 | 80 | 90 |100

d)Correo electrénico 0O |10 20|30 |40 | 50|60 |70 | 80 | 90 |100

e)Pagina web 0 |10 |20 (30|40 | 50| 60| 70| 80 | 90 |100
100%

158.Para mejorar la innovacion de sus productos, en

gué porcentaje utiliza los siguientes medios:

a)Teléfonos fijos 0 |10 |20 (30|40 | 50| 60| 70| 80 | 90 |100

b)Teléfonos méviles 0 |10 |20 (30|40 | 50| 60| 70| 80 | 90 |100

c)Internet 0 |10 |20 (30|40 | 50| 60| 70| 80 | 90 |100

d)Correo electrénico 0 |10 20|30 |40 | 50|60 |70 | 80 | 90 |100

e)Pagina web 0 |10 |20 (30|40 | 50| 60| 70| 80 | 90 |100
100%

159.Para mejorar el disefio de los productos, en qué

porcentaje utiliza los siguientes medios:

a)Teléfonos fijos 0 |10 |20 (30|40 | 50| 60| 70| 80 | 90 |100

b)Teléfonos moviles 0O |10 20|30 |40 | 50|60 |70 | 80 | 90 |100

c)Internet 0 |10 |20 (30|40 | 50| 60| 70| 80 | 90 |100

d)Correo electronico 0 |10 20|30 |40 | 50|60 | 70| 80 | 90 |100

e)Pagina web 0 |10 |20 (30|40 | 50| 60| 70| 80 | 90 |100
100%

160.Para mejorar en la introduccién a nuevos

mercados locales, en qué porcentaje utiliza los

siguientes medios:

a)Teléfonos fijos 0 |10 |20 (30|40 | 50| 60| 70| 80 | 90 |100

b)Teléfonos moviles 0 |10 20|30 |40 | 50|60 | 70| 80 | 90 |100

c)Internet 0 |10 20|30 |40 | 50| 60| 70| 80 | 90 |100

d)Correo electronico 0O |10 20|30 |40 | 50|60 | 70| 80 | 90 |100

e)Pagina web 0O |10 | 20| 30|40 | 50| 60| 70 | 80 | 90 |100
100%

161.Para mejorar en la introduccién a nuevos

mercados nacionales, en qué porcentaje utiliza los

siguientes medios:

a)Teléfonos fijos | 0 |10]20]30|40]50]60]70]80] 90100
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b)Teléfonos moviles 0 |10 |20 (30|40 | 50| 60| 70| 80 | 90 |100

c)Internet 0 |10 |20(30|40| 50| 60| 70| 80 | 90 |100

d)Correo electrénico 0O |10 20|30 |40 | 50|60 | 70| 80 | 90 |100

e)Pagina web 0 |10 |20 (30|40 | 50|60 | 70| 80 | 90 |100
100%

162.Para mejorar en la introduccién a nuevos

mercados internacionales, en qué porcentaje utiliza

los siguientes medios:

a)Teléfonos fijos 0 |10 |20 (30|40 | 50| 60| 70| 80 | 90 |100

b)Teléfonos moviles 0 |10 20|30 |40 | 50|60 | 70| 80 | 90 |100

c)Internet 0 |10 |20 (30|40 | 50| 60| 70| 80 | 90 |100

d)Correo electrénico 0 |10 20|30 |40 | 50|60 | 70| 80 | 90 |100

e)Pagina web 0 |10 |20 (30|40 | 50| 60| 70| 80 | 90 |100
100%

163.Para mejorar la comunicacién con su

competencia, en qué porcentaje utiliza los siguientes

medios:

a)Teléfonos fijos 0O |10 |20 (30|40 | 50| 60| 70 | 80 | 90 |100

b)Teléfonos méviles 0 |10 |20 (30|40 | 50| 60| 70 | 80 | 90 |100

c)Internet 0 |10 203040 | 50| 60| 70| 80 | 90 |100

d)Correo electrénico 0O |10 20|30 |40 | 50|60 |70 | 80 | 90 |100

e)Pagina web 0 |10 20|30 |40 | 50| 60| 70| 80 | 90 |100
100%

TIF. Funcionamiento interno de la empresa

164.Para mejorar la productividad de sus empleados,

en qué porcentaje utiliza los siguientes medios:

a)Teléfonos fijos 0O |10 |20 (30|40 | 50| 60| 70 | 80 | 90 |100

b)Teléfonos méviles 0 |10 |20 (30|40 | 50| 60| 70 | 80 | 90 |100

c)Internet 0 |10 20|30 |40 | 50| 60| 70| 80 | 90 |100

d)Correo electrénico 0O |10 20|30 |40 | 50|60 |70 | 80 | 90 |100

e)Pagina web 0 |10 20|30 |40 | 50| 60| 70| 80 | 90 |100
100%

165.Para mejorar el trabajo en equipo, en qué

porcentaje utiliza los siguientes medios:

a)Teléfonos fijos 0O |10 |20 (30|40 | 50| 60| 70 | 80 | 90 |100

b)Teléfonos moviles 0O |10 20|30 |40 | 50|60 |70 | 80 | 90 |100

c)Internet 0O |10 |20 (30|40 | 50| 60| 70 | 80 | 90 |100

d)Correo electronico 0O |10 20|30 |40 | 50|60 | 70| 80 | 90 |100

e)Pagina web 0O |10 |20 (30|40 | 50| 60| 70 | 80 | 90 |100
100%

166.Para mejorar su comunicacion con los empleados,
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en qué porcentaje utiliza los siguientes medios:

a)Teléfonos fijos 0O |10 20|30 |40 | 50|60 | 70| 80 | 90 |100

b)Teléfonos moviles 0 |10 |20 (30|40 | 50| 60| 70| 80 | 90 |100

c)Internet 0 |10 |20 (30|40 | 50|60 | 70| 80 | 90 |100

d)Correo electrénico 0 |10 20|30 |40 | 50|60 | 70| 80 | 90 |100

e)Pagina web 0 |10 |20 (30|40 | 50| 60| 70| 80 | 90 |100
100%

167.Para mejorar la comunicacién entre los

empleados, en qué porcentaje utilizan los siguientes

medios:

a)Teléfonos fijos 0 |10 |20 (30|40 | 50| 60| 70| 80 | 90 |100

b)Teléfonos moviles 0 |10 20|30 |40 | 50|60 | 70| 80 | 90 |100

c)Internet O |10 20|30 |40 | 50|60 | 70| 80 | 90 |100

d)Correo electrénico 0O |10 20|30 |40 | 50|60 | 70| 80 | 90 |100

e)Pagina web O |10 20|30 |40 | 50|60 | 70| 80 | 90 |100
100%

168.Para mejorar la comunicaciéon entre las dreas de

su empresa, en qué porcentaje utilizan los siguientes

medios:

a)Teléfonos fijos 0O |10 20|30 |40 | 50|60 | 70| 80 | 90 |100

b)Teléfonos moviles 0 |10 |20 (30|40 | 50| 60| 70| 80 | 90 |100

c)Internet 0O |10 20|30 |40 | 50|60 |70 | 80 | 90 |100

d)Correo electrénico O |10 20|30 |40 | 50|60 |70 | 80 | 90 |100

e)Pagina web 0 |10 |20 (30|40 | 50| 60| 70 | 80 | 90 |100
100%

169.Para mejorar la capacitacién del personal, en qué

porcentaje utilizan los siguientes medios:

a)Teléfonos fijos 0 |10 |20 (30|40 | 50| 60| 70 | 80 | 90 |100

b)Teléfonos moviles 0 |10 20|30 |40 | 50|60 | 70| 80 | 90 |100

c)Internet 0 |10 |20 (30|40 | 50| 60| 70 | 80 | 90 |100

d)Correo electrénico 0O |10 20|30 |40 | 50|60 | 70| 80 | 90 |100

e)Pagina web O |10 20|30 |40 | 50|60 |70 | 80 | 90 |100
100%

170.Para mejorar los puestos administrativos, en qué

porcentaje utilizan los siguientes medios:

a)Teléfonos fijos O |10 20|30 |40 | 50|60 | 70| 80 | 90 |100

b)Teléfonos moviles 0O |10 |20 (30|40 | 50| 60| 70 | 80 | 90 |100

c)Internet 0 |10| 20|30 |40 |50 |60 | 70 | 80| 90 |100

d)Correo electrénico 0O |10 20|30 |40 | 50|60 | 70| 80 | 90 |100

e)Pagina web 0O |10 |20 (30|40 | 50| 60| 70 | 80 | 90 |100
100%
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171. Para mejorar las tareas rutinarias (chequeo de
entradas y salidas del personal, reporte de actividades
de los empleados, etc.), en qué porcentaje utilizan los
siguientes medios:

a)Teléfonos fijos 0 |10 |20 (30|40 | 50| 60| 70| 80 | 90 |100

b)Teléfonos moviles 0 |10 20|30 |40 | 50|60 | 70| 80 | 90 |100

c)Internet 0 |10 |20 (30|40 | 50| 60| 70| 80 | 90 |100

d)Correo electrénico 0O |10 20|30 |40 | 50|60 |70 | 80 | 90 |100

e)Pagina web 0O |10 20|30 |40 | 50|60 | 70| 80 | 90 |100
100%

TIPP. Procesos de produccion

172.Para mejorar la organizacidn de los procesos de

produccién, en qué porcentaje utilizan los siguientes

medios:

a)Teléfonos fijos 0 |10 |20 (30|40 | 50| 60| 70 | 80 | 90 |100

b)Teléfonos moviles 0 |10 20|30 |40 | 50|60 | 70| 80 | 90 |100

c)Internet 0 |10 |20 (30|40 | 50| 60| 70 | 80 | 90 |100

d)Correo electrénico 0 |10 20|30 |40 | 50|60 | 70| 80 | 90 |100

e)Pagina web 0 |10 |20 (30|40 | 50| 60| 70| 80 | 90 |100
100%

173.Para mejorar la planeacion de la produccion

(semanal, mensual, trimestral, anual, etc.), en qué

porcentaje utilizan los siguientes medios:

a)Teléfonos fijos 0O |10 |20 (30|40 | 50| 60| 70 | 80 | 90 |100

b)Teléfonos méviles 0 |10 |20 (30|40 | 50| 60| 70 | 80 | 90 |100

c)Internet O |10 20|30 |40 | 50|60 | 70| 80 | 90 |100

d)Correo electrénico 0O |10 20|30 |40 | 50|60 |70 | 80 | 90 |100

e)Pagina web O |10 20|30 |40 | 50|60 | 70| 80 | 90 |100
100%

174.Para mejorar el control durante el proceso de

produccién, en qué porcentaje utilizan los siguientes

medios:

a)Teléfonos fijos 0 |10 |20 (30|40 | 50| 60| 70 | 80 | 90 |100

b)Teléfonos moviles 0O |10 20|30 |40 | 50|60 |70 | 80 | 90 |100

c)Internet 0 |10 |20 (30|40 | 50| 60| 70 | 80 | 90 |100

d)Correo electronico 0O |10 20|30 |40 | 50|60 | 70| 80 | 90 |100

e)Pagina web 0O |10 |20 (30|40 | 50| 60| 70 | 80 | 90 |100
100%

175.Para mejorar el cumplimiento de la produccion
planeada (por semana, mes, anual, etc.), en qué
porcentaje utilizan los siguientes medios:
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a)Teléfonos fijos 0 |10 |20 (30|40 | 50| 60| 70| 80 | 90 |100

b)Teléfonos moviles 0 |10 20|30 |40 | 50|60 | 70| 80 | 90 |100

c)Internet 0O |10 20|30 |40 | 50|60 | 70| 80 | 90 |100

d)Correo electrénico 0O |10 20|30 |40 | 50|60 | 70| 80 | 90 |100

e)Pagina web 0 |10 203040 | 50| 60| 70| 80 | 90 |100
100%

176.Para mejorar los tiempos de produccidn, en qué

porcentaje utilizan los siguientes medios:

a)Teléfonos fijos 0O |10 20|30 |40 | 50|60 | 70| 80 | 90 |100

b)Teléfonos moviles 0O |10 20|30 |40 | 50|60 | 70| 80 | 90 |100

c)Internet 0 |10 203040 | 50| 60| 70| 80 | 90 |100

d)Correo electrénico 0O |10 20|30 |40 | 50|60 |70 | 80 | 90 |100

e)Pagina web 0O |10 20|30 |40 | 50|60 |70 | 80 | 90 |100
100%

TIC. Clientes

177.Para aumentar el niumero de clientes, en qué

porcentaje utilizan los siguientes medios:

a)Teléfonos fijos 0O |10 20|30 |40 | 50|60 | 70| 80 | 90 |100

b)Teléfonos moviles 0O |10 20|30 |40 | 50|60 |70 | 80 | 90 |100

c)Internet 0 |10 |20 (30|40 | 50| 60| 70| 80 | 90 |100

d)Correo electrénico 0O |10 20|30 |40 | 50|60 |70 | 80 | 90 |100

e)Pagina web 0O |10 20|30 |40 | 50|60 |70 | 80 | 90 |100
100%

178.Para mejorar la comunicacién con sus clientes, en

gué porcentaje utilizan los siguientes medios:

a)Teléfonos fijos 0 |10 |20 (30|40 | 50| 60| 70 | 80 | 90 |100

b)Teléfonos moviles 0O |10 20|30 |40 | 50|60 | 70| 80 | 90 |100

c)Internet 0O |10 20|30 |40 | 50|60 | 70| 80 | 90 |100

d)Correo electrénico 0O |10 20|30 |40 | 50|60 | 70| 80 | 90 |100

e)Pagina web 0 |10 20|30 |40 | 50| 60| 70| 80 | 90 |100
100%

179.Para mejorar la imagen de la empresa ante sus

clientes, en qué porcentaje utilizan los siguientes

medios:

a)Teléfonos fijos O |10 20|30 |40 | 50|60 |70 | 80 | 90 |100

b)Teléfonos moviles 0O |10 20|30 |40 | 50|60 | 70| 80 | 90 |100

c)Internet 0 |10| 20|30 |40 |50 |60 | 70 | 80| 90 |100

d)Correo electrénico 0O |10 20|30 |40 | 50|60 | 70| 80 | 90 |100

e)Pagina web 0O |10 20|30 |40 | 50|60 | 70| 80 | 90 |100
100%

180.Para conocer la satisfaccion de sus clientes, en
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qgué porcentaje utilizan los siguientes medios:

a)Teléfonos fijos 0O |10 20|30 |40 | 50|60 | 70| 80 | 90 |100

b)Teléfonos moviles 0 |10 |20 (30|40 | 50| 60| 70| 80 | 90 |100

c)Internet 0 |10 |20 (30|40 | 50|60 | 70| 80 | 90 |100

d)Correo electrénico 0 |10 20|30 |40 | 50|60 | 70| 80 | 90 |100

e)Pagina web 0 |10 |20 (30|40 | 50| 60| 70| 80 | 90 |100
100%

181.Para mejorar el servicio de entrega del producto,

en qué porcentaje utilizan los siguientes medios:

a)Teléfonos fijos 0 |10 |20 (30|40 | 50| 60| 70| 80 | 90 |100

b)Teléfonos moviles 0 |10 20|30 |40 | 50|60 | 70| 80 | 90 |100

c)Internet O |10 20|30 |40 | 50|60 | 70| 80 | 90 |100

d)Correo electrénico 0O |10 20|30 |40 | 50|60 | 70| 80 | 90 |100

e)Pagina web 0O |10 20|30 |40 | 50|60 |70 | 80 | 90 |100
100%

182.Para mejorar el cobro del producto, en qué

porcentaje utilizan los siguientes medios:

a)Teléfonos fijos 0O |10 20|30 |40 | 50|60 | 70| 80 | 90 |100

b)Teléfonos moviles 0 |10 |20 (30|40 | 50| 60| 70| 80 | 90 |100

c)Internet 0 |10 |20 (30|40 | 50| 60| 70 | 80 | 90 |100

d)Correo electrénico 0O |10 20|30 |40 | 50|60 |70 | 80 | 90 |100

e)Pagina web 0 |10 |20 (30|40 | 50| 60| 70 | 80 | 90 |100
100%

TIP. Proveedores

183.Para aumentar el numero proveedores, en qué

porcentaje utilizan los siguientes medios:

a)Teléfonos fijos O |10 20|30 |40 | 50|60 |70 | 80 | 90 |100

b)Teléfonos moviles 0 |10 |20 (30|40 | 50| 60| 70 | 80 | 90 |100

c)Internet 0 |10 |20 (30|40 | 50| 60| 70 | 80 | 90 |100

d)Correo electrénico 0O |10 20|30 |40 | 50|60 |70 | 80 | 90 |100

e)Pagina web 0 |10 |20 (30|40 | 50| 60| 70 | 80 | 90 |100
100%

184.Para mejorar la comunicacidn con sus

proveedores, en qué porcentaje utilizan los siguientes

medios:

a)Teléfonos fijos 0O |10 |20 (30|40 | 50| 60| 70 | 80 | 90 |100

b)Teléfonos moviles 0 |10 20|30 |40 | 50|60 | 70| 80 | 90 |100

c)Internet 0O |10 20|30 |40 | 50|60 | 70| 80 | 90 |100

d)Correo electronico 0O |10 20|30 |40 | 50|60 | 70| 80 | 90 |100

e)Pagina web O |10 20|30 |40 | 50|60 | 70| 80 | 90 |100
100%
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185.Para mejorar el proceso de compra de materiales,
en qué porcentaje utilizan los siguientes medios:

a)Teléfonos fijos 0 |10 |20 (30|40 | 50| 60| 70| 80 | 90 |100
b)Teléfonos moviles 0 |10 20|30 |40 | 50|60 | 70| 80 | 90 |100
c)Internet 0O |10 20|30 |40 | 50|60 |70 | 80 |90 |100
d)Correo electrénico 0O |10 20|30 |40 | 50|60 | 70| 80 | 90 |100
e)Pagina web 0 |10 |20(30|40| 50|60 | 70| 80 | 90 |100
100%
186.Para mejorar el abastecimiento de materia prima,
en qué porcentaje utilizan los siguientes medios:
a)Teléfonos fijos 0 |10 |20(30|40| 50| 60| 70| 80 | 90 |100
b)Teléfonos méviles 0O |10 20|30 |40 | 50|60 |70 | 80 |90 |100
c)Internet 0 |10 20|30 |40 | 50| 60| 70| 80 | 90 |100
d)Correo electrénico 0O |10 20|30 |40 | 50|60 |70 | 80 | 90 |100
e)Pagina web 0O |10 20|30 |40 | 50|60 |70 | 80 | 90 |100
100%
187.Para mejorar la recepcién de sus pedidos, en qué
porcentaje utilizan los siguientes medios:
a)Teléfonos fijos 0 |10 |20 (30|40 | 50| 60| 70 | 80 | 90 |100
b)Teléfonos moviles 0O |10 20|30 |40 | 50|60 | 70| 80 | 90 |100
c)Internet 0O |10 20|30 |40 | 50|60 |70 | 80 | 90 |100
d)Correo electronico 0O |10 20|30 |40 | 50|60 | 70| 80 | 90 |100
e)Pagina web 0 |10 |20 (30|40 | 50| 60| 70| 80 | 90 |100
100%
D. Desempeiio
DF. Desempeiio financiero
DFV. Ventas
188.Cudnto vende en una semana
189.El afio pasado cuanto vendia a la semana
DFP. Produccién
190.Cudnto produce en litros al afio
191.El afio pasado cuantos litros producia
192.Qué porcentaje de su produccidn lo vende en:
a).Mercado de la comunidad 0 |10 20|30|40|50| 60| 70|80 |90 |100
b).Mercado de la regién 0 [10]|20|30|40 |50 |60 |70 |80 |90 |100
c).Mercado nacional 0 |10 20|30|40|50|60|70| 80|90 |100
d).Mercado internacional (exportacion) 0 10|20 (30|40 |50 |60 |70 |80 |90 100
e).Instituciones de gobierno (SE, SEDETUR, etc.) 0 [10]|20 (30|40 |50|60 |70 |80 |90 |100
100%

172




Maestria en Ciencias en Conservacién y Aprovechamiento de los Recursos Naturales

193. El afio pasado, qué porcentaje de su produccion lo
vendid en

a).Mercado de la comunidad

10

20 | 30

40

50

60 | 70

80 | 90 | 100

b).Mercado de la regidn

10

20 | 30

40

50

60 | 70

80 | 90 | 100

c).Mercado nacional

10

20 | 30

40

50

60 | 70

80 | 90 | 100

d).Mercado internacional (exportacién)

10

20 | 30

40

50

60 | 70

80 | 90 | 100

e).Instituciones de gobierno (SE, SEDETUR, etc.)

o|O0|O0|O|O

10

20 | 30

40

50

60 | 70

80 | 90 | 100

Total

100%

DFE. Numero de empleados

194.Cuantos trabajadores tiene actualmente

195.Cuantos trabajadores tenia el ano pasado

DNF. Desempefio no financiero
DNFD. Satisfaccion de la demanda de producto
Que tan contento se siente con:

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

Nada

Poco

Regular

Mucho

Demasiado

196.El desempeiio de su negocio

197.El nimero de trabajadores que tiene

198.El nimero de clientes que tiene

199.La demanda de su producto

200.Su volumen de produccién

DNFV. Satisfaccion en las ventas

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

Que tan contento se siente:

Nada

Poco

Regular

Mucho

Demasiado

201.Con las ventas

202.Con la cantidad de competencia que tiene

203.Con su mercado actual

204.Con su posicionamiento en el mercado

205.Los ingresos que percibe de las ventas

206.El estilo de vida que le da su negocio

207.Los bienes que ha adquirido con las ventas en su
negocio

DA. Desempeiio Ambiental

En el periodo de produccidon mas grande de este afio:
DAE. Energia eléctrica u otro combustible

208.Cudnto es su consumo de energia eléctrica (Kw)
(precio, Kw, etc.)

209.El afio pasado (en el mismo periodo) cuanto fue su
consumo de energia eléctrica (Kw) (precio, Kw, etc.)
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210.Utilza paneles solares

(1) (2) (3) (4) (5)

Regular- Casi

Con que frecuencia en su proceso de produccion: Nunca |Rara vez .
mente |siempre

Siempre

211.Apaga sus equipos cuando no estan en uso

212.Desconecta los equipos cuando no estan en uso

213.Apaga las luces cuando no las ocupa

214.Aprovecha sus equipos con la méxima produccion

215.Utiliza energia renovable para sus procesos

DAA. Agua

216. Cuanto es su consumo de agua (precio, litros, etc.)

217. El afio pasado (en el mismo periodo) Cuanto fue su
consumo de agua (precio, litros, etc.)

(1) (2) (3) (4) (5)

Regular- Casi

Con que frecuencia en su proceso de produccion Nunca |Raravez .
mente |siempre

Siempre

218.Recicla el agua que le queda de la fermentacion

219.Recicla el agua que sale del proceso de destilacion

220.Reutiliza el agua de la fermentacién

221.Reutiliza el agua que se desecha de la destilacion

Durante su periodo de produccién normal:
DAM. Materiales

222 .Este afio, cuanto agave utiliza por litro de bebida:

223.El afo anterior, cuanto agave utilizaba por litro de
bebida:

(1) (2) (3) (4) (5)

Después de la jima de la pifia de agave, Nunca |Rara vez Regular- Casi

, . . Siempre
con qué frecuencia: mente |siempre

224.Tira las hojas de agave directamente en el terreno

225.Utiliza las hojas del agave para hacer composta

226.Vende las hojas como materia prima para fibras

227 Vende las hojas como materia prima para textiles

228.Vende las hojas como materia prima para
combustibles

(1) (2) (3) (4) (5)

Regular- Casi
Nunca |Raravez g

L. . . . Siempre
Durante el proceso de produccion, con qué frecuencia: mente |siempre

229.Utiliza levaduras quimicas

230.Utiliza el cobre para la destilacion
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231.Utiliza material reciclable para el embalaje

(1) (2) (3) (4) (5)
Tirar a la| Acumu- | Reutilizar | Vender | Devolver
basura | larlos proveedor
232.Que hace con los envases defectuosos
DARS. Residuos sélidos (1) (2) (3) (4) (5)
Con qué frecuencia el bagazo que sale del proceso de Regular- Casi .
prod?xccién: ° i i Nunca |Rara vez minte siempre Siempre
233.Lo reutiliza para hacer composta
234.Lo reutiliza como abono para los terrenos
235.Lo desecha directamente al terreno
236. Dejarlo que se seque en el palenque (5) (4) (3) (2) (1)
Siempre | Casi Regular- |Raravez Nunca
siempre mente
DARL. Residuos liquidos (5) (4) (3) (2) (1)
Con que frecuencia la vinaza que sale de su proceso de Siempre | Casi Regular- |Raravez Nunca
produccién: siempre| mente
237.Lo desecha en el alcantarillado
238.Lo desecha en su patio
239.Lo desecha en lugares cercanos a la planta
240.Lo desecha en los rios cercanos a la planta
241.Lo desecha en los terrenos de cultivo (1) (2) (3) (4) (5)
Nunca |Raravez Regular- . Casi Siempre
mente |siempre
DAS. Suelo
242 .Cuantas plantas de agave tienen por Hectarea
243.Una vez sembrado el agave, cuantas limpias o
deshierbes realiza
244 .Cuanto tiempo deja descansar la tierra para volver a
sembrar el agave
245.Como combate el picudo de maguey
246.Como combate la punta seca
247 .Utiliza fertilizante quimico (urea)
(1) (2) (3) (4) (5)
Nunca |Raravez Regular- . Casi Siempre
mente siempre
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248.Antes de sembrar el agave, realiza la tumba y quema
de arboles y arbustos (Practica de la rosa)

(1) (2) (3) (4) (5)

Regular- Casi

Siembra sobre: Nunca |[Raravez .
mente |siempre

Siempre

249.Pendientes muy pronunciadas

250.Lomas y laderas

251.Terrenos pedregosos

En pendientes pronunciadas, la siembra la realiza:

252.Con tractor

253.Con arados de la yunta

254.En curvas de nivel (terrazas)

255.A favor de la pendiente

En terrenos planos, la siembra la realiza:

256.Con tractor

257.Con arados de la yunta

258.Con un arreglo lineal

En terrenos pedregosos, la siembra la realiza:

259.Con tractor

260.Con arados de la yunta

261.Con un arreglo lineal

262.Cultiva otras plantas (compatibles con el agave) en de
las plantaciones de agave

iGRACIAS POR SU APOYO!
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Anexo 7. Conceptualizacion y operacionalizacion de las variables
: Definicion Definicion : : .
Variable ; Dimensiones Indicadores
conceptual operacional
Desempefio ventas
financigrO' Financiero: Son los incrementos en los
Es el logro .de una Es el crecirﬁiento ingresos que tiene [a empresa
=1 og . por la venta de sus productos.
posicion favorable, del negocio en —
: Produccion
asi como el mantener ventas, .
- Es el incremento en la
y aumentar su produccion y . . :
. , produccion en litros que tiene la
posicion en el namero de
empresa
mercado para obtener empleados del NGmero de empleados
un desempefio ano actualy el Es el incrementg en el nimero
superior al de sus afio anterior de trabaiadores con que cuenta
competidores. ! q
la empresa.
. L Satisfaccion de la demanda del
No financiero:
Desempefio no Es la satisfaccion producto .
financiero: ue el duefio Es el grado de bienestar que
Esla satisféccién de giente con la siente el duefio con el
) » desempefio de su negocio
siente el duefio de la demanda de sus Satisfaccion en las ventas
empresa con respecto productos y los Es el arado de bienestar que
a las ventas que tiene resultados de las . Y o q
siente el duefio con las ventas de
Son los ventas
sus productos
resultados

Desempefio

Desempefio
ambiental:

Es el comportamiento
que permite a las
empresas tomar
medidas que puedan
reducir su impacto
ambiental al basarse
en normas para su
cumplimiento

financieros, no
financieros y
ambientales
de las
empresas de
mezcal y
tequila.

Ambiental:

Es el consumo, y
frecuencia de
reduccion,
reutilizacion y
reciclaje, de
materiales,
energia eléctrica,
agua, residuos
sélidos, residuos
liquidos, y el
suelo, en las
fases de
produccion

Materiales

Es la frecuencia de reduccion,
reutilizacion y reciclaje de
materiales (envases rotos,
material para destilacion,
levaduras quimicas, papel y
carton para embalaje)

Energia eléctricia u otro
combustible

Es la frecuencia de reduccion de
la energia eléctrica u otro
combustible, asi como la
frecuencia de uso de energias
renovables para el proceso de
produccién

Agua

Es la frecuencia de reduccion,
reutilizacion y reciclaje del agua
en el proceso de producciéon

Residuos so6lidos

Frecuencia de reduccion y
reciclaje de los residuos solidos
(bagazo, materia organica y
sales) que se desechan del
proceso de produccion

Residuos liquidos
Frecuencia de reduccion y
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reciclaje de los residuos liquidos
(vinaza) que se desechan del
proceso de produccion

Suelo

Frecuencia de uso de mejores
formas de siembra del agave y
tiempo de espera para la
recuperacion de la tierra para
una nueva siembra

Innovacion

Es cualquier idea

nueva que la empresa

adopta para sus
productos, para su
proceso de
produccion y en la
organizacién

Es el nimero
de nuevos
productos, y
mejoras en la
organizacion y
en el mercado

de la empresa.

Innovacién en
producto: Son
los cambios en
los productos o
creacion de
nuevos productos

Productos nuevos

Numero de nuevos productos
insertados en el mercado
actualmente

Mejoras en los productos
Numero de mejoras en imagen,
disefio, empaque y
presentaciones de los productos
gque se vende actualmente

Innovaciéon
organizacional:
Son los cambios
en la forma de
organizacion

Mejoras en recursos humanos
Es el nimero de mejoras en la
contratacion, induccion y
capacitacion del personal

Mejoras en produccion

Es el nimero de mejoras en la
infraestructura del area de
produccién

Mejoras en ventas

Es el nimero de mejoras en las
relaciones con agentes de
ventas, con distribuidores
minoristas y mayoristas

Mejoras en compras

Es el nimero de mejoras en la
compra de insumos, en la
compra y control de materiales y
equipo, asi como de la relacion
con el area de produccién y
finanzas, y su relacion con
proveedores

Mejoras en finanzas

Es el nimero de mejoras en el
control de efectivo, en la
distribucion del presupuesto a las
demas areas, en la captacién de
créditos, en las actividades de
créditos y cobranzas

Innovacioén en
mercado:

Es el
posicionamiento
de un producto en

Empresa-Empresa

Grado de mejora en la relacion
que mantiene la empresa con su
competencia
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nuevos mercados

Empresa-Consumidor

Grado de mejora en la relacién
de la empresa con sus clientes, a
través de la promocion de la
marca de un producto

Son los sistemas
digitales que se

Equipamiento informatico
Es el nimero de computadoras
en la empresa

Equipo con conexion a
internet

Es el nimero de computadoras
con conexion a internet en la
empresa

Equipamiento con conexion a

encuentran Esla internet inalambrico
disponibles para el disposicion Disposicion Es ndmero de computadoras con
uso de la empresa, fisica de los fisica: acceso inalambrico al internet de

TICs las cugles se estudian me_dios Es e_I nﬂmeyo de Ia, empresa _
atraveés de los digitales o de medios digitales Lineas telefonicas
diferentes sistemas software que tiene la Es el nimero de teléfonos fijos
que constituyen el especifico en empresa con gue cuente la empresa
funcionamiento el empresa Telefonia celular
tecnoldgico de la Es el nimero de teléfonos
empresa celulares en la empresa

Correo electrénico
Numero de trabajadores que
cuenten con correo electrénico
Terminales en puntos de venta
Es el nimero de terminales en
los establecimientos donde se
ofrezca el producto al cliente
Aplicaciones informéticas
Grado de utilizacion de los
programas, sistemas, internet y
Son las capacidades pagina web de la empresa
en el uso de los Resultados de la empresa
medios digitales Grado de utilizacion de las TICs
disponibles en la Es el uso de Uso de los para mejorar los resultados
empresa, las cuales los diferentes medios globales de su empresa
se estudian por la . digitales: Funcionamiento interno

Uso de las percepcion de facil sistemas Es el grado de Grado de utilizacion de las TICs

digitales o de . )

TICs uso, por su software uso de la en el mejoramiento de las formas
percepcion de especifico en informacion que de organizacion y automatizacion
utilidad, asi como por | proporcionan las | dentro de la empresa

a empresa

el uso social y
empresarial de las
TICs por parte del
duefio de la empresa

TICs

Procesos de produccién
Grado de uso de las TICs para
mejorar los procesos que
intervienen en la elaboracion y
promocion del producto a vender

Clientes
Grado de uso de las TICs en el
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mejoramiento de la relacién con
el cliente y la captacion de
nuevos clientes

Proveedores

Grado utilizacion de las TICs en
el mejoramiento de la relacién
con proveedores, al establecer
lazos de cooperacion

Caracteris-
ticas del
duefio de la
empresa

Son las capacidades
para el uso de los
medios de
comunicacion, las
cuales se estudian
por su nivel de
educacion, edad,
género, cultura, por
Su percepcion en la
confiabilidad de la
tecnologia y de su
accesibilidad a las
TICs, ya sea de facil o
dificil acceso

Son las
habilidades en
el uso de los
medios de
comunicacion
de que
dispone la
empresa,
como son:
teléfonos
moviles,
ordenadores,
conexién a
Internet y
correo
electroénico.

Nivel de
educacion:

Es el grado de
escolaridad del
duefio de la
empresa

Edad:

Es el numero de
afios del duefio
de la empresa

Sexo:
Hombre o Mujer

Percepcion de
confiabilidad de
la tecnologia:
Es la credibilidad
y el grado de uso
delas TICs

Confianza en las TICs
Credibilidad del duefio de la
empresa en los medios de la
informacion y de la comunicacion

Utilidad de las TICs

Grado de uso de los medios de
la informacién y de la
comunicacion por parte del
duefio de la empresa
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